el Gally llall adadl) 505

cuiaaliall Llad) 4yl gl Lo pial)

(ENSM).E}L&S da ity (2alal) uladl)

sl il
Management

i) 5ol Jal datia 3,80

Jalkia pill Guugaal) Glagleal) allas g
DLAN Mas) aly

Batimetal charpente ouest:dwuisa ddla 4

3

Oamily Clinga o iy sLUS) sl alae)

2019 /ol







OSar S 1 U Ol Ll ) 383 8 e slaal) i 50 3 Jhaiall Candl JMS (e 1 gilal)
JS 8 eliall g Uil 8 ol fni e b JalSia jué o ye Cla glae Ui (335l e ) a1 3831 (puuans
(S o gy oLy el 8 by iyl 3831 8 o glal) oL 53 e Bl CIIISY)
; Al sl ) Ul 8 5 i) 5 AL Al 5 Uleatn) e shaall allas (33l e ) 81 AT (paeas
pUad araaill 83 ga caalad ) a5 Al Jalge (e plaill 3 0 aca g allaill j glat & aadiiall @l 50 o)
33 Glee Jamnr JalSia aall o paall e slaa sl @lll3 oz oS3 el ) 3A3Y gile b e sladl)

LA

AN 383 e slaall alsi -ialida) S

Résumé: Lors de la recherche sur le réle du systeme d’information dans la prise de
décision, nous avons posé la question de recherche suivante : Comment améliorer la
prise de décision grace a un systéme d’information informatisé non intégré dans une
entreprise qui active dans le secteur industriel ? Toutes les problématiques
précédentes ont examiné le réle du systéme d’information dans la prise de décision et
sa contribution a I’opération. Ils n’ont pas étudi¢ comment améliorer la prise de
décision grace au systéme d’information. Nous avons eu recours a des entretiens et a
un questionnaire. Les résultats sont les suivants : la qualité de la conception du
systéme d’information est une contrainte lors de la prise de décision, le systeme
d’information informatisé non intégré facilite la prise de décision, parmi les facteurs
de succes sont la participation de I’utilisateur au développement du systéme et le

soutien de la direction au systeme d’information.

Mots-clés: Systeme d'information, la prise de décision.

Summary : Through the research of the role of the information system in decision-
making, we asked the following research question: How to improve decision-making
through a non-integrated computerized information system in a company which active
in the industrial sector ?. All the previous research examined the role of the
information system in decision-making and how it contributes to the process. They
did not study how decision-making could be improved through the information
system. We use interviews and survey. We have concluded that the involvement of
the users in the development of the information system and the management support

to it are success factors, the quality of the information system design is a constraint to



the information system in making decisions, however the non-integrated
computerized information system facilitate decision-making.

Keywords: Information System, decision making.
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1-Le modeéle conceptuel des données (MCD)

Dans cette étape nous allons s’intéresser a la modélisation des données en construisant
le MCD.
Le MCD donne une représentation stable de I’ensemble des données manipulées par

.I’entreprise ainsi que de relation entre les données

les regles de gestion

RO1 :
R02
RO3 :
RO4 :
RO5 :
ROG6 :

RO7 :
envoi

ROS :

un employé demande un seul article ou plusieurs.

: un article peut étre d’un seul employé ou plusieurs.

un article envoie a un seul responsable.

un responsable recoit plusieurs article ou jamais .

un responsable envoie un a un seul agent ou plusieurs.
un agent recoit plusieurs demandes ou jamais.

un responsable peut envoyer plusieurs informations ou bien il rien

€.

un employe peut recevoir plusieurs informations ou bien il peut rien

recevoir.

RO9 :
R10
R11:
R12:

un agent du stock est affecté a une seule magasin.

- un magasin affecte un seul agent ou plusieurs.

un magasin livre une seule commande ou plusieurs.

un employé recoit une seule commande.
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Le dictionnaire de données.

Tableau n°14 : Le dictionnaire de données

Code Désignation
Mat-empl Matricule employe
Nom-empl Nom employe
Per-empl Pernom employe
Grad —empl Grade employe
Serv —employe Service-employe
Num —art Numéro article
Dat-art Datearticle
Obj-art Objet article

Serv —art Service article
Mat — resp Matricule responsable
Nom-resp Nom responsable
Per-reps Pernom responsable
Grad resp Grade responsable
Email-resp Email responsable
Mat-age Matricule agent
Nom-age Nom agent
Per-age Pernom agent
Grad-age Grade agent
Email —age Email agent
Num-mag Numéro magasin
Nom —mag Nom magasin
Serv-mag Service magasin
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- Figure N°06 : schéma MCD

ARTICLE

Employe -Num_art

-Mat_empl 1n i -Da_t_art
-Nom_empl Demondel (;bj_al't a

3 -Serv_ar
Rt T Quantité.date -
Grad_empl

-Serv_empl
1.1 1.1 1.1
Livrer e ™
Envoyer
_——-‘/

Information

1.n 0.n

Responsable

Magasin de stock
‘Num_mag 1.n -Mat resp
- Nom _resp
-Nom_mag -Per resp

-Grad _resp
-Serv_mag -Email resp
1.n 1.n
Demonde2
Agent du T
affecte stock

-Mat_age

-Nom age o0n

-Per_age

Grad age

11 -Email age




Model logique des données « MLD » :

Le model logique des donnée « MLD »représente des données écrits dans le MCD en
en compte le type de systeme de gestion de données choisis, il traduit le MCD tentent
en formalisme machine.

MLD
- Employe(Mat_empl.Nom_emlp.Pré_empl.Grad_empl.serv_empl.

Mat resp.num mag.mat resp)

- article(Num_art.. Obj_art. Serv_art.mat resp)
-demondel(Mat empl.Num art.quentité.datel)

- Responsable de stock(Mat_resp. Nom_resp. Per _resp. Grad _resp.
Email_resp)

-Agent de stock(Mat_agen. Nom_age. Per_age. Grad_age.
Email_agen.Num magq)

-demonde2(Mat resp.Mat agen.date3)

-magasin(Num mag.Nom mag.serv mag)
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