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Résumé

Cette ¢étude visait a mettre en évidence I’impact de la transformation numérique au sein de
I’entreprise SPA Condor Electronics, a travers I’implémentation d’un systéme d’information
(ERP), notamment (SAP), comme levier d’amélioration de la performance administrative et
organisationnelle. Cette recherche s’est inscrite dans un contexte marqué par des mutations
rapides de I’environnement des affaires, faisant de la digitalisation un choix stratégique pour

assurer l'efficacité et la durabilité de la gestion.

L’¢étude s’est concentrée sur 1’analyse de la contribution du systéme numérique a I’amélioration
des processus de gestion, a 1’organisation des données, et a la facilitation de la coordination
entre les différents services, tout en identifiant les défis rencontrés lors de cette transformation.
Une approche qualitative a été adoptée, en s’appuyant sur des entretiens semi-directifs menés
aupres d’un échantillon de cadres de I’entreprise. Le traitement des données a été réalisé a I’aide
du logiciel (NVIVO V 11) «permettant une classification et une analyse rigoureuses du contenu,

et offrant ainsi une lecture précise de I’impact réel du systéme sur la gestion administrative.

Les résultats ont révélé des améliorations significatives en termes de rapidité d’exécution,
précision de I’information, et réduction des erreurs, mais également des défis tels que le manque
de formation, le soutien technique limité, et I’inadéquation de I’infrastructure numérique.
L’étude s’est conclue par un ensemble de recommandations pratiques, notamment le
renforcement des compétences des ressources humaines dans le domaine des systémes
d’information, et la mise en place d’un environnement technologique adéquat pour optimiser

I’usage des outils numériques modernes.

Mots-clés : Transformation numérique, Ressources humaines, Systéme (SAP), Performance

fonctionnelle, SPA Condor Electronics.



Abstract

This study aimed to highlight the impact of digital transformation within SPA Condor
Electronics, through the implementation of an (ERP) information system, specifically (SAP),
as a tool to improve administrative and organizational performance. The research was
conducted in the context of rapid changes in the business environment, making digitalization a

strategic choice to ensure effective and sustainable management.

The study focused on analyzing how the digital system contributed to enhancing management
processes, organizing data, and facilitating coordination between different departments, in
addition to addressing the challenges associated with digital transformation. A qualitative
approach was adopted, using semi-structured interviews to collect data from a sample of the
company’s managers. The interviews were analyzed using (NVIVO V 11) «software, which
allowed for systematic classification and analysis of qualitative data, leading to a clear

understanding of the system’s real impact on administrative work.

The results revealed significant improvements in processing speed, data accuracy, and error
reduction, alongside challenges such as lack of training, limited technical support, and
inadequate digital infrastructure.

The study concluded with a set of practical recommendations, including the enhancement of
human resources competencies in information systems and the provision of a suitable

technological environment to ensure optimal use of modern digital systems.

Keywords: Digital transformation, Human resources, (SAP) system, Job performance, SPA

Condor Electronics.
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SAP Easy Access - Menu pour Djamé] BELHARCHA OUI
RE T o d v a

~ [~ Favoris
+ Y7 Bulletin paie(Archive) Sans Patronal
+ ¥ Bulletin de paie (Archive)
+ Y7 Registre des congés annuels
* Yt Saisie rapide Données de temps
* ¥ Etat des heures sup
* Y7 Transaction Erreurs SDE
* Y¢ Gérer données de temps
+ Y7 Gestion de la paie -> Paie -> Processus Paie -> Simulation Paie
+ 7 Feuile de pointage
+ Y7 Feuile de pointage TH/EFF
37 Messages exploitation tps - Analyse
* Y7 Exploitation du Temps
+ Yz Durée théorique du travai IT0007
+ Y7 Gérer données de base HR
* yx Attestation de TRAVAIL
+ ¥7 Certificat de travail
+ ¥ Extraction données MS
* YT ATS
+ Y7 Liste des salaries
+ Y7 Programme de rubriques
* ¥z Journal de paie
+ Y7 Recap de paie
+ Y7 Condor - Relevé des émoluments
- Y7 Extraction données IT 2001 Absences
+ Y7 Bulletin de paie (Archive)
* Y7 Archivelink : créer documents

'~ [ Menu pour Djamel BELHARCHAOUT

» [ Outils de base
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Bulletin de paie

\Cond R, Lol
\Con or .03.2025-31.03.2025 )

Page:1/1

SPA CONDOR ELECTRONICS Matricule : 00011128
Nom & prénom : M. BEN BOU
Adresse : RUE **%4ssee 4asaas,

N® Affiliation CNAS : 1639885636

Affectation : Dr.Rég.CENTRE
Date embauche Date sortie Date naissance Sit.familiale Salaire de base Unité Structurelle
13.05.2017 beh by L Jubd M se0s00ee Seseettattiinnaa.,
N® CNAS N° CACOBAPTH N® Mutuelle Type de contrat Fonction ©
bbb 11128 CDI Temps Plein T T T T —
e ———
PART SALARIALE
Rubrique Libellé Nbre/Base Taux Gains Retenues
pp
1000 Salaire de base 49 750,00
/170 Salaire de Base Payé 49 750,00
1615 Ind. Forfaitaire Fonction 49 750,00 20,00 9 950,00
2010 Prime de Rendement 49 750,00 19,67 9785,83
2600 Ind Expérience Profes. 49 750,00, 13,40 6 666,50
/171 Salaire de Poste 76 152,33
6055 Ret.Cotisations: CNAS 76 152,33 9,00 6853,71
/172 Retenue Sécurité Sociale 685371
8015 Ind.Forfaitaire Transport 21,00 95,00 1 995,00
/173 Salaire Imposable 71 293,62
8461 Retenue IRG 71 293,62 27,00 11 543,00
/174 Salaire Brut 78 147,33
6355 Mutuelle SAPS 400.c0
9010 Don Social (Aid) 5 000,00
Mcde réglement : Banque Nst d payey 64 345,62
N°® de compte
Cumuls Annuels Congés Annuels
S.Brut S.Poste S.Imposable Tot. I.R.G Mas.Sal. Ind.CEP Jrs CEP Droit Solde Pris
26578980 | 254944,80 | 242844,77 37488,19 | 33207544 15 441,65 7,00 45,50 32,50 13.00

A & . : de.
Ce bulletin de paie est établi en Dinar Algérien. Pour vous aider 2 faire valoir vos droits, conservez ce bulletin de paie sans limitation de durée
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CONDOR ELECTRONICS

o Capatals

YCondor

TOVRRenang
€lectronics

1D 3Asewrin?

Direction Générale
Direction Régionale CENTRE
REFNC--mnmen /-==--12025

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Nous soussignés, SPA CONDOR ELECTRONICS, attestons par la présente, que
Monsieur AAAA BBBB
Né(e) le : 25.05.1900 a : Boumerdes

Demeurant a : COOPERATIVE EL AMEL, BOUMERDES

N° de Sécurité Sociale : 000000000

A fait partie de I'effectif de notre Société en qualité de :

- Responsable d’Unité du 03.10.2007 au 31.08.2017
- Directeur Marketing du 03.09.2016 au 01.06.2009

Ce certificat de travail lui est délivré pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a ALGER, le 17.03.2025
Le Directeur
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FEUILLE DE POINTAGE

Mois : Avril 2025
Service : Direction Régionale CENTRE

IN'lNonetprénc: xzxnse7!smuuuulsnnxsuzonzzz

6738 'HENA TAHAR 07:5¢] 07:37107:36/07:42{07:4707:37 08:01 07:33{07:54|07:52{07: 4807 53] bw:ss

26:33] 16:3€]16:35]16:3616:36]16:37 16:36 16:30]16:31{16:30 16:31

=c
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- CONDOR ELECTRONICS 50 bews s

\ SPA au Capntal social de 4 277 GO0 000 00 DA i vy

N on or Fabtication commerGalisation €1 SAY 4 appareils élecomenagers eloclioniques : 2
T}

Electronics produts mformatiques et parnesus photoLoltatques M) ot com
Conception et developpement de produnts fugotfiques of de cimatisation 10 91csa13es

Direction Régionale Centre
Service des Ressources Humaines
REF 2 i /SRH/2024.

ATTESTATION DE TRAVAIL

Nous soussignés, SPA CONDOR ELECTRONICS, attestons par la présente, que
Monsieur : AAAA BBBB

Né le : 21/12/00000 a Hussein Dey

Demeurant a : AAAAAA ALGER

N° de Sécurité Sociale : 0000000

Fait partie de I'effectif de notre Société depuis le 26/02/2017 a ce jour, En qualité de :
Responsable Performance

Cette attestation de travail lui est délivrée pour servir et valoir ce que de droit

Fait a Alger Le 29/08/2024

Le Directeur

Jone 6 actente Route de Msita ict 70 Section 161 Bo(g) Bou Atend 34 000 - Migene
Tel +213(0) 35876300/ 35876304 / Fax +213(0)35876363
R N 30T ORE2 77 2807 AG1005E 199 - NIE 000234046277578

waw tondar 4z e m condot 12 (vTmany 3075

186



skl

|

8 &b 3

laall sl (SAP) allis dgaly Jia

do

L

Tsial

rater  Favors  Autres fonctions  Systéme  Ade

A e ™ &
W DNdN

SAP Easy Access - Menu pour FATTHA GASMI

RE 3 %%s v a

v [= Favors S o =
* X F-02 - Saist écrture sur cte gen. ¥
» T ACHAT FOURNISSEUR
+ T MPTIMER

{3 COMMANDE RETOUR

: J3RFLYMOBVEDH - Stock Overview (Hew)
» [Dfacaure
* <7 ZCOMMANDE_FI - Export commande chent
UKM_MALUS_DSP - Liste épuisement phfond de crédi
* 37 FBO3 - Afficher piéce
* 3 FBRA - Annulztion rapprochement
* ¥ FDLON - Baknce cients
* 3% F-28 - Comptabiiser encaissement
' F-32 - Rapprocher dient

* 3< ZSDTR_RELEVE_CLNT - Relevé Clent

* Y7 FBLSN - Postes individuels clents

* < FD11 - Analyse comptes cient

* Y& FBOS - Contre-passer pidce

3 FBOO - Options de tratement comptab.

7% FBL3N - Pos. indiv. comptes généraux

% F-26 - Saisie rapide réglements recus

37 F-30 - Comptzb. avec rapprochement

JX MBST - Stock en transi - société

"7 FBO1 - R§le basic Fnence & comptabiité -> Exécution -> Comy

* Y ZSDTR_RELEVE_CLNT - Relevé Client

7% FBO2 - Réle basic Fnence & comptebité -> Exécution -> Afic
37 D11 - Anzlyse -

.

78 ow

A @ @ dx FRA

921 AM
29/04/2025
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CONDOR ELECTRONICS

& SPA au Capital social de 4 277 000 000 DA it
\Con Or Conception, Fabrication, et Vente des Réfrigérateurs, Congélateurs, Climatiseurs,

3 AN, - 2 .

Electronics Radiateurs a gaz. Machines a laver. Lave-Vaisselles, cuisiniéres et Petits appareils  ciiciny

ménages.

Zone Industnelle ZONE D'ACTIVITE LLOT 70 SEC 161 Route de M'Slia. BORDJ BOU Zone d'act. Bordj Bou Arrerid;

Tél. 035.87.61.61 - Fax 035.87.63.18 Email = info@condor.dz
Imprimer par:  FGASMI le : 02.03.2025
FACTURE N°: 2025/0003511 ——
CLIENT:
ADRESSE:  MHIDI
C.POSTAL: 16213 RC / AGR N°
P ID FISCALE:
VILLE:
JEL: Al / TIN N°:
EAX: N.L.S:
ACTIVITE:
Note: /
Code Unité Désignation Marque Quantité PU.HT TEE% RTA Montant HT
CMW-M3004S PCE MICRO ONDE 30Lt CONDOR 1,000 20.340,34 0,00 0,00 20.340,34
AVEC GRILLE 900W/
SILVER
CFH-T140W PCE CONGELATEUR CONDOR 3,000 29.168,91 0,00 0,00 87.506,73
HORIZENTAL
DEFROST102L WHITE
KPM50DXN PCE PETRIN CRISTOR 2,000 20.773,11 0,00 0,00 41.546,22
MULTIFONCTION
D_CROCHET1900W/N_I
N
CAS-ST120NJ PCE ASPIRATEUR CONDOR 3,000 11.511,77 0,00 0,00 34.535,31
TRAINEAU 2000W /
NOIR_JAUNE
CFA172N PCE FRITEUSE AAIR 7,2L CONDOR 1,000 10.473,11 0,00 0,00 10.473,11
1800W / NOIRE
PT-PXU2G PCE PETRIN MONO CONDOR 1,000 18.522,70 0,00 0,00 18.522,70
FONCTION POWER
MIX 8L /1600W
cs12- PCE U INT CLIM SMART CONDOR 12,000 19.042,01 0,00 0,00 228.504,12
ALB4ST3-l 12KBtu S_TROPICAL
AL84
CS12-AL84T3- PCE U-EXT CLIM 12KBtu CONDOR 12,000 44.489,08 0,00 0,00 533.868,96
o SUPER_TROPICAL
ALPHA84
CMW-M2005W  PCE MICRO ONDE 20 Lt CONDOR 1,000 12.810,09 0,00 0,00 12.810,09
BLANC
CS18-AL84T3- PCE U-EXT CLIM 18KBtu CONDOR 1,000 64.915,97 0,00 0,00 64.915,97
o SUPER_TROPICAL
L’E : ALPHA84

1. RTA voir #article 485 bis -Code des Impots Indirects-

2. Droit de timbre voir [#article 100 -Code de Timbre-

3. TEE voir Karticle 70-71 et 72 -loi de finance 2020-

Capital Social: 4 277 000 000 DA - Compte Bancaire : 00200058580586215601 BEA AGENCE DE BBA | 021 0007511130007364
51 SGA BBA R.C N° 0462772B02 - Art. imp N° 34014203792 - NIS 000234010086358 - NIF : 000 234 046 277 228
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SAP Easy Access - Menu pouf FAROUK MANSOUR

RE & Ysrwsd v 4

» [ Menu pour FAROUK MANSOUR
~ [ Favoris
v [ Achat & Expression de Besoins
» [ Transferts
~ [ Réceptions
+ 5’7 VLO6I - Moniteur des livraisons entrantes
¢ ‘ifz VLO6IG - Livr. entrantes pour entrée march.
+ Y7 VL32M - Modifier lvraison entrante
+ ¥ VL33N - Afficher livraison entrante
+ Y7 MB9O - Traitement messages pr doc. article
* 37 MMBE - Synthése des stocks
~ [ Etats des Stocks
+ y7 MBS2 - Synthése des stocks magasin
+ 5’7 MBSB - Stocks 3 la date comptable
. ¥’z MBS1 - Liste des documents article
+ Y7 MBST - Stock en transit - société o i
~ [ Expidition
¢ 37 VL71 - Messages issus des livraisons
+ ¥ VLO3H - Afficher ivraison sortante
¥z VLO2H - Modifier vraison sortante
+ 3% VLO6G - Liste sortie march. pr lr. sort.
. ¢ VLO6O - Moniteur des livraisons sortantes ) ) y

189



Gadall

diwaglll 9 (AT aud— (SAP) (1 g ALws gla) day i :11 a8 Galall

§'Condor SP‘A“CO!\IDOR Code:A.01/PR.ADV,01
feaents BON DE RETOUR Version :08
Zone d'activiti: T T ' Localiti Bordj Bou Arrarid)
Til: 036 87 33 99 Fax: 035876161 Email Info@eondor dz
N'l: 1324068104 Bordj bou arreridj lo 2910412025
(LA R
Client: ADER
Adresse: 1 14 DIVISION 24
Code postal:
Ville:
RC NT: !
ID Fiscale: ; 2
Art.Impos.NT: 14015012721 PP —— . ——yp
N.1.S: 196614010147733
DEPOT: DA10-2000 PF Oued Smar
I
Code Disignation Marque Units Quantits
CRG12CL1N RADIATEUR A GAZ CONDOR PCE 15.006

CALDO12K+DETECTEUR /NOIR
U A

CRG12CL1G RADIATEUR A GAZ CONDOR PCE 2c.0CC
CALDO12K+DETECTEUR /CAFE

TR R

Commercial: Magasinier: Binificiaire:
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§COﬂd0f SPA CONDOR Code:A.03/PR.ADV.01
e BON DE LIVRAISON Version :05
Zone d'activiti: Localiti: “—ébcvd'] Bou / »ir_ré@ A
Til.: 036 87 33 99 Fax: 0 3587 61 61 Email: info@condor.dz
NI: 1324064855 Bordj bou arreridj le: 29/04/2025
B (LR AR
Client: S :CTRO
Adresse: L&. \L, AIN
Code postal: 191
Ville: Ain
RC N: 21;
ID Fiscale: 00
Art.Impos.N'l: 19401807021
N.LS: 002119400056549
MR ANOORPIODMMOT OO0 00000 ORR O
Code Disignation Marque Uniti Quantiti
CRG12CL1N RADIATEUR A GAZ CONDOR PCE 220,000
CALDO12K+DETECTEUR /NOIR
R R TR
CMD300 DETECTEUR MONOXYDE DE CARBONE CONDOR PCE 220,000
co
TR
Commercial: Magasinier: Binificiaire:
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CONDOR ELECTRONICS

&"‘ d SPA au Capital social do 4 277 000 000 DA e
\Con or Conception, Fabrication 6t Vente des Réfrigérateurs, Congélateurs, &
Climatiseurs, it

Electronics
Radiateurs & gaz, Machines A laver, Lave-Valsselles, cuisiniéres et Petits

BON DE COMMANDE
"Bon de commande n°: BC42504217 [Date ; 29.04.2025 ]
Structure : DRC BC établl par : HIBA SEKHRAOUI
E-mall :

Tel I Fax : 0561619004
Réf.Proformal/Devis N*:
du:
Fournisseur: 9003639
Nom ou raison social: SONELGAZ
Adresse de livralson i Lot 09, Zone Industrielle, Oued Adresse: 08 RUE OKB ABELLE VUE EL HARRACH ,
16000ELGER (DZ )

Smar, Alger,16000 (DZ)
RC: 03/0970521B06
Personne a contacter : \dentifiant fiscal: 000609080545593
Email : NIS: 000516019000263
Article d'imposition:
Tél: Téléphone: 023 74 97 67
E-mail:
IR Code Désignation u.m Quantité Prix uht Montant HT |
[ 23000009 Eournitures non stockées Eau, Gaz & Elec PCC 1 1.000,00 1.000.00
Total HT : 1.000,00
TVA: 0,00
TTC: 1.000,00
| Délaide livraison : 0 Jour(s)
Obscrvation :

Visa du Directeur
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\Condor SPA CONDOR ELECTRONICS T

Prenez votre envol |
BON DE RECEPTION
Structure:Direction Fournisseur: DA n°: BL/Facture
, régionale centre Du: n°:2124043044
‘ N°:5000639588 BC n°:
{ Date:13.05.2024 du: Date:
N° |Référence Désignation Quantité [Unité de [Prix Montant
mesure |unitaire
0001 CRG12CLIN RADIATEUR A GAZ CALDO12K+DETECTEUR 220,000 PCE 0,00 0,00
/NOIR
0002 CMD300 DETECTEUR MONOXYDE DE CARBONE CO 350,000 PCE 0,00 0,00
L'Acheteur Le Magasinier Le Responsable Demandeur
Nom: Nom: Npm:
Visa: Visa: Visa:
Observation:
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