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Ré&sumé : Notre étude visait a révéler I'impact de la numérisation sur le développement
du capital humain, a travers la réalisation d'une étude de terrain au niveau de la Direction
Générale des Impots relevant du Ministére des Finances a Ben Aknoun. Pour atteindre cet
objectif, nous nous sommes appuyés sur l'approche quantitative pour diagnostiquer la
réalité des variables, et nous avons utilisé le questionnaire comme outil principal pour
collecter les données auprés d'un échantillon aléatoire de 31 employés, pour ensuite traiter
et analyser les données via le logiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS). En fin de
compte, nous sommes parvenus a un ensemble de résultats ; dont le plus marquant est que
I'environnement de travail influence de maniére significative et positive le développement
du capital humain, et que la numérisation a également un impact positif clair a cet égard. En
contrepartie, I'étude a révélé l'absence de tout impact statistiquement significatif des
opérations de e-recrutement et d'e-évaluation sur le développement du capital humain au
sein de l'institution faisant I'objet de I'étude, ce qui nécessite de revoir les mécanismes de

leur activation numérique."

Mots-clés : Numérisation, Capital humain, Direction Générale des Impdts,

E-recrutement, E-évaluation.



Abstract: Our study aimed to reveal the impact of digitalization on the
development of human capital, by conducting a field study at the General
Directorate of Taxes affiliated with the Ministry of Finance in Ben Aknoun. To
achieve this goal, we relied on the quantitative approach to diagnose the reality
of the variables, and we used the questionnaire as a primary tool to collect data
from a random sample of 31 employees, after which the data was processed and
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Ultimately, we reached a set of results; most notably that the work environment
significantly and positively influences the development of human capital, and
that digitalization also has a clear positive impact in this regard. On the other
hand, the study revealed the absence of any statistically significant impact of e-
recruitment and e-evaluation processes on the development of human capital in
the institution under study, which calls for the necessity of reconsidering the

mechanisms of their digital activation.”

Keywords: Digitalization, Human capital, General Directorate of Taxes, E-

recruitment, E-evaluation.
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