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RESUME

L’étude visait a mettre en évidence le role de la formation dans la promotion de la loyauté
organisationnelle parmi un échantillon d’employés de 1’Agence nationale pour la
valorisation des ressources brilantes en connaissant la relation entre la formation et la
loyauté organisationnelle.

Elle a également cherché a connaitre I’importance de la formation pour renforcer le désir de
développer et d’améliorer les compétences des travailleurs. Et les encourager a demeurer au
sein de I’Agence et a redoubler d’efforts pour atteindre ses objectifs.

Nous avons utilisé la méthode descriptive analytique dans notre étude, et nous avons utilisé
le questionnaire comme moyen de recueillir Del ‘information, Nous avons également utilise
le programme SPSS pour analyser et afficher les données dans des tableaux afin d’obtenir
des résultats.

A travers 1’étude, nous avons recommandé une relation statistiquement significative et
expulsive entre la formation et la loyauté organisationnelle dans ses dimensions (loyauté
émotionnelle, loyauté constante, loyauté morale).

Mots Clés: La formation, La loyauté Organisationnelle.



ABSTRACT

The purpose of the study was to highlight the role of training in promoting organizational
loyalty among a sample of employees of the National Agency for the Development of
Burning Resources by knowing the relationship between training and loyalty organizational.

She also sought to understand the importance of training in reinforcing the desire to develop
and improve the skills of workers.

and encourage them to remain with the Agency and to redouble their efforts to achieve its
objectives.

We used the analytical descriptive method in our study, and we used the questionnaire as a
means of gathering information.

We also used the SPSS program to analyze and display data in tables to obtain results.

Through the study, we recommended a statistically significant and expulsive relationship
between training and organizational loyalty in its dimensions (emotional loyalty, constant
loyalty, moral loyalty).

Keywords: Training , Organizational Loyalty.
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Corrélations

sl Al A2l A3l A4 A5 A6l A7l A8l A9 AL10Al1l Al

O 2

Corrélatil 1{,655|,712,797|,736|,808(,624{,464|,813(,559(,522|,713| ,43

On de * k] * k] * %] * %] * %] * k] * %} * %} * %} * %] * k] 6*
Pearson|
sS4 .

. Sig. ,000;,000;,000/,000f,000f,000],008,000;,0011,003},000] ,01
S,

(bilateral 4
e)

NI 31 33 31 31 31 311 31 31 314 31 31 31 31

Corrélati|,655| 1|,721|,488(,336|,643(,394{,102|,341|,402(,299|,455| ,05

onde B 1 ! 1 9
Pearson|

Al Sig.|,000 ,000[,005|,064],000/,028(,587(,061{,025,103/,010( ,75

(bilatéral 3
e)

NI 31 33 31 31 31 311 31 31 314 31 31 31 31

Corrélati|,712(,721] 1},619(,257|,645(,318(,201|,485(,427|,186|,576| ,23

On de * %] %] * K] * %] * %} * * k] 1
Pearson|

A2 Sig.],000[,000 ,000],163],000],081{,279(,006(,017|,315/,001] ,21

(bilatéral 0
e)

NI 31 33 31 31 31 311 31 31 31 31 31 31 31

Corrélati|,797(,488/,619  1{,540,539(,302(,401|,888(,237|,173|,702 ,30

A3 ondel 1 1 1 T “l 5
Pearson
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Sig.|,000{,010,001{,000,008(,015|,144{,449|,001{,362,026 .03
(bilatéral 7
e)

Nl 311 31 31 31 31f 31 31 31f 311 311 31f 31 31
Corrélati|,436(,059,231|,305(,412|,236(,125(,329|,269(,122(,073|,376| 1
ondel N N

Pearson|
Al2 Sig,|,014{,753),210[,095/,021{,201,502|,071,143,512(,695|,037
(bilatérall
e)
N| 31 31f 31f 31 31f 31 31 31 31 31 31 31 31

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

ikl Yl B1 B2 B3 B4
Corrélation de Pearson 1 ,793" ,851" ,682™ ,406"
&bl Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,024
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson , 793" 1 ,641™ 379" ,088
B1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,036 ,638
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,851" ,641" 1 ,698™ ,040
B2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 832
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,682™ 379" ,698™ 1 -,102
B3 Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,000 ,583
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,406" ,088 ,040 -,102 1
B4 Sig. (bilatérale) ,024 ,638 832 583
N 31 31 31 31 31

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations

Corrélations

el Y S B5 B6 B7 B8
Corrélation de Pearson 1 ,758™ 557" ,592™ ,605™
il Yl Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,758™ 1 ,220 ,541™ ,162
B5 Sig. (bilatérale) ,000 ,235 ,002 ,383
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 557" ,220 1 -,024 ,270
B6 Sig. (bilatérale) ,001 235 ,900 142
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,592™ 541" -,024 1 -,005
B7 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,900 978
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,605™ ,162 ,270 -,005 1
B8 Sig. (bilatérale) ,000 ,383 ,142 ,978
N 31 31 31 31 31
Corrélations
Corrélations
AN LYl B9 B10 B11l B12
Corrélation de Pearson 1 ,766™ ,768™ 742" ,802™
SRVl Y4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,766™ 1 ,306 ATT™ ,560™
B9 Sig. (bilatérale) ,000 ,094 ,007 ,001
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,768™ ,306 1 ,551™ ,498™
B10 Sig. (bilatérale) ,000 ,094 ,001 ,004
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 742™ ATT™ ,551™ 1 ,356"
B11 Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,001 ,049
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,802™ ,560™ ,498™ ,356" 1
B12 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,049
N 31 31 31 31 31
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Fiabilité
Echelle : ¢nsSill cils

Statistiques de fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations
N % Alpha de Nombre
Valide 31 100,0 Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0 877 12
Total 31 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Fiabilité
Echelle : il £¥ gl il
Récapitulatif de traitement des observations Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Nombre
Valide 31 100,0 Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0 ,804 12
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Fiabilité

Echelle ; Oluiwdd A clil)

Statistiques de fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations
N % Alpha de Nombre
Valide 31 100,0 Cronbach d'éléments
Observations  Exclus? 0 0 890 24
Total 31 100,0
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Tableau de fréquences

wdadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 18 58,1 58,1 58,1
Valide 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25 e il 2 6,5 6,5 6,5
45 SN 25 ¢ 25 80,6 80,6 87,1
Valide
4. 60 Y 46 o« 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
alad) Jasal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol 10 32,3 32,3 32,3
Sike 16 51,6 51,6 83,9
Valide
ol 50 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
3_uall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl s 5 e S 16 51,6 51,6 51,6
.15 15 e 13 41,9 41,9 93,5
Valide )
w15 e I 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pSa3 (e 10 32,3 32,3 32,3
2 (50 11 35,5 35,5 67,7
Valide
s 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
llonld & el ansilly sl
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 1 32 3,2 3,2
Mlae 1 3,2 3,2 6,5
Valide & 11 35,5 35,5 41,9
By (38 50 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
A2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 2 6,5 6,5 6,5
s 1 3,2 3,2 9,7
Valide &8s 16 51,6 51,6 61,3
Bady (38 9a 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KRR 7 22,6 22,6 22,6
Ul 11 35,5 35,5 58,1
Valide @5 9 29,0 29,0 87,1
83l (3l 5a 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
A8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 5 16,1 16,1 16,1
Al 13 41,9 41,9 58,1
Valide  @ils 11 35,5 35,5 93,5
By (38 9 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
A9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 4 12,9 12,9 12,9
e 11 35,5 35,5 48,4
Valide & 6 19,4 19,4 67,7
By (38 9 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al1l0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 2 6,5 6,5 6,5
Al 3 9,7 9,7 16,1
Valide &5 14 45,2 45,2 61,3
Bady (38 9 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 8 25,8 25,8 25,8
Ul 4 12,9 12,9 38,7
Valide & 13 41,9 419 80,6
a5y (39 5 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 12 38,7 38,7 38,7
Ul 15 48,4 48,4 87,1
Valide
38 5 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 4 12,9 12,9 12,9
Ul 10 32,3 32,3 45,2
Valide &5 12 38,7 38,7 83,9
By (38 50 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
B2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 2 6,5 6,5 6,5
Ul 10 32,3 32,3 38,7
Valide &8s 16 51,6 51,6 90,3
Bady (38 9a 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
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B3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KRR 1 32 32 3.2
Ul 14 45,2 45,2 48,4
Valide ¥ 13 41,9 41,9 90,3
83l (3l 5a 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
B4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KRR 1 3.2 32 3.2
e 6 19,4 19,4 22,6
Valide  Gilse 11 35,5 35,5 58,1
83k 3 5a 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
B5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 8 25,8 25,8 25,8
e 10 32,3 32,3 58,1
Valide ¥ 10 32,3 32,3 90,3
By (38 9 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
B6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 3 9,7 9,7 9,7
Ul 6 19,4 19,4 29,0
Valide &5 16 51,6 51,6 80,6
Ay (38 50 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KRR 2 6,5 6,5 6,5
e 9 29,0 29,0 35,5
Valide @5 10 32,3 32,3 67,7
83l (3l 5a 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
B8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 5 16,1 16,1 16,1
e 11 35,5 35,5 51,6
Valide &5 6 19,4 19,4 71,0
By (38 9 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
B9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 8 25,8 25,8 25,8
3 e 11 35,5 35,5 61,3
Valide
By (38 9 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
B10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl Y 1 32 3,2 3,2
Ul 12 38,7 38,7 41,9
Valide &8s 12 38,7 38,7 80,6
Bady (38 9a 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 7 22,6 22,6 22,6
Gl 19 61,3 61,3 83,9
Valide
a5y (39 5 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
B12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ulase 15 48,4 48,4 48,4
38 5 9 29,0 29,0 77,4
Valide
B2k (39 5 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Descriptives

Ja¥ly clall (glaal) Cilailly luad) Jagial

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al 31 4,48 124
A2 31 4,23 ,805
A3 31 3,45 1,060
A4 31 3,35 1,050
A5 31 3,94 ,929
A6 31 3,90 ,870
A7 31 3,32 ,979
A8 31 3,32 ,832
A9 31 3,71 1,071
Al0 31 4,16 ,860
All 31 3,55 1,091
Al2 31 2,74 ,682
sl 31 3,68 ,601
Bl 31 3,58 ,923
B2 31 3,65 , 755
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B3 31
B4 31
ibaladl oY il 31
B5 31
B6 31
B7 31
B8 31
el Yl 31
B9 31
B10 31
B11 31
B12 31
SAY) oYl 31
ol oYl 31
N valide (listwise) 31

3,58
4,16
3,74
3,26
3,81
3,90
3,61
3,65
4,13
3,74
3,94
3,74
3,89
3,76

720
860
553
965
873
944

1,086
608
806
815
629
815
591
483

Corrélations

Corrélations

sl il oVl | gahaladl Y| el oW | bl oY
Corrélation de Pearson 1 ,523™ ,334™ 523" 4317
sl Sig. (bilatérale) ,003 ,006 ,003 ,016
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,523" 1 817" ,788" ,875"
bl oYl Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,334" 817" 1 ,406" 647"
Skl oY Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,023 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,523" ,788" ,406" 1 ,522"
iudl Y4 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,023 ,003
N 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 431" ,875™ 647" ,522" 1
cd Y Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000 ,003
N 31 31 31 31 31

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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