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المرسىهن م  لى  بيه  ححمد اتم  اأنبيهت  والسلاوالصلاة ولله  الحمد  

 بحمد الله حمدا كثهرا وبشكره لى  موفهق  لنت ومقديربت لى  إممتم  هذا العمل 

بالعمل معه الى الذي تحمل معنا عناء هذا العمل الى لكل من شرفنا الشكر نتقدم بجزيل 
عم الموجه اشكره على نصائحه وتوجيهاته كان لي ن " الذي"اليزيد مزعاشر الأستاذ القدي

المحروقات كما نتقدم بالشكر لكافة العاملين بالوكالة الوطنية لتثمين موارد  علىوصبره 
ومختلف التوضيحات والمعلومات  ساعدونا من خلال تقديم جميع التسهيلات الذين

البحث.هذا  لإنجازالمقدمة من طرفهم   

اهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وس
.بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة  

 

    

    
 

 

 



 

 الملخص:

هدفت الدراسة ال  ابراز دور التكوين في معزيز الولا  التنظهمي لدى لهنة حن العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة 

لولا  التنظهمي، كمت هدفت ال  لتثمهن حوارد المحروقتت وذلك حن الال حعرفة العلاقة بهن التكوين وا

حعرفة أهمهة التكوين في معزيز الرغية لى  مطوير المهترات ومحسهنهت لىعتحىهن، ومشجهعه  لى  اليقت  

 في الوكتلة وبذل حزيد حن الجهود لتحقهق أهداف الوكتلة.

لمعىوحتت، كمت ا استعمىنت في دراستنت المنهج الوصفي التحىهىي، وقمنت بتستخدام  الاستيهتن كوسهىة لجمع

 ( لتحىهل المعطهتت ولرضهت في جداول بغهة الحصول لى  بتتئج. SPSSربتحج )يقمنت بتلاستعتبة ب

ذات دلالة إحصتئهة بهن التكوين والولا  التنظهمي  طرديةموصنت حن الال الدراسة ال  وجود للاقة 

 (.لولا  المستمر، الولا  اأنالاقيالعتطفي، ا )الولا بأبعتده 

 التكوين ،الولا  التنظهمي. مات المفتاحية:الكل

RÉSUMÉ 

L’étude visait à mettre en évidence le rôle de la formation dans la promotion de la loyauté 

organisationnelle parmi un échantillon d’employés de l’Agence nationale pour la 

valorisation des ressources brûlantes en connaissant la relation entre la formation et la 

loyauté organisationnelle.  

Elle a également cherché à connaître l’importance de la formation pour renforcer le désir de 

développer et d’améliorer les compétences des travailleurs. Et les encourager à demeurer au 

sein de l’Agence et à redoubler d’efforts pour atteindre ses objectifs. 

Nous avons utilisé la méthode descriptive analytique dans notre étude, et nous avons utilisé 

le questionnaire comme moyen de recueillir Del ‘information, Nous avons également utilisé 

le programme SPSS pour analyser et afficher les données dans des tableaux afin d’obtenir 

des résultats. 

À travers l’étude, nous avons recommandé une relation statistiquement significative et 

expulsive entre la formation et la loyauté organisationnelle dans ses dimensions (loyauté 

émotionnelle, loyauté constante, loyauté morale). 

Mots Clés: La formation,  La loyauté Organisationnelle. 

 

 

 

 

  



 

ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to highlight the role of training in promoting organizational 

loyalty among a sample of employees of the National Agency for the Development of 

Burning Resources by knowing the relationship between training and loyalty organizational. 

She also sought to understand the importance of training in reinforcing the desire to develop 

and improve the skills of workers. 

and encourage them to remain with the Agency and to redouble their efforts to achieve its 

objectives. 

We used the analytical descriptive method in our study, and we used the questionnaire as a 

means of gathering information. 

We also used the SPSS program to analyze and display data in tables to obtain results. 

Through the study, we recommended a statistically significant and expulsive relationship 

between training and organizational loyalty in its dimensions (emotional loyalty, constant 

loyalty, moral loyalty). 

Keywords: Training , Organizational Loyalty.
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 :توطئة
في ظل  نلقد كتن ينظر ستبقت ال  إدارة الموارد اليشرية لى  ابهت ليئ وبفقتت متحمىهت المؤسسة غهر ا

والسهتسهة والثقتفهة وفي ظل التغهرات التي يشهدهت العتل  اليشري أصيحت الموارد  الاقتصتديةالتحولات 

لذا فإن المنظمة معمل لى  مطوير حواردهت اليشرية أنبهت حصتدر القهمة لىمنظمتت  أكيرحن  اليشرية

هت ت الوستئل الحديثة حن التكنولوج، فتلمنظمة التي لديهاستخداحهتمتحك  في بتقي الموارد وفي طريقة 

 . كفؤةورأس المتل لا يمكن أن مديرهت بدون حوارد بشرية 

لذا فإن مكوين الموارد اليشرية حن المهتم  ذات اأنهمهة اليتلغة في المنظمة، حهث يعتير حتفزا يخىق   

ة جته المنظم  ام، حمت ينعكس لى  ولائ، ويرفع حن روح  المعنويةفي العمل لدى الفرد وحتفز الحمتس

، فنجتح المنظمة حرميط بدرجة غرس روح الولا  التنظهمي بهن افرادهت لندهت ويشعر بأب  جز  حنهت

ط ان حستقيى  حرمي يدرك الفرد ان بجتح المؤسسة هو بجتح  وكذلك اافتقهت هو اافتق  هو بحد ذام ، حهث

 .بيقت  المنظمة

المهترات المكتسية ستبقت، فلابد حن مجديد ومحديث ولان هذه التحولات مؤدي ال  مقتدم  المعترف و

ومطوير هذه المهترات واكتستب حهترات جديدة، وحن  مظهر الحتجة ال  اليراحج التكوينهة التي متمتش  

 .تت الافراد حن المعترف والمهتراتع احتهتجح

 هميالتنظ لا الو دوره في معزيزحوضوع التكوين و تمنتولهست لى  حت سيق فإن هذه الدراسة ومأس

 إشكالية الدراسة: 

 ؟التكوين في تعزيز الولاء التنظيمي في الوكالة الوطنية لتثمين موارد المحروقاتما مدى مساهمة 

 :التساؤلات الفرعية

 وقتت؟رد المحرلىعتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوا الولا  التنظهميفي معزيز  دور ىتكوينهل ل -

 تت؟رد المحروقلىعتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوا الولا  العتطفيز في معزي دور ىتكوينهل ل -

 تت؟رد المحروقلىعتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوا الولا  الاالاقيفي معزيز دور ىتكوين ل هل -

 

 الفرضية الرئيسية:

ثمهن حوارد الوطنهة لتلىعتحىهن بتلوكتلة التنظهمي  والولا بهن التكوين  إحصتئهةموجد للاقة ذات دلالة  -

 1.15حستوى  المحروقتت لند

 مندرج حن الفرضهة الرئهسهة فرضهتت فرلهة وهي كتلامي: الفرعية:الفرضيات  -
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ارد لىعتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوالعتطفي والولا  بهن التكوين إحصتئهة موجد للاقة ذات دلالة  -

 .1.15حستوى  المحروقتت لند

ارد لىعتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حو الولا  المستمروبهن التكوين  احصتئهة ت دلالةموجد للاقة ذا -

 .1.15 حستوى لندالمحروقتت 

هة لىعتحىهن بتلوكتلة الوطن اأنالاقي)المعهتري(موجد للاقة ذات دلالة إحصتئهة بهن التكوين والولا   -

 .1.15حستوى  لتثمهن حوارد المحروقتت لند

 الدراسة:أهمية موضوع 

متمثل أهمهة الدراسة في التكوين في كمحور أستسي في إدارة الموارد اليشرية وذلك حن الال الدور 

حىهن ، فتلتكوين يعتير استثمترا يعود بتلفتئدة لى  العتمحسهن أدا  العتحىهن في المؤسسة الذي يىعي  في

، يشعر حن الالهت المعنويةمه  حمت يؤدي رفع روحه  وكذلك لى  المؤسسة حن الال مطوير حهترا

، حهنهت مصل المؤسسة ال  حؤسسته  فهزيد حن ولائه  امجتههتححل اهتمتم  حن طرف  بأبه العتحىهن 

 محقهق أهدافهت.

 :أهداف الدراسة

 .التعرف لى  واقع التكوين بتلمؤسسة -

 .التعرف لى  حستوى الولا  التنظهمي لدى العتحىهن بتلمؤسسة -

 .تلولا  التنظهميبالتكوين  وللاقة دورحعرفة  -

 التكوين والولا  التنظهمي. مسىهط الضو  لى  حوضوع -

 .بظرية ومطيهقهة حول هذا الموضوع موفهر حتدة -

 اثرا  المكتية بيحث جديد يكون دلمت لىيحث العىمي. -

 

 صعوبات الدراسة:

 لقد واجهت لدة صعوبتت اثنت  اجرا  هذا اليحث وحن أهمهت :

 .حن حرة حمت سيب مأار في ابجتز الدراسة أكثروع معديل الموض -

 .مأار قيول المؤسسة طىب قيول اجرا  اليحث -

 .SPSSصعوبة استخدام  بربتحج  -
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 :مجال الدراسة

 :وممثل حجتل الدراسة فهمت يىي

 : الوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتتالمجتل المكتبي -

 وم  ي 15حدة المجتل الزحني: داحت الدراسة  -

 حن حختىف الفئتت المهنهة بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت. : لتحىهنالمجتل اليشري -

 المنهج المتبع: 

  ، يت  حن الالبحث لىمي ان يصل لىنتتئج المرجوة حن  حت ل  يت  ذلك وفق حنهج واضح أنيلا يمكن 

 دراسة المشكىة ححل اليحث.

لولا  التنظهمي، م  الالتمتد لى  اأنسىوب الوصفي التحىهىي، وهو ولدراسة دور التكوين في معزيز ا  

طريقة لوصف الظتهرة المدروسة ومصويرهت كمهت لن طريق جمع المعىوحتت ومصنهفهت ومحىهىهت 

 وااضتلهت لىدراسة الدقهقة.

 :هيكلة الدراسة

التكوين  لنظري لموضوعا الإطترن منتولنت في الفصل اأنول اليحث قمنت بتقسهم  ال  فصىهه لإبجتز هذا

 ي مضمن الدراستت الستبقة، ولىه  م  محديد الإشكتلهة التتلهة:التنظهمي والذ والولا 

 .ما مدى مساهمة التكوين في تعزيز الولاء التنظيمي في الوكالة الوطنية لتثمين موارد المحروقات 

مقدي   اأنول ثة حيتحث في الميحث، حهث قس  ال  ثلافقد مضمن الجتبب التطيهقي لىيحث احت الفصل الثتبي

ثتلث لميحث الالمؤسسة ححل الدراسة ث  الميحث الثتبي مضمن الإجرا ات المنهجهة لىدراسة وااهرا في ا

 .لرض ومحىهل النتتئج
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 الدراسات السابقة

 :لدراسات المتعلقة بموضوع التكوينأولا ا

 مفهوم التكوين:تطور 

لة ث التمدت الإدارة لى  الاورة الصنتلهة بمثتبة بداية لىعديد حن المشتكل الإبستبهة، حهكتبت الث لقد

حن التمتدهت لى  العتحل، وبعد ظهور الإدارة العىمهة التي كتن لهت دور كيهر في بشأة إدارة الموارد  أكثر

ارة والتي اأنربعة للإد حن الال وضع  لىقوالداليشرية وذلك بواسطة المفكر في الإدارة فهديريك متيىور 

تج لى  ان العتحل لن يقوم  بإبت أكد، اذ ة ومطوير ومدريب الموارد اليشريةحن بهنهت التركهز لى  منمه

 .وافرادهتة التعتون بهن الإدارة لى  ضرور أكد، كمت ىوبة حن  الا بعد مكوين  ومعىهم الطتقة المط

ق ادارة الموارد اليشرية حهث احتوت لى  مكوين كتن هنتك موسع في بطتبعد الحرب العتلمهة الثتبهة 

 العتحىهن ومدرييه  ومنمهة حعترفه  وفق الطرق الحديثة واهتمتحهت بتلعلاقتت الإبستبهة له 

 وفهمت يىي بستعرض الدراستت التي منتولت حوضوع التكوين في الموارد اليشرية:

 الدراسة الأولى:

 (2122ر ، الاحتم ، و بتلشراير، )طواهه :مقال 

، هنه  ات اليشرية وكذا العلاقة بمنتول المقتل دراسة حوضوع التكوين وحفتههم  وبتتئج  لى  منمهة الكفت

وم  الاستعتبة بتلمنهج الوصفي التحىهىي، م  حن الال  مرجمة المتغهرات ال  دراسة مطيهقهة لعهنة حكوبة 

 ، كمت م  استخدام  الاستيتبة أنغراضرقهة والتسههر العقتري بورقىةالتلتحل لدى حؤسسة ديوان  11حن 

اجزا ) جز  حتعىق بتلمعىوحتت الشخصهة  العمتل، والجز  الثتبي  13محقهق اهداف اليحث وقسمت ال 

حت االمقسمة ال  محديد الاحتهتجتت مصمه  اليربتحج، مقهه  اليربتحج التدرييي  حتعىق بعيترات التكوين

 يترات منمهة الكفت ات اليشرية( .لث يخص لالجز  الثت

أي ابهت كىمت  بهن التكوين ومنمهة المهترات اىصت حن الال  الدراسة ال  وجود للاقة طردية قوية

قتري وان الترقهة والتسههر العكتن هنتك اهتمتم  بتلتكوين في المؤسسة كىمت زاد حستوى الكفت ات في دي

وغهر  حنخفضحهث حستواه صهر حن المؤسسة بتلاهتمتم  بتلتكوين قىة، كمت موصىوا ال  ان هنتك مقربو

 .كتف
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 الدراسة الثانية: 

 (2115)بشهشي، حجىخ، و بن الشهخ، مقال  -

م  التطرق في المقتل ال  ابراز الدور الذي يىعي  التكوين في معزيزه لىثقتفة التنظهمهة حهت وضح حن 

 التغههر التنظهمي، ث  مرج  ال  دراسة مطيهقهة وم  الالتمتد في الدراسةالنظرية لىتكوين و لال  المفتهه ا

( حوظف في حؤسسة سوبىغتز 15حن)لى  المنهج الوصفي التحىهىي حن الال موزيع استيهتن لعهنة حكوبة 

 :ل الدراسة ال وموصىوا حن الا  ابعتد لىتكوين منتولوا فه "SPSS، وق  بتفريغ  بواسطة بربتحج" قتلمة

متمثل في  ه  دلتئ  التغههر المهنيي، حهث أن أكيهر في إبجتح التغههر التنظهم أثران فعتلهة التكوين لهت  

المورد اليشري، وييرز دور التكوين كأحد اه  ركتئز الموارد اليشرية حن الال مطويره لمهترات الافراد 

  والفنهة.الفكرية 

 الدراسة الثالثة:

 (2111)بزايد،  : توراهأطروحة دك -

حهث ممحورت الدراسة حول الكشف لن بجتلة التكوين في حجتل التسههر، قتحت اليتحثة حن الال 

 ات التسههرحهتردراستهت بتلتطرق لىمفتهه  المتعىقة بتلتكوين والالمتم  ب  حن كل جوابي ، كمت مطرقت ال  

 .النظريكتن هذا في الجتبب 

، والتمدت لى  سوبتطراك( اطترا بشركة 421)كمت قتحت اليتحثة بدراسة مطيهقهة لى  لهنة حكوبة حن 

تحت ق تسههرال( سؤالا مضمن ابعتد مقهه  التكوين وكذا حهترات 52)استخدام  الاستيهتن في دراستهت مضمن 

ي ان لمىهة التكوين فموصىت حن الال هذه الدراسة ال  الحزحة الإحصتئهة بتفريغ  بواسطة بربتحج 

ن بتن التكوين يىيي احتهتجتمه ، كمت كشفت جدوي سوبتطراكأي ان إطترات شركة  حجتل التسههر بتجحة

تكوبهن وغهر المتكوبهن حن حهث المهترات المتعىقة مالدراسة لى  ان هنتك فروق بهن الإطترات ال

 بتلتسههر. 
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 التنظيمي:ثانيا: الدراسات المتعلقة بالولاء 

 الولاء التنظيمي تطور مفهوم

وذلك في حجتل لى  النفس وكذا لى  الاجتمتع لكن  ل  لقد حظي حفهوم  الولا  التنظهمي بتهتمتم  اليتحثهن 

يىق  اهتمتم  كتفي الا بعد ظهور المدرسة السىوكهة في بداية الستهنتت حن القرن الحتلي حهث حثت لى  

لك حن الال التجربة الشههرة التي قتم  بهت التون حتيو موصل أهمهة العلاقتت الإبستبهة في المنظمتت وذ

حن الالهت ال  ان العواحل المتدية لهست وحدهت التي متحك  في إبتتجهة العتحىهن، بل لابد حن الاهتمتم  

 ،العواحل الاجتمتلهة والنفسهة وكذلك العمل لى  مقوية العلاقتت بهن العتحىهن وفتح قنوات امصتل حعه 

، جت ت بعدهت بظرية ذات العتحىهن حهث وضع هرم  لتدرج الحتجتت الإبستبهة  حتسىوية بعدهت بظر

لفهدريك هرزبرغ موصل حن الالهت بأن رضت الفرد هو بتمج لن لدم  موفر بهئة العمل المنتسية كمت ان 

  لشعور الفرد بتلرضت لن العمل يعود بتأنستس ال  لمى  كمت صنف العواحل المؤثرة في بهئة العمل ا

الاشراف و العلاقتت بهن  كأسىوبلواحل دااىهة كتلحتجتت الاجتمتلهة والاحترام  ولواحل اترجهة 

 العتحىهن وحرؤوسهه 

ثلاث حتجتت رئهسهة وذكر  للأفرادمتك كىهلابد التي اكدت بأن ل الابجتز جت ت بظرية 1511في سنة 

تجة يجدون في المنظمة فرصة لتكوين للاقتت الافراد الذين لديه  هذه الح اذ ان حن بهنهت الحتجة للابتمت 

 كمت ابه  يفضىون محديد اأنهداف الصعية ولديه  دافع قوي لى  المثتبرة وبجده  مسهطر لىهه  الصداقة،

 (2111)بوالشرش،  .حشتلر الرضت وروح الابتمت 

 همي: وفهمت يىي بستعرض الدراستت التي منتولت الولا  التنظ

 الدراسة الأولى:

 (2121)جوال، بىقرع، و لستس، مقال: 

تم  بتلمفتهه  حهث م  الالم التنظهمي،مطرق المقتل ال  ابراز حستهمة استرامهجهة التمكهن في معزيز الولا  

دابهة تهه  ال  دراسة حهالمتعىقة بتسترامهجهة التمكهن وحفتهه  الولا  التنظهمي، وقد مرجمت هذه المف

 بتلوحدة العمىهة لامصتلات الجزائر بتلجىفة 

لتحل حن لمتل المؤسسة، كمت اب  م  مقسه  ابعتد  51م  الاستعتبة بتلاستيهتن لى  لهنة حكوبة حن  كمت

وهي الولا  العتطفي، الولا  المستمر، الولا   قهتس الولا  التنظهمي وفق بموذج "ألان وحتير"

بعدهت م  مفريغ اليهتبتت المجمعة بواسطة بربتحج الحزحة الإحصتئهة  اىصت الدراسة ال   الاالاقي ،

ان بسية ولا  لمتل الوحدة العىمهة لامصتلات الجزائر بتلجىفة حرمفعة حهث جت  الولا  التنظهمي 
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رورة   ضكمت اشترت النتتئج ال اأنالاقي في المرمية اأنول  يىه  الولا  العتطفي ث  الولا  المست ،

 إلتدة النظر في براحج التدريب حهث لوحظ ان هنتك قصور وضعف في هذه اأنبظمة.

 الدراسة الثانية:

 (2121) بصتر و ليد الرحه  المطوق، مقال 

مي ودوره في معزيز الولا  التنظهمي حسب بموذج تاسترامهجهتت التعى  المؤسس أثرمنتولت الدراسة 

  أطيت  فرد حقسمهن ال 351هرز، حهث م  الدراسة في حجمع الشفت  الطيي بغزة لعهنة حكوبة حن ست

التنظهمي  في قهتس الولا  نموذج ستيرز، استعتن بتلاستيهتن كمت التمد لى  وحمرضهن واداريهن وفنههن

 "SPSSلعمتل المجمع حستخدحت المنهج الوصفي التحىهىي وبربتحج الحزحة الإحصتئهة"

لولا  معزيز ا وأثر ميتث موصىت هذه الدراسة ال  وجود للاقة بهن استرامهجهتت التعى  المؤسسحه

التنظهمي، كمت اوصت ال  حث الإدارة في المجمع لى  أهمهة القهتم  بتلدورات التدرييهة وميتدل المعترف 

 هترات الموظفهن واتصة الاطيت   حوذلك لتطوير قدرات و

 الدراسة الثالثة: 

 (2114)بن حفهظ،  سستت التربويةان حستوى الولا  التنظهمي في المؤبعنومقال: 

مطرقت الدراسة ال  الكشف لن حستوى الولا  التنظهمي في المؤسستت التربوية بهن حن الال الخىفهة 

 201 هة لى  لهنة حكوبة حنهقالدراسة التطي بإجرا النظرية المفتهه  المتعىقة الولا  التنظهمي ث  قتم  

  لقهتس الولا بورتر وزملائهحعى  في حؤسستت مربوية حختىفة بولاية ورقىة حهث استخدم  بموذج 

التنظهمي، كمت استعتن بتلمنهج الاستكشتفي في الدراسة، استخدم  النسب المئوية وااتيتر"ت" في محىهل 

لولا  حقيول وهو بتمج لن الجهود الميذولة النتتئج الإحصتئهة، اىصت حن الال  الدراسة ال  حستوى ا

المسؤولهن لن المؤسستت التربوية وحصهىة اهتمتحه  بتلمعىمهن حن الال موفهر فرص التكوين وكذا 

 تيتره  طرف هتم  في هذه المؤسستت.ال

 الدراسة الرابعة: 

 (Owoyemi, 2011)حقتل: بعنوان معزيز ولا  العتحىهن مجته المنظمة حن الال التدريب 

(Enhancing Employees Commitment to Organisation through Training) 

مطرقت الدراسة ال  محديد العلاقة بهن التدريب وحدى التزام  العتحىهن، حهث مرجمت ال  دراسة حهدابهة 

بتوزيع استيتبة  لهت اليتحثالا حن قتم لتحل بمؤسسة حتلهة في دولة بهجهريت  251لى  لهنة حكوبة حن 
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، وموصىت الدراسة حن الال النتتئج ال  وجود وبعدهت قتم  بتحىهىهت بواسطة بربتحج الحزحة الإحصتئهة

للاقة بهن التدريب والالتزام  التنظهمي، حهث اب  كىمت زادت الفرص التدرييهة كىمت ارمفع حستوى الالتزام  

 التنظهمي.

 :بقة والدراسة الحاليةدراسات الساأوجه التشابه بين ال

 يلي: تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما

 تلتكوين والولا  التنظهمي.بابراز المفتهه  المتعىقة  -

 .في اغىيهة الدراستتاستخدام  المنهج الوصفي التحىهىي  -

 استخدام  الاستيهتن لدراسة العهنة. -

 .استخدام  بربتحج الحزحة الإحصتئهة -

 :دراسات السابقة والدراسة الحاليةبين ال ختتلافالاأوجه 

 الااتلاف في حتغهرات الدراسة. -

 .الااتلاف في العهنة وكذلك حكتن الدراسة التطيهقهة -
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 النظري للتكوين الإطار الأول:المبحث 

 تمهيد:

 والمجتمع، المؤسسة داالري وحقهتست لمدى مدرج الفرد يعتير التكوين اه  لتحل لىنهوض بتلعنصر اليش

واهترا لرفع التحدي وحستيرة التقدم  التكنولوجي ومعمه  الثقتفتت المهنهة الجديدة ولاسهمت ثقتفة الرقمنة 

حت  متمكن المؤسسة حن الحفتظ  عمتلحن الال الرفع حن حهترات ال والمؤسستت وذلك الإداراتفي 

حمت يسته  في مرقهته  حمت يولد  أارىحن جهة  عمتلوكذا محسهن حستوى ال جهة،لى  جودة ادحتمهت حن 

الموارد اليشرية كوب  يعود  لإدارة اأنستسهة، فتلتكوين هو حن الوظتئف ولمتلهتالثقة بهن المؤسسة 

 بتلفتئدة لى  الموظف ولى  المؤسسة.

  ماهية التكوين: 1

ومحسهن  تطويرالتي مسع  المنظمتت حن الالهت ل الاسترامهجهتتيعتير التكوين حن بهن اه  

 ليشرية،االافراد وزيتدة فعتلهته  لان حت ينفق في براحج التكوين يعتير استثمترا في الموارد 

 .وافرادهتتتجهة المنظمة مجن  ثمتره لن طريق زيتدة إب

  : التكوينتعريف 1-1

درات ت وقالنشتط المخطط الذي يهدف ال  اكستب العتحىهن حعترف وحهترا بأب : ليد الكري  بوحفصيعرف  

 (2111)بوحفص ع.،  .بكفت ة إلهه حن أدا  الالمتل الموكىة  جديدة ممكنه 

بمجمولة حن المعىوحتت والمهترات  اأنفرادكمت لرف  ليد اليتقي بأب : " بشتط حخطط يهدف إل  مزويد 

 (2115)ليد اليتقي،  ".التي مؤدي إل  زيتدة حعدلات أدا  اأنفراد في لمىه 

 اب : لى   Raymond Vatier كمت يعرف  الكتمب اليترز في مسههر الموارد اليشرية

التي مستلد في محفهز العمتل لتحسهن قدرامه  وحعترفه  الفكرية والدلتئ   والوستئل والطرقجمهع النشتطتت 

صهة حن جهة وكذا اهداف المنظمة حن جهة أارى دون حعترفه  الفكرية الضرورية لتحقهق أهدافه  الشخ

 (Vatier, 1984) .ان بنس  اأندا  الجهد لوظتئفه  الحتلهة والمستقيىهة

 التي مستهدف مزويد العمتلولة حن الوظتئف المخططة حسيقًت ويتمثـل التكوين في حجموحن حنظور اار " 

هداف أ حن محقهقحن مسههل ابدحتجه  في المنظمة، والتصرفتت التي ممكن واقف والمهترات، الم بتلمعترف

 (2114)حمداوي،  ." الفتلىهة فههت. وهو لمىهة حخططة في إطتر الاسترامهجهة العتحة لىمنظمة

 

ة تول سىوك الفرد حن النتحهلمىهة معديل إيجتبي ذو امجتهتت اتصة متن» أحت ححمد جمتل حرلي فهعرف  بأب :

المهنهة أو الوظهفهة وذلك لاكتستب المعترف والخيرات التي يحتتج لهت الإبستن ومحصهل المعىوحتت التي 

 اللازحة حن الملائمة والعتداتمنقص ، والامجتهتت الصتلحة لىعمل و للإدارة واأنبمتط السىوكهة والمهترات 
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ة إبتتجهت ، بحهث متحقق فه  الشروط المطىوبة لإمقتن العمل وظهور اجل رفع حستوى كفت م  في اأندا  وزيتد

)حرلي،  .« فعتلهت  حع السرلة والاقتصتد في التكىفة، وكذلك في الجهود الميذولة وفي الوقت المستغرق

1553) 

حن بتحهة ومحسهن أدائ   ( لى  اب  بشتط حخطط يهدف ال  احدات مغههرات فتلفردPerettiكمت لرف  )

 المهترات والمعىوحتت وطرق العمل والسىوك حمت ينتج لن  امقتن في العمل وزيتدة في الإبتتجهة.

(Peretti, 2016) 

 

 ود التي هدفهت محسهن حستوى العتحىهنوحن الال التعتريف الستبقة بستنتج بتن التكوين هو حجمولة الجه

 ستواه  المعرفي، وكذا منمهة ايرامه  وحهترامه  بهدف زيتدة كفت مه  الحتلهة والمستقيىهة وذلكوزيتدة ح

 .ضمن بربتحج مضع  إدارة كل حنظمة

 

 الاطار القانوني للتكوين : 1-5

لقتبون حهث حسب ا الختصة،ين في حختىف المؤسستت العموحهة وينص المشرع الجزائري بإلزاحهة التكو

 التتلهة:لى  الزاحهة التكوين في المواد  العمل بصعلاقتت المتعىق ب 51/11

يجب لى  كل حستخدم  أن ييتشر ألمتلا متعىق بتلتكوين ومحسهن المستوى لصتلح العمتل،  :20المادة

حسب بربتحج يعرض  لى  لجنة المشتركة لإبدا  الرأي، كمت يجب لىه ، في إطتر التشريع المعمول ب ، 

تلتمههن لتمكهن الشيتب حن اكتستب حعترف بظرية ومطيهقهة ضرورية لممترسة أن ينظ  ألمتلا متعىق ب

 .حهنة حت

يتعهن لى  كل لتحل حتتبعة الدروس أو الدورات أو ألمتل التكوين أو محسهن المستوى الذي  :25 المادة

 .ينظمهت المستخدم  بغهة مجديد المعترف العتحة والمهنهة والتكنولوجهة ومعمهقهت أو مطويرهت

يمكن المستخدم  أن يطتلب العمتل، الذين مسمح له  المؤهلات أو الكفت ات، بتلمستهمة بشكل  :25لمادة ا

 .فعتل في ألمتل التكوين ومحسهن المستوى، التي ينظمهت

يجوز لىعتحل المسجل لمزاولة دروس التكوين أو محسهن المستوى المهنههن للاستفتدة حن  :43 المادة

 .طىة اتصة، حع الاحتفتظ بمنصب لمى ، بشرط حوافقة المستخدم مكههف وقت لمى  أو حن ل

 

وحن الال المواد المذكورة ميهن ان المشرع الجزائري طتلب بضرورة القهتم  بعمىهة التكوين لمختىف 

ى  وكذا للاستفتدة حن فرص التقدم  في الس حستواه وذلك لتحسهن  في حختىف المؤسستت فئتت العتحىهن

 .الاداري
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 اهداف التكوين همية و ا2

 أهمية التكوين 1.2

لىتكوين أهمهة بتلغة حن طرف الإدارة حهث يسته  في محقهق أهدافهت التي وضعتهت، وكذا ضمتن 

 استقرارهت واستمرارهت ورفع حؤشر التنمهة اليشرية لى  حستوى المجتمع.

وبولهة مهة محسهن كي فمن جهة يجب النظر لىتكوين كوسهىة لىتنمهة الاقتصتدية والاجتمتلهة، مسته  ف

ب بقص ة بسي، كمت معد هذه الوسهىة متحهنت ضد اليطتلفي التحفهز لن طريق الترقهتتالمقدم ، و العمل

 (2112)كسور،  .التأههل

كمت يسته  التكوين في افض حعدلات دوران العمتل حهث يىعب دورا هتحت في التقىهل حن حتلات مسرب 

 ؛الغهتبتتو والمنتزلتت العمتل

 ؛واستقرارهكمت يسته  في استمرار التنظه   -

 ة؛ترليسته  في حواكية التطورات التكنولوجهة المتس -

 هن ومطوير العلاقتت حعالتكوين التي مؤدي ال  محس لمىهةوذلك حن الال محسهن سمعة المؤسسة  -

 (2111)سىهمتن، شحتدة، و حيتركة،  العتحىهن.الحكوحهة ووالههئتت  الموردينكذا الزبتئن و

تئهت السعي حن أجل منمهتهت وبقالعتحىة المؤهىة حن الموظفهن، و حن الال التكوين يمكن المحتفظة لى  الهد

 .وزيتدة فعتلهتهت، وبتلتتلي محسهن ادحتت المؤسسة، الشي  الذي يعود بتلفتئدة لى  المجتمع ككل

جه  والحتجة ال  م ، فتلعتحل المكون الذي يعن  بإبجتز ذلك العمل دونالحتجة ال  الاشراف التكوين يقىل

ي تم  بنشتطتت أارى فيجعىه  يتفرغون ال  القه، وبذلك يوفر وقته  واو حراقية حستمرة حن حرؤوسه 

 (2114)ححمد صتلح،  .ادحة المؤسسة

حهث مكثر اأناطت  وحوادث العمل بسيب بقص كفت ة ىهل حوادث العمل كمت يسته  التكوين في مق

 العتحىهن، وحن  فتن التكوين الجهد لى  اأنسىوب في العمل يِؤدي بلا شك ال  مخفهض حعدلات الحوادث.

 اهداف التكوين2.2

قدرامه   إل  الرغية في منمهة واستخدام  عمتلموفهر الخيرات والمهترات لى التكوين يتعدىان الهدف حن 

)اتلد  :بدرجة أفضل وذلك حن الال اأنهداف التي يسع  إل  محقهقهت والتي بوجزهت في النقتط التتلهة

 (2113ليد الله ، 
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ضمتن أدا  العمل بفعتلهة وسرلة وسد الثغرات التي موجد بهن حعتيهر اأندا  حع مرغهب الفرد في  -

 ؛لمى 

 أهدافبفع الذامي لدى الفرد لزيتدة كفت م  ومحسهن ابتتج  كمت وبولت حن الال مولهت  موفهر الدا -  

 ؛وسهتستم  وبأهمهة لمى  وحدى حستهمت  في محقهق مىك اأنهداف المشروع

 ؛هتمتم  بتلعمل والمهترة في أدائ رفع الروح المعنوية أنفراد القوى العتحىة بتلمشروع بتهجة الا -

 ؛ات الفرد ومسىهح  بمقوحتت مؤهى  لىترقي في المنتصب الوظهفهة العىهت في المنظمةزيتدة حهترات وقدر -

رفع كفت ة أدا  العتحىهن لن طريق مكوينه  لى  طرق لمل جديدة ممكنه  حن إمقتن لمىه  وأدا ه   -

 .بسرلة وجودة لتلهة

 ريف بههتكل، وحنتجتتمكوينهة لىتعيت  برحجة لمىهة  المؤسسة:موجه  العمتل الجدد وإدحتجه  في  -

 )أبوبكر، بدون سنة( .وادحتت المنظمة وحختىف حصتلحهت

ويفتح له  المجتل لىتقدم  الوظهفي، وحن  يقىل حن دوران العمل ويزيد حن رغيته  في  للأفرادكمت يسمح 

 لهت. والإالاصادحة المنظمة 

 أنواع التكوين:   5

تكوين حن حرجع إل  آار، يمكن لىمؤسسة ااتهتر بوع التكوين حسب ووفق يختىف مصنهف أبواع ال

 اليربتحج.اأنهداف المرجوة حن ورا  هذا 

  : المكانالتكوين من حيث  1.3

: وهي اليراحج التي يت  اجرا هت داال المؤسسة  حهث يكون المكون  التكوين الداختلي)داختل المؤسسة (

، كمت يمكن يكون حن اترج المؤسسة ويت  التكوين وفقت لمخطط  حوظفت حن داال المؤسسة ويعمل لديهت

الإدارة ، ولكن يعتب لى  التكوين الدااىي اقتصتره لى  ححهط لمل المؤسسة وفي حدود مجترب 

  وايرات العمتل بهت وحن ث  لا يوجد ميتدل لخيرات اترجهة ؛ لكن متمهز هذه اليراحج بتكىفتهت المنخفضة

الحرية في محديد وقت التكوين بمت يتلا م  حع احتهتجتت العمتل و المؤسسة ، كمت  المروبة و كمت ممتىك

 (2111)بوحفص ع.،  معمل لى  حعتلجة المشتكل الفعىهة لىمؤسسة وحوظفههت.

 ويتضمن المؤسسة،يكون المكون في هذا النوع لتدة حن اترج  (:التكوين الخارجي )ختارج المؤسسة

ارستل المؤسسة لعمتلهت ال  حراكز التكوين المتخصصة وحعتهد التكوين وال  الشركتت الاستشترية 

لىعمتل حن اجل ميتدل الخيرات،  وحن حمهزات هذا التكوين هو امتحة الفرصة التكوين،المتخصصة في 

 ، واكتستب المهترات.اأنفكتر

   حجهزة بإحكتبهتت ووستئل قد لا متوفر  إن حراكز التكوين اترج المؤسسة مكون في حعظ  اأنحهتن 

داال المؤسسة بتلإضتفة إل  ضمتن جودة ححتوى اليراحج التكوينهة حن الال المكون الفعتل 
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والمتخصص، ولكن لا يخىو هذا النوع حن بعض العهوب حنهت ابعدام  أو ضعف رقتبة المؤسسة لى  

قهه  لى  ضولهة حهث معتمد المؤسسة في التالتكوين، وبتلتتلي يصعب مقهه  بتتئج التكوين بصورة حو

التقترير التي يعدهت المتكوبهن بعد ابتهت  التكوين والتي لا مخىو حن التحهز ولدم  الدقة، ومتحمل المؤسسة 

)بوحفص ع.،  .بفقتت إضتفهة في التكوين الخترجي أكثر حن مىك التي متحمىهت في التكوين الدااىي

2111) 

 

  التكوين من حيث الزمان :2.3

 )مأههل القتدم  الجديد لىوظهفة(: هو لمىهة موجه  و مزويد العتحل الجديد  التكوين التمهيدي أو التوجيهي

بتلمعىوحتت الختصة بتلمؤسسة )الوظهفة وللاقتهت بتلوظتئف اأنارى، المؤسسة( وموجهه  موجههت لتحت 

ولوائح المؤسسة، واجيتم  في الوظهفة، واقع التنظه  في المؤسسة،  أهداف وأبظمة وقوابهنب في حت يتعىق

الشروط العتحة لىخدحة وحسؤولهتت الموظف ...الخ؛ يقصد بتلتكوين لى  العمل هو مكوين الفرد لى  

 ئ  التي يشغىهت حع زحلاالمتعىقة بواجيتت الوظهفة  إلطتئ  حجمولة حن الارشتداتالعمل الفعىي حن الال 

حسب المؤسسة، ويت  ذلك في الموقع بفس  الذي يعمل ب  الفرد أو  اتصةأو رئهس   أو فرق في العمل 

 ؛اترج المؤسسة

ع وهو فترة يخض بتلتربص وقد يكون التكوين التوجههي حتخصصت في لدة حؤسستت، وهو حت يسم 

دم  حن ح ومختىف مؤسسة(الحسب الوظهفة في  )لى فههت الفرد ال  مكوين فعىي مقني اتص او اداري 

 (2115)بىخهر،    أارى وكذا حسب كل حؤسسة.وظهفة ال

)اثنت  الخدحة(: ان الهدف الرئهسي حن التكوين اثنت  الخدحة هو صقل الفرد  التكوين بعد الالتحاق بالعمل

هب هن أستلواحتطت  بأحدث التطورات في حجتلات ااتصتص  ومحسهن حستوى أدائ  الوظهفي ومحس

 العمل.

يعتير هذا النوع حن التكوين احرا ضروريت لجمهع الفئتت في المؤسسة أنسيتب لديدة حنهت مجدد كمت 

، واحتطة الافراد ومزويده  واستخدام  مقنهتت حديثة في العمل ،ف وطرق العمل بتستمرارالوظتئ

 (2115)بىخهر،  العمل.بتلمعىوحتت حسب التغهرات الواقعة في 

 

  : المتكونينالتكوين من حيث عدد 3.3

ق الفردية والتي غتليت متعىويمثل هذا النمط حن التكوين مطوير المهترات والقدرات  :الفرديالتكوين 

 الى ؛الذين مت  مرقهته  لمراكز فنهة او إدارية  هنىتحبتلع
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غتليت حت مىتحق حجمولة  الافراد، اذفي مكوين وهذا النمط يعتمد اأنسىوب الجمتلي  الجماعي:التكوين 

 هت.المجتلات التي يعمىون ب أحدالمراد مكوينهت جمتلهت بمراكز التكوين لتطوير حهترامه  في  تحىهنحن الع

 (2115)جغري، 

   التكويني:مراحل البرنامج  4

رس  استرامهجهة اليربتحج التكويني، مولي زحتم  الميتدرة لى  إدارة الموارد اليشرية التي هي حسؤولة لن 

والتنيؤ بتحتهتجتت المؤسسة المستقيىهة حن المعترف والمهترات والتي مندرج ضمن الاسترامهجهة العتحة 

يربتحج بمتغهرات اليهئة المستقيىهة والمتوقعة، ويمر ال التنيئهةلىمؤسسة، التي سطرت في ضو  النتتئج 

  راحل حوضحة كتلامي:التكويني وفق ح

 : التكوينيةتحديد الاحتياجات 1.4

يرى اليتحثهن ان فتلىهة بربتحج التكوين متطىب محديد الاحتهتجتت التكوينهة، وذلك حن الال حعرفة 

 اأندا  المطىوب ومحديد طرق التكوين ووضع اليربتحج لتحقهق هذا اأندا .وحستوى اأندا  الحتلي 

العزاوي، )هة هي حت يحتتج  الافراد لتنمهة حن مكوين لتنمهة حهترامه  حن: ويقصد بتلاحتهتجتت التكوين

2111) 

  والفكرية والمهترات الإداريةالمعترف. 

 .المعترف والمهترات السىوكهة 

 .المعترف والمهترات الفنهة 

تجتت العتحىة بتلمؤسسة، وكذا الاحته والجدولان التتلهتن ييهنتن الاحتهتجتت التكوينهة لمختىف الفئتت

 للأفراد:ة بمرحىة الحهتة المهنهة المتعىق

 ف فئتت افراد المؤسسةيوضح الاحتهتجتت التكوينهة لمختى (:1جدول رق  )                 

 

 

 

 

 

 

 الاحتياجات التكوينية مرحلة الحياة المهنية

 بداية الحهتة المهنهة

 )لتحل جديد( 

 منمهة طرق العمل -

 مطوير اأنستلهب التي مستلد الفرد لى  الابتكتر -

 

 الحهتة المهنهة حنتصف

 تستت المؤسسةبسه أكثرحعرفة  -

 شمولهة أكثرمنمهة قدرات  -

 منمهة المؤهلات لتكوين المرؤوسهن -

المرحىة اأناهرة حن الحهتة 

 المهنهة
 مكىهف الفرد لتولي حنتصب استشترية -
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 ( : يوضح الاحتهتجتت التكوينهة في حختىف حراحل الحهتة المهنهة2الجدول رق  )                  

 الاحتياجات التكوينية فئة الافراد

 إطترات دبهت

 

 كهفهة منفهذ اليراحج-

 كهفهة التواصل حع الرئهس الميتشر -

 إطترات وسط 
 حعرفة في وظتئف التسههر-

 حعرفة المصتلح اأنارى في المؤسسة

 رات لىهتإطت
 التخطهط الاسترامهجي

 حعرفة لمهقة لوظتئف المؤسسة

 111ص الموارد اليشرية، حطيولتت جتحعة قسنطهنة بوامخ ، إدارةالمصدر: ليد الفتتح                       

 

 أساليب تحديد الاحتياجات التكوينية: 4-1-1  

 فق اأنستلهب التتلهة: مت  لمىهة محديد الاحتهتجتت التكوينهة لى  حستوى المؤسسة و

يتضمن هذا السىوب دراسة المنظمة، بحهث مشمل اأنهداف الحتلهة لىمنظمة، اأنهداف  تحليل المنظمة:

المستقيىهة والمشتريع التي معتزم  منفهذهت وكذا اأنسواق الجديدة التي منوي داولهت، كذلك دراسة الههكل 

 (2115)لطتبي و مرزولت ،  التنظهمي.التنظهمي والمنتخ 

حن الال التعرف لى  حهترات الافراد وحقتربتهت بمت متطىي  الوظهفة،  تحليل الافراد )القوى العاملة(:

بتلإضتفة ال  التعرف لى  طرق العمل وهل للأفراد الاستعداد لىتطور ومىقي التكوين ودراسة القصور 

 اليراحج التكوينهة التي بإحكتبهت سد هذه الفجوات. السىوكهة، وحتهي والامجتهتتفي المهترات 

ويقصد ب  محديد حت مطىي  الوظهفة حن أبمتط اأندا  وحت يتلا م  حع التغهرات اليهئهة، ويت   تحليل الوظائف:

  (2113)بتئف اليربوطي،  محىهل الوظتئف حن الال:

 المستوى الفعىي لشتغىي الوظهفة. -

 المستوى التكويني. -

 العمل.ظروف وحكتن  -

 بذل . والجهد المطىوبالمسؤولهتت  -
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 البرنامج التكويني:  تصميم 4-5

شمل ي اطوات حهثبعدهت حرحىة الداد اليربتحج ويتضمن الداده لدة  مأميمحديد احتهتجتت التكوين  بعد

 (2112)الطعتبي ،  يىي: فهمتاليربتحج لنتصر لديدة متمثل 

: ويرميط بوضع حخطط للاحتهتجتت حن التكوين حهث يضع القدرات محديد اهداف اليربتحج التكويني -

ومتمثل هذه اأنهداف اكستب المتكوبهن حهترات جديدة في حجتل  لىمتكوبهن،والمهترات المراد اكستبهت 

 لمتكوبهن.االيربتحج ال  مطوير سىوك الافراد  لمى  مستلده لى  محسهن أدائ  وزيتدة ابتتجهت  كمت يهدف

حوضوع التكوين: أي محديد المواضهع التي سهعتلجهت هذا اليربتحج التكويني، حع محديد درجة العمق  -

، كمت ان لمىهة محديد حوضوع التكوين يجب والشمول في لرضهت والمنطق المنتهج في متتبع لرضهت

 ؛ث حستواه  وبولهة التكوينن حن حهان متنتسب حع طيهعة المتكوبه

 ؛المشرفهن لى  اليربتحج وحتتبعت  محديد حسؤولهة الإدارة: ويقصد به  -

محديد أستلهب التكوين: ويقصد بهت الطرق المتيعة في اليربتحج التدرييي )التكوين في الموقع الوظهفي،  -

 التكوين اترج بطتق العمل...(

ىة في أليت  المتمث ىفة الكىهة لىيربتحج ورصد كتفة المصتريفمحديد حهزابهة التكوين: أي محديد التك -

 (2112)الطعتبي ،  .غي حتل كتن التكوين اترج المؤسسةمنقلات المتكوبهن وكذا اقتحته  

 تنفيذ البرنامج التكويني:  4-5

ة أو   كتن هذا اليربتحج داال المؤسسبعد حرحىة مصمه  بربتحج التكوين مأمي حرحىة منفهذ اليربتحج سوا

، ومعتير حرحىة إدارة لزحتن المحددين ستبقتاترجهت حع الالتزام  بعقد الدورة التكوينهة في المكتن وا

  .اليربتحج ومجسهده حهدابهت

 ولتنفهذ اليراحج التكوينهة اليد حن محديد الإجرا ات التتلهة:

الجدول لدد أيتم  اليربتحج ولدد الجىستت في كل يوم   : يتضمن هذامحديد الجدول الزحني لىيربتحج -

ويجب أن يتوفر  الختتم ،الااتيترات وحفل  ،تلات والتسجهلاتوزحن وبداية وبهتية كل جىسة، حولد الرح

وقت كتف لتنفهذ اليربتحج التكويني يتفق حع طيهعة ولدد الموضولتت التي يشمىهت وحدى أهمهتهت وكذلك 

 (2114)ليد اليتقي ص.،  كوين ولى  طيهعة حستوى المتكوبهن.يتوقف لى  طول فترة الت

قد يت  منفهذ اليربتحج التكويني داال المؤسسة وهو حت يعرف بتلتكوين الدااىي  التكوين: حوقعمحديد  -

متتز كويني ويحج التوهنت متول  وحدة التكوين بتلمؤسسة أو حركز التكوين التتبع لىمؤسسة حسؤولهة اليربت
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المؤسسة لىيربتحج وكذلك إحكتبهة فرض الرقتبة  وضعتهتاطة لى  ضو  ه هذا التكوين بإحكتبهة منفهذ

 حن قيل المؤسسة لى  منفهذ اليربتحج.

 تقييم البرنامج التكويني: 4-4

قتط القوة ب يعتير التقهه  المرحىة اأناهرة حن حراحل التكوين ومهدف ال  قهتس فعتلهة التكوين ومحديد

وكذا النقتئص، وذلك حن اجل مطوير ومحسهن اطة التكوين، وكذا حعرفة الثغرات التي حدثت الال 

 التكوين.لمىهة 

 (2111)حريق، ولعمىهة التقهه  أستلهب حختىفة بذكر حنهت: 

 الابتهت  متضمن استفسترات ذاتوهي ليترة لن أسئىة موزع لى  الافراد المتكوبهن بعد  الاستبيان:

 أسىوب مخطهط اليربتحج المكوبهن،حهث يدلوا برأيه  لن  حعتيهر حوضولهة يقوحون بتلجتبة لىههت،

 ومنفهذه.

ويمكن اليربتحج التكويني والمكوبهن لن طريق حراقية وحلاحظة ردة فعل  الملاحظة المباشرة:

 فة لى  التكوين.المتكوبهن امجته اليربتحج بمت فهه  الههئة المشر

 كمت ان هنتك بمتذج فكرية كثهرة صنفت المستويتت او الجوابب التي يشمىهت التقهه  وهي:

ربعة حستويتت يشمىهت حهث يوضح النموذج أ (:Donald L. Kirk Patrickنموذج كيرك باتريك )

 :التقهه  وهي

  اليربتحج التكويني  في بقهس رضت المشتركهنوفه   الفعل:ردود 

  وفه  بجهب لى  السؤال: حتذا معى  المشتركون حن اليربتحج التدرييي؟التعى : 

   ؟ومكوينه  بتهجة معىمه  العتحىهن حستوى سىوكيت  قهتس السىوك: وفه 

  بقهس اأنثر الإيجتبي لىتغهر في السىوك لى  المنظمةالنتتئج: وفي هذا المستوى 

كوين لا يمكن ان يت  الا بعد حضي فترة زحنهة ومجدر الإشترة هنت ال  ان مقهه  حدى الاستفتدة حن الت

 حنتسية لى  ابتهت  التكوين ولودة المتكوبهن ال  حمترسة لمىه ، واه  هذه المعتيهر بذكر حنهت:

 لى  العمل في الإدارات التي يعمل فههت المتكوبهن. طرأتدراسة التطورات والتحسهنتت التي  -

 ة النتتئج الحتلهة بنتتئج قهتس الكفت ة الستبقة.قهتس التغههرات في اأندا  وذلك بمقترب -

 تكوينهة.راحج الالااتيترات حهث يمكن بواسطتهت الكشف لن حدى استهعتب واستفتدة المتكوبهن حن الي-
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 (2111) أبو شهخة،  حهث يرى اب  يمكن مقهه  التكوين وفق ثلاثة حعتيهر: (:Korbنموذج كورب )

يركز لى  قهتس التكوين كعمىهة، أي حعرفة التقدم  الذي حقق  المشتركون حن المعىوحتت الأول: 

 والمهترات التي اكتسيوهت.

ن بعد الابتهت  حن فترة التكوين ولودم  لمزاولة لمى ، حن حهث بهالتكوين لى  سىوك المتكو أثرالثاني: 

ىوك  حصل في س الذيى ، وحدى اسهتم  التغهر المعىوحتت التي اكتسيهت في حجتل لم  مطيهق قدرم  لى

 .ف المتوقعة حن اليربتحج التكوينيمحقهق فعتلهة المنظمة وحدى الابسجتم  حع اأنهدا وامجتهتم  في

ة، التكوين لى  بجتح المنظم أثرالتكوين لى  المؤسسة ككل، وهذا يتضمن حعرفة  أثرينتقش الثالث: 

 .ىعتحىهن، محسهن بظ  الامصتلاتنوية لحن حهث زيتدة الإبتتجهة ورفع الروح حع

 وهو:مين  مقسه  كهرك بتمريك، وأضتف ل  حستوى اار (: Hamblinنموذج هامبلين )

السىوكهة النتمجة لن والتغهرات الامجتهتت الإيجتبهة  أثريحتول هذا المستوى مقدير أداء المنظمة: 

 هت التكوين لى  اأندا  التنظهمي بولت حت.التكوين، ويهدف هذا التقهه  ال  حعرفة التغهرات التي أحدث

، 2111) أبو شهخة،  وهي كتلتتلي: ،بتركر حستويتت التقهه  ال  أربعة: يقس  (Parkerنموذج باركر )

 (423صفحة 

 .تك بتلاستنتد لى  لدد حن المؤشرااأندا  الوظهفي: يقرر حدى محسن الفرد في وظهفت ، وذل (1

 اليربتحج لى  الجمتلة والمنظمة ككل. أثرأدا  الجمتلة: يقرر  (2

رضت المشتركهن: يقصد ب  حدى رضت المشتركهن لى  اليربتحج، حن الال الاستعتبة بأسىوبي  (3

 الاستيهتن والمقتبلات لند الابتهت  حن منفهذ اليربتحج التكويني.

مهترات التي استوليهت المشترك في قتئق واأنستلهب والحالمعرفة المكتسية لىمشترك: يحدد ال (4

 وهنت يت  استخدام  ااتيترين قيىي وبعدي. اليربتحج التكويني،
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 النظري للولاء التنظيمي الإطارالمبحث الثاني: 

وات طرف اليتحثهن في السنيعتير الولا  التنظهمي حن المواضهع المهمة والتي لقهت اهتمتم  كيهر حن 

ف الظواهر السىيهة في المنظمتت، كمت منولت الدراستت حول  وهو حت ، كوب  يعتلج حختىاأناهرة

 سنتطرق ل  بتلتفصهل في هذا الميحث.

 : التنظيميماهية الولاء  -1

 فتلولا  يعني ان العتحل لواحل،حن الصعب محديد حفهوم  دقهق لىولا  التنظهمي وذلك لارميتط  بعدة 

 حستقه  في أدا  لمى  وحتفتن في امقتب .

 فهوم الولاء التنظيمي :م1-1

بتلارميتط امجته أشهت  لديدة او حجمولة حعهنة )الاسرة، المنظمة...(، كمت يعني رد الولا  هو شعور الف

 التضحهة والابتمت .

 اليتحثهن في معريف  وبعرض فهمت يىي اه  هذه التعريفتت:قىنت ستبقت اب  ااتىف الكتميهن ووكمت 

 .«ر ينيع حن الفرد يجعى  يعمل وفق حت يخدم  حصتلح المؤسسة وأهدافهتاب  شعو»( winnerيعرف  وينر)  

، وأن هذا الفرد جز  لا يتجزأ حن المؤسسة التي يعمل مو داال الفرد بتلابتمت  لىمنظمة"هو شعور ين

  (2115)حدحت،  فههت، وأن أهداف  متحقق حن الال محقهق أهداف المؤسسة"

 ( اب  القوة التي مربط الفرد حع حستر حعهن حن العمل حع اهداف حعهنة.رف  )آلان وحتيركمت ل

)السعود و  ( اب  حدى قوة ابتمت  الفرد لمؤسست  وحستهمت  الفعتلة فههت.,Steeresكمت لرف  ستهرز )

 (2115سىطتن، 

  التنظهمي يعرف بأب  قوة مطتبق الفرد حع المؤسسة ( ان الولاPorter 1974ولرف  بورمر وزحلائ  )

 (2115)ابو العلا،  الال:التي يعمل بهت، وارميتط  بهت ويظهر هذا الولا  حن 

 .الرغية القوية بقيول اهداف وقه  المؤسسة 

 . التضحهة وبذل اقص  الجهود في ادحة حؤسست 

  ادحة حؤسست .ان مكون لدي  رغية قوية في 
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يتط  حع حنظمت  وارم فردبتب  درجة مطتبق اهداف ال التنظهمي:وحمت سيق يمكن استنتتج معريف لىولا  

بهت ورغي  في بذل المزيد حن الجهد لىمنظمة التي يعمل فههت، حع ابدا  رغيت  القوية في الاستمرار فههت 

 بغض النظر لن القهمة المتدية المحققة حن طرف المنظمة.

 :ختصائص الولاء التنظيمي 2.1

 (2113)حزوار، : فيلىولا  التنظهمي حجمولة حن الخصتئص متمثل 

 .استعداد الفرد بأن يقدم  كل حت لدي  حن أجل المنظمة ويضحي حن أجل اليقت  فههت -

 .الإيمتن بقه  المنظمة والعمل لى  محقهق أهدافهت -

 .هر ثتبتة فقد مزيد لند العتحل وقد منقص بفعل العواحل التي مؤثر لىههتهو حتلة شعورية غ -

يستغرق الولا  التنظهمي في محقهق  وقتت طويلا أنب  يجسد حتلة قنتلة متحة لىفرد كمت إن التخىي لن    -

 .يكون بتهجة لتأثهر لواحل سطحهة طترئة بل يكون بتهجة لتأثهرات استرامهجهة لا

تنظهمي بمجمولة حن الصفتت الشخصهة والعواحل التنظهمهة والظروف الخترجهة يتأثر الولا  ال -

 المحهطة بتلعمل بمعن  أن الولا  يصنع ويكتسب لهس فطرة في الفرد.

يشهر الولا  التنظهمي إل  الرغية التي ييديهت الفرد لىتفتلل الاجتمتلي حن أجل مزويد المنظمة بتلحهوية  -

 والنشتط وحنحهت الولا .

 أهمية الولاء التنظيمي: 3.1

ان أهمهة الولا  التنظهمي لا مقتصر لى  حت يترمب لىه  حن اثتر متعىق سوا  بتلفرد او المؤسسة، وابمت 

 (2112)غتلي،  :فهمت يىيمتعدى ذلك لتشمل المستوى الاجتمتلي ومتمثل 

 على مستوى الافراد أولا:

حستوى الافراد الكثهر حن المخرجتت حهث ان الافراد الذين يىون بتلابتمت  لمؤسسته   ينتج لن الولا  لى 

 يىي: يتحصىون لى  حكتفئة حن اجل مشجهعه ، ومتمثل أثتر الولا  لى  حستوى الفرد فهمت

 اأنكثر رغية في التضحهة حن اجىهت؛هو ان الفرد الذي ييدي ولائ  لىمؤسسة  -

رفع حستوى الرضت الوظهفي حمت ينعكس لى  ابخفتض حعدل دوران العمل  يسته  الولا  التنظهمي في -

   لن  الشعور بتلاستقرار الوظهفي؛وحستويتت الغهتب لدى الافراد، ينج

 لعمل بحمتس لتحقهق اهداف المؤسسة؛يسته  في محفهز الافراد حمت يدفعه  ال  التعتون وا -
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 ثانيا: على مستوى المنظمة

ن حن فقدان لىكفت ات حن العتحىهي في الحد حن التسرب الوظهفي وحت يترمب لن  الولا  التنظهميسته  

 ارمفتع مكتلهف التوظهف؛و

 العتحىهن في المؤسسة؛ والترابط بهنيؤدي الولا  التنظهمي ال  اىق جو حن العلاقتت  -

  يزداد مقيىه لعتحىهنسهولة استجتبة التنظه  لىمتغهرات المختىفة حهث اب  كىمت زاد الشعور بتلولا  لدى ا -

 أني مغههر يصب في صتلح المؤسسة؛

هداف بهن اأنان الافراد الذين ييدون ولائه  يتينون اهداف المؤسسة، ويدركون قهمتهت واهمهة التكتحل  -

 (2112)غتلي،  ة.الفردية والتنظهمه

  ي:المتعلقة بالولاء التنظيم التنظيمية المتغيرات 5

 (2122)اليطحي ،  هنتك لدة حتغهرات متعىق الولا  التنظهمي بذكر حنهت:

 الفعالية التنظيمية:  5-1

يقصد بهت قدرة المنظمة لى  محقهق أهدافهت ومكهفهت حع المحهط ومطورهت، حمت ينتج لن  رضت العتحىهن 

فتن الولا  شرط  لتنظهمي ومحقهق اأنهداف المنشودة وحن دارة المنظمة، حمت يؤدي ال  التطور االى  

 ؛لتحقهق الفتلىهة

ميتدلي يجعل التنظهمتت والضتئهت في للاقتت حتيتدلة، فتأنفراد  هو امجته :التوازن التنظيمي 5-5

حىزحون بقه  واهداف المنظمة وكذا بذل اقص  الجهود بتلمقتبل فتن المنظمة حطتلية بإشيتع الحتجتت 

 الاستقرار.فة لعمتلهت، وموفر له  المكتبة والمختى

الفرد ومحدد حدى قوة هذه العلاقة حن الال الحمتس شتلر المتيتدلة حن طرف المنظمة وفتلتوازن هو الم

 الكيهر والروح المعنوية أندا  العمل كمستر إيجتبي، يحدد حن الال  حدى ولا  الافراد لمنظمته .

 الرضا الوظيفي: 5-5

يجتبي لىموظف، والنتمج لن قيول  جمهع العواحل الوظهفهة المحهطة ب ، ث  ان الرضت هو الشعور الإ

الوظهفي يرميط ارميتطت وثهقت بتلفجوة التي قد محصل بهن حت يتوقع  الموظف حن لمى ، وحت يحصل لىه  

 حقت حن ، وبتلتتلي فتن الرضت الوظهفي حرميط بتلولا  التنظهمي.
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 الانتماء التنظيمي: 5-4

 رأكيو التقتد صتدق حن طرف ألضت  المنظمة بجمهع اأنهداف الموجودة بتلمنظمة وارادمه  في مقدي  ه

 لرض حمكن لصتلحه  برغية أستسهة في محسهن وضعهت بهن التنظهمتت اأنارى.

ت  ملذلك يعتير الابتمت  بتب  ابتستب الفرد ال  حنظمة حت وارميتط  بهت، الا ان الولا  ال  واشمل حن  والابت

 (2111)ححمدي،  هو أحد حسييتت الولا .

 المناخ التنظيمي: 5-2

ويقصد ب  جو العمل وهو بتهجة لتفتلل لدة حتغهرات داال المؤسسة واترجهت، حمت يجعل المنظمة 

 مةنظلى  امجتهتت ألضت  الم مأثهرسمتت ممهزهت لن غهرهت، وذات ات اصتئص وشخصهة حعنوية ذ

 (2115)بن جيتر،  الإداري. وسىوكه  الوظهفي

 مراحل الولاء التنظيمي:  5

لقد منولت ارا  اليتحثهن حول حراحل الولا  التنظهمي، غهر ان اغىيه  امفق لى  وجود ثلاث حراحل 

 أستسهة لتكوين الولا  وهي كمت يىي:

حن متريخ حيتشرة الفرد لمهتح  ولمدة سنة يخضع العتحل حن الالهت وهي التي ممتد  .مرحلة التجربة:5-1

، ويكون موجه  اأنستسي السعي لتتحهن قيول  في التنظه  والتعتيش حع اليهئة والااتيترالتكوين والالداد 

 (2121)دودو و بوكربوط،  الجديدة التي يعمل فههت.

وهي الفترة التي ممتد حن سنتهن ال أربعة سنوات، حهث يسع  الفرد فههت  :ازوالإنجمرحلة العمل  5-5

الموكل اله  ومتصف هذه المرحىة بتلخيرات التتلهة: اأنهمهة الشخصهة،  اأنلمتلال  اثيتت بفس  حن الال 

 (0202)دودو و بوكربوط،  .تنظه  والعمل، الخوف حن العجزوضوح الولا  لى

هذه المرحىة بعد السنة الختحسة حن الالتحتق بتلعمل ومستمر ال  حت بعد  ميدأ مرحلة الثقة بالتنظيم: 5-5

ث  دل  الولا  حن الال استثمترات الفرد في  النضج،حهث يزداد بمو الولا  حت  يصل لمرحىة  ذلك،

)دودو و بوكربوط،  ل . المقدحة والمكتفآتالتنظه  ومقههم  لعمىهة التوازن حن الال جهوده الميذولة 

2121) 
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 التنظيمي:العوامل المؤثرة في الولاء -4

ومفسهر  في محديد واحدكمت ابهت ل  متفق لى  بموذج  التنظهمي،منولت الدراستت المفسرة لىولا  الولا  

 وبذكر حن بهنهت حتيىي: ميالولا  التنظه

 (  Steersرز" )حسب نموذج "ستي4-1

في ححتولة اليتحثهن لتحديد العواحل المؤثرة في مكوين الولا  لدى الافراد، فقد منولت وجهتت بظره  

 حول هذه العواحل وكل وضع مصنهف يفسر ب  هذه العواحل

 (2111لكحل، )ال  ثلاثة لواحل أستسهة مؤثر في مكوين الولا  التنظهمي لىفرد وهي: فقد أشتر "ستهرز"

ل ، وهي حوضحة في الشكاصتئص حتعىقة بتلخيرة في العمل العمل،الخصتئص الشخصهة، اصتئص  

 أسفى :

 

  Steers1977: يوضح بموذج ستهرز11الشكل رق                           

 

 

 

 

  

 

 

 

         

 31بظرية كلايتون الدرفر لىدافعهة ص  إطترهمي في المصدر: الطتهر لكحل، ححددات الولا  التنظ         

 

 

 ختصائص تتعلق بالخبرة في العمل

 

 ختصائص العمل

 

 الخصائص الشخصية 

 

 

 الولاء التنظيمي 

ج:ــــــــــــــــــــــالنتائ  

أدا  لتل في العمل             الرغية في اليقت                                

ظمة  نوجود الإالاص في العمل           العضوية في الم                
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 متمثل في: وضعهت ستهرزوحن الال الشكل بلاحظ ان المجمولتت التي 

التي و بجتزللإالسن، المستوى التعىهمي، الحتجة  والتي مشملمجموعة الخصائص الشخصية:  4-1-1

 .هي رغية اتصة بتلفرد

وحسؤولهتمه  وكذا  للأفرادهعة المهتم  الموكىة ومحتوي لى  طيمجموعة ختصائص العمل:  4-1-5

كمت ان الولا  يرمفع  جديدة،ادواره  في المنظمة، والتغذية العكسهة التي معني حدى اكتستب حهترات 

 في العمل. وحرية أكيركىمت كتبت استقلالهة 

ي ولائ  حؤثرا فالخيرة التي يكتسيهت الفرد دورا هتحت و مىعبالعمل: مجموعة تتعلق بالخبرة في  4-1-5

امجته المنظمة، حهث ان الافراد الذين يعمىون داال حنظمة واحدة مختىف حهترامه  وايرامه  في العمل 

فتلفرد قيل ابضمتح  ال  أي حنظمة كتبت مكون لدي  موقعتت  ولكل ل  اهداف وطموحتت يسع  لتحقهقهت

 لىههت كشروط العمل والتي مسته  استثمتر هذه الطتقتت.

 :(Allen et Meyer) ومايرنموذج الان  حسب 4-5

حن الال الدراستت العديدة التي قتم  بهت "الان" و "حتير" موصلا ال  ابشت  بموذج حفتده ان الولا  

التنظهمي هو حتلة بفسهة متضمن حجمولة حن المواقف والامجتهتت كتلرغية، الحتجة والواجب امجته 

لعديد حن الدراستت كمت ان في دراستنت سنقوم  بتستخدام  هذا المنظمة ولقد م  استخدام  هذا النموذج في ا

 ؛ظهميالنموذج وذلك لاكتستب  حكتبة هتحة في الدراستت التطيهقهة لىولا  التن

 فقد موصلا ال  ان هنتك ثلاثة أبواع حن العلاقة مربط الفرد بمنظمت  وهي كتلامي: رأيهمتحهث حسب 

 (2115لملاححة، )اىهفتت و ا

بمستوى ولي الفرد بتلسمتت  ويتأثر، وهو الارميتط الوجدابي بتلمؤسسةالولاء العاطفي:  4-5-1

المرميطة بعمى  كتلاستقلالهة، التفتلل بهن الفرد ورب العمل ودرجة حشتركت  كمت يشهر ال  منتسق 

كمت أن هذا الجتبب حن ي ذلك، أي رغية الفرد في الاستمرار في   لمى  ممتشهت حع رغيت  ف اأنهداف،

ة القرارات الفعتلة في لمىهة صنتلئة التنظه  مسمح ل  بتلمشتركة الولا  يتأثر بدرجة إحستس الفرد بأن به

 ؛بفس سوا  فهمت يخص العمل أو الفرد 

وفي حراجع أارى يسم  الولا  اليقتئي حهث يرى "آلان وحتير" اب  يشهر ال   الولاء المستمر:  4-5-5

ه  الفرد لمقدار حت استثمره في لمى  الحتلي حقتربة بمت سهكسي  و حت ينج  لن  ان مرك المنظمة، كمت مقه

يقصد ب  مكريس الفرد حهتم  والتضحهة بمصتلح  حن أجل بقت  المنظمة لارميتط  بهت والتيتر بفس  جز  

ند الفرد والتي محكمهت القهمة حنهت، ويمكن فه  هذا المكون حن الال النظر إل  درجة الولا    الموجودة ل
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تلعمل لدى قرار ب   حقتبل حت سوف يفقده لو امخذ الاستثمترية التي يمكن أن محققهت لو استمر حع التنظه

 ؛جهتت أارى لذلك يتأثر مقهه  الفرد أنهمهة اليقت  حع التنظه  بمجمولة حن العواحل

 الفرد بواجب اليقت  فيكس هذا اليعد شعور " يعوحتيرحسب "آلان  (:الولاء المعياري )الاختلاقي 4-5-5

الفرد بأب  حن الواجب لىه  اليقت  في المنظمة  سؤولهةحمت ارمفع الولا  المعهتري زادت فكى المنظمة،

وفي أغىب اأنحهتن يتعزز هذا الشعور حهث يرى الفرد اب  حن النتحهة اأنالاقهة لدم  حغتدرة المنظمة، 

له  بتلمشتركة والتفتلل الإيجتبي لهس  التنظه  والسمتحته اأنفراد حن لن طريق الدل  الجهد الذي يتىق

 والتخطهط ورس  السهتستتبل في الإسهتم  في وضع اأنهداف مطيهق الإجرا ات وابجتز العمل  فقط في

 .العتحة لىتنظه 

 (:Mowdayنموذج ) 5.4

في والولا  التنظهمي وحعدل دراسة العلاقتت المتوقعة بهن الرضت الوظه إطترهو بموذج م  الداده في 

دوران العمل حهث م  دراست  لى  لهنة حن التقنههن النفستبههن بتلولايتت المتحدة الاحريكهة ويتكون 

 (Mowday, Steers, & Porter, 1979) النموذج حن ثلاثة ابعتد وهي:

 :البعد الأول: القبول القوي بأهداف المنظمة

 متجتوز طتقتم ؛ بأهدافاثقتل كتهل الموظف  لدم  -

 لتحقهقهت؛وضع اهداف واضحة قتبىة لىتحقهق مضتلف حن محدى الافراد  -

 ستخدام  النتتئج كأستس للابتكتر؛لدم  ا -

 ولهتت في المراكز المنتسية لىعمل؛المسؤوار ولدم  وضوح غموض اأند -

 

 ظمة:المن لإنجاحالاستعداد لبذل اقصى جهد  :البعد الثاني

يسع  الافراد لتحقهق اأنهداف المرسوحة حن طرف المنظمة التي يعمل لصتلحهت كمت يحرصون لى   

ضمتن استمراريتهت ومفوقهت حهن متوفر القهتدة الجهدة فههت التي متهح الفرصة له  ومقدر حجهودامه  وموفر 

  ؛أكيرممنحه  حرية  السلاحة، كمتله  

 الحفاظ على الاستمرارية في المنظمةالبعد الثالث: الرغبة القوية في 

ان شعور الافراد بضرورة العمل لل محقهق أهدافهت والحرص لى  استمراريتهت هو احر حربوط بمدى 

وموفهرهت جمهع الشروط التي مىزحه  وكذا موفهرهت  للأفرادممكن المنظمة حن مىيهة الحتجهتت المختىفة 

 (Mowday, Steers, & Porter, 1979)  لىعتئد المنتسب لىوظهفة التي يشغىوبهت.
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 استراتيجيات تعزيز الولاء: -2

هج القتئ  تطيهق المنمؤسستت مسع  ال  التمهز فهمت بهنهت، فتلمنظمة النتجحة هي التي مسع  لان جل ال

تطيهق به ، كمت مقوم  بحهث مقوم  بتاتهتر حوظفههت بطريقة حثى  بغهة الاحتفتظ  التلاح ،ولى  الولا  

سهتستت حن شتبهت ضمتن بقت  هؤلا  الموظفهن داال التنظه  حتمثىة في التكوين وحختىف الحوافز التي 

ان المنظمة النتجحة والمتمهزة هي التي محقق حدى حب وولا  شأبهت مضمن بقتئه  داال المنظمة  حن

حقق ذلك وجب لىههت اميتع حجمولة حن حوظفههت لهت وذلك حن الال ابدحتجه  وارميتطه  بهت ولكي م

 (2113)السويدان و العدلوبي،  كتلامي: حتمثىةالاسترامهجهتت 

 

 تعزيز التكوين والتعليم: 2-1

ان مضتلف الكيهر في المعترف والمعىوحتت ولان المهترات التي يتقنهت الموظف الهوم  الهوم  متقتدم  

لىتطور التكنولوجي الحتصل في لصربت، فتلمهترات التي يتقنهت الفرد الهوم  قد مصيح بمرور الوقت وذلك 

غهر حهمة حستقيلا في وظهفت ، ولذلك يجب ان يكون هنتك مكوين ومعىه  لى  مقنهتت وحهترات حديثة 

 الجديدة؛وذلك وحت يتمتش  حع التطورات 

 

 لأفرادلي قهتم  المؤسسة بتحقهق ظروف الاحن ولتحقهق هذا لابد حن محقهق الاحن الوظهفي ويتمثل ذلك ف

وبتلتتلي يتحقق ولا  الافراد امجته التنظه ، كمت ان المؤسسة النتجحة هي التي مضمن حستقيل حوظفههت 

كن مم  الغت  وظهفت  الحتلهة ي وذلك حن الال دلم  بفرص التكوين والتعىه  لتطوير حهترام  أي حت  لو

 ة؛معههن  في قس  اار حن المؤسس

 التلاحم والاندماج: 2-5

هي شعور الفرد بتلتلاح  والابتمت  لىمؤسسة التي يعمل بهت يتجى  ذلك في رغيت  لتطوير ادا ه، فتلفرد 

نظر الاستغنت  لن  لهس بتل لا يمكنالذي يحب ان مكون رابطة مشده ال  لمى  ومشعره اب  جز  حن حهتم  

 ار والراحة؛مضمن ل  الاستقر أنبهتبل  فقط،ضته تلمت يتق

ان اهتمتم  المؤسسة بتلفرد العتحل حن الال موفهر الظروف الملائمة  تحقيق الاستقرار العائلي: 2-5

يدرك حهنهت بأن المؤسسة التي يعمل فههت مرالي ظروف  العتئىهة ومىيي احتهتجتم   الاحتهتزات مجعى وكذا 

تت حهتم  متعىق بمتطىيتت العمل وحتطىيالمتعىقة بعتئىت ، وبذلك يستطهع التخىي لن صراع التفكهر ال

 الشخصهة؛
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التصرفتت وويقصد ب  إلطت  الحرية الحقهقة لىموظفهن في حختىف اأنفعتل  التمكين وتحرير الفعل: 2-4

في امختذ القرارات المهنهة كتبت او قرارات مخصه  وفق أطر حستلدة لى  ذلك، حهث لند  حشتركته 

 (2113)السويدان و العدلوبي،  .أاطت كتبت هنتك  إذالنه  القهتم  بتجرييه  واكتشتفه  معفو 

فرادهت، ا: وذلك حن الال سعي السهتستت التي متينتهت المؤسسة لتىيهة حتجتت اشباع حاجات الافراد 2-2

 حؤسسته .  الابتمت  يىههت ولائه  امجته الاطمئنتن ثيترمب لن  شعوره  بتلرضت و

ان الاستخدام  اأنحثل لمهترات القهتدة ودل  العتحىهن وابشت  قنوات امصتل يسته  في مقوية للاقة كمت 

 الفرد بتلمؤسسة.
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 ختلاصة الفصل:

التنظهمي، حهث حتولنت الإحتطة بتلموضولهن  الولا م  التطرق في هذا الفصل ال  حوضوع التكوين و

اأنول مطرقنت لموضوع التكوين بد ا حن حتههة التكوين ث  أهمهة حهث في الميحث  حن حختىف الجوابب،

 التكوين وابوال  وأاهرا حراحل التكوين.

احت في الميحث الثتبي مطرقنت لىولا  التنظهمي حتول الإحتطة ب  حن كل جوابي  بداية حن معريف  

 وفي اأناهر مطرقنت ال  النمتذج المفسرة ل المتعىقة ب  حرورا ال  الابعتد ووالمتغهرات التنظهمهة 

 استرامهجهتت معزيزه.
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 تمهيد:

 

بتلرغ  حن ان الدراسة النظرية لىموضوع ميهن العديد حن الحقتئق و المفتهه  حول ، الا أن الدراسة 

لنظرية ا التطيهقهة ميق  اطوة أستسهة وحكمىة أني بحث لىمي ، وحن هذا المنطق وبعد حعتلجتنت الابعتد

قي و مىك الابعتد لى  الجتبب التطيهلدراستنت المتمثىة في التكوين و الولا  التنظهمي ، حتولنت اسقتط 

ذلك حن الال حعرفة دور التكوين في معزيز الولا  التنظهمي بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد 

تي روج بجمىة حن النتتئج الالمحروقتت بحهدرة ولاية الجزائر وذلك بغهة ااتيتر فرضهتت الدراسة لىخ

حيتحث، قمنت بتقدي  الوكتلة الوطنهة لتثمهن  13معتلج إشكتلهة الدراسة، مطرقنت في هذا الفصل ال  

حوارد المحروقتت في الميحث اأنول، ث  في الميحث الثتبي مطرقنت ال  الإجرا ات المنهجهة لىدراسة، 

 احت في الميحث الثتلث الذي ض  محىهل النتتئج.

 

 لمبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسةا

 )النفط( المحروقات موارد لتثمين الوطنية الوكالة تعريف 1

 

 المحروقتت قتبون حن10 المتدة بموجب" النفط" المحروقتت حوارد لتثمهن الوطنهة الوكتلة إبشت  م 

 .بتلمحروقتت المتعىق 2115 فريلأ 25 في والمتم  المعدل 15/10

  لى مشرف كمت ،ةالمنجمه تتوالنشتط المحروقتت حجتل في الاستثمترات مشجهع مسع  ال  حهث

 ونيتك حراقية بمجىس الوكتلة متمتع كمت الرئهس، ذلك في بمت ألضت  11 حن حكوبة لجنة الوكتلة إدارة

 .المحروقتت حجتل في والقتبوبهة والاقتصتدية التقنهة المجتلات في ايرا  15 حن

 حصهىةو حهزابهتهت اططهت، وكذا استرامهجهتهت لى ويوافق  الوكتلة حهتم  متتبعةب المراقية حجىس يقوم 

 إبجتزامهت، يقع حقرهت بحهدرة بتلجزائر العتصمة.

 الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لتثمين موارد المحروقات 5

لذي متينته ي اصل الههكل التنظهموأبوع قيل التطرق ال  شرح الههكل التنظهمي لىوكتلة لابد حن حعرفة 

 الوكتلة وبوضح ذلك فهمت يىي: 

 :نتسبرغمهنري التنظيم حسب  مكونات أولا:

 (Mintzberg, 1991) وهي:لقد حهز حنتسيرغ  أجزا  قتلدية لىتنظه  

 ل في الى  حستوى لامختذ القرارات؛حهث متمث العليا(: )الإدارةالقمة الاستراتيجية -
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وهو مسىسل السىطة ويتكون حن إطترات معمل لى  منشهط فرق  لتسلسل )الإدارة الوسطى(:ختط ا-

 قوم  بتلتنسهق بهن القمة والقتلدة؛العمل، كمت م

 الالمتل؛ س منسهق: يض  الااتصتصههن او المهنههن الخيرا  الذين يقوحون بوضع أسالتقني الجانب-

مهة هر بعض المستلدات التي محتتجهت الوحدات التنظمتمثل وظهفت  في الدل  وموفه الجهاز المساند:-

 اأنارى حثل العلاقتت العتحة.

 تسبرغ:نأنواع الهيكل التنظيمي حسب مي 5.5

، نلاسترامهجهة التي حددهت المسهرواواأنهداف ههكل التنظه  يتوقف لى  المحهط حهتسيرغ لى  ان  أكد

ت الههكل التنظهمي اليهروقراطي الذي يعمل ب  وذكر حن بهنهأبواع حن الههتكل التنظهمهة  15حهث حهز

 في الوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت؛

 الهيكل التنظيمي البيروقراطي:  1.5.5

يحتوي هذا الههكل لى  طيقتت لديدة حن الإدارات ومتوال  حن كيتر المؤولهن التنفهذيهن ال  اقل 

سىطة في اأنلى  ومتدفق المعىوحتت حن اأنلى  حستوى بتلتدرج في السى  الهرحي، كمت ان حركز ال

للأسفل، الاحر الذي يشجع لى  اىق ثقتفة لمل مرمكز لى  القوالد والمعتيهر، وإبجتز المهتم  وفق 

 (Mintzberg, 1991) أفضل الممترستت.

 حروقات:مكونات الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لتثمين موارد الم ثانيا:

لتي اوالصلاحهتت حن اجل موزيع ااتصتصتت الوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت بمت يتمتش  و

 حديريتت. أربعامة اقستم  وكل قس  يض   يخرج حنهتاصهت بهت القتبون بجد ان الىجنة المديرة 

 :قسم تسيير العقود والوسائل القانونية 1.2

حة في حجتل العقود الميرلقتبوبي لىوكتلة حع الإشراف لى  مسههر متمثل وظهفت  في التكفل بتلجتبب ا 

  حديريتت:يض  أربعة المحروقتت و

 .والعقودالمديرية القتبوبهة  -

 المحروقتت.حديرية الجيتية لى  أبشطة  -

 .تلمحروقتتالمتعىقة ب بشطةللأحديرية المتتبعة المتلهة  -

 ر.الاسعتحديرية التدقهق وحراقية  - 
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 المحروقات واستغلالقسم تطوير  5.5

 : لىوكتلة ويض  أربعة حديريتت الاقتصتدية الاسترامهجهةبتلدراستت ويهت   

 والتطوير.حديرية المخزون الهندسي  -

 والإبتتج. الاستغلالحديرية  -

 الاقتصتدية.حديرية الدراستت  -

 .HSE اىهة -

 :قسم نشاطات الغاز الطبيعي 5.5

 :حديريتهنت يتعىق بتلغتز الطيهعي ويض  متمثل وظهفت  في كل ح 

 الخترجهة.سواق لاحديرية ا -

 الوطنهة.ق اسوالاحديرية  -

 الوطنية:قسم بنك المعلومات  4.5

 :التقني والمعىوحتمي لىوكتلة ويض  ويهت  بتلجتبب

 تلمحروقتت.المتعىقة بمعطهتت ىحديرية التراث الوطني ل -

  المعىوحتت. إدارةحديرية  -

  المعىوحتت.ة أبظمة حديري -

 .المعىوحتت وإدارةحسؤول اىهة أبظمة المعىوحتت  -

 :قسم ترويج وتثمين مجال التعدين للمحروقات :2.5

  :ض مت يتكفل بتلدراستت المتعىقة ب  ويهت  بترويج ومسههر حجتل التعدين كم 

  .حديرية الترويج لمجتل التعدين لىمحروقتت -

 .ين لىمحروقتتتسههر لمجتل التعدالحديرية  -

  .والتقنيات الاستراتيجيةمديرية الدراسات والتوقعات  -
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 :التنظيمي للوكالة الهيكل (35الشكل رقم )

  
 رئيس لجنة الإدارة

 حسؤول أحن بظتم  المعىوحتت 

 حديرية الموارد اليشرية 

 اأنحتبة العتحة

 ي ىاىهة التدقهق الداا

 اىهة الىوائح واأنسواق

 إدارة الموارد والىوجستهتت حديرية المحتسية والخزينة

 اىهة اأنحن الدااىي

قس  التطوير 

والترويج في 

حجتل معدين 

 المحروقتت

حديرية 

الترويج 

لقطتع معدين 

 المحروقتت

حديرية 

الدراستت 

المستقيىهة 

والمراقية 

 الاسترامهجهة

 والتكنولوجهة

 مسههرحديرية 

حجتل التعدين 

في حجتل 

 المحروقتت

قس  بنك 

المعىوحتت 

 الوطنهة

حديرية 

التراث 

الوطني 

ليهتبتت 

 المحروقتت

حديرية 

مسههر 

قتلدة 

 اليهتبتت 

 حديرية بظتم 

 المعىوحتت

قس  أبشطة 

الغتز 

 الطيهعي 

حديرية 

التسويق 

 الدااىي 

حديرية 

التسويق 

 الخترجي 

قس  مطوير 

إستغلال 

 روقتتالمح

قس  مسههر 

العقود 

والوستئل 

 القتبوبهة

حديرية 

هندسة 

ومطوير 

 المكتحن 

حديرية 

 الاستغلال

 والإبتتج

حديرية 

الدراستت 

  الاقتصتدية

حديرية العقود و 

 القوابهن

حديرية الضرائب 

لى  أبشطة 

اليحث والتطوير 

الختصة 

 بتلمحروقتت 

حديرية المتتبعة 

المتلهة للأبشطة  

ة المتعىق

 بتلمحروقتت

اىهة 

الصحة 

والسلاحة 

 واليهئة

 

حديرية التدقهق 

وحراقية 

 التكتلهف

 اىهة الإمصتل
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 " النفط "  صلاحيات الوكالة الوطنية لتثمين موارد المحروقات 3

لى  صلاحهتت الوكتلة  والمتم ،المتعىق بتلمحروقتت المعدل  10-15حن القتبون  14بصت المتدة 

 ااتصتصتت إل  الااتصتصتتالوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت " النفط ". ويمكن مصنهف هذه 

 منفهذية.وااتصتصتت  استرامهجهة

 

 :" نفطللوكالة الوطنية لتثمين المحروقات " ال الاستراتيجية المهام والصلاحيات1.5

يتيهن أن المشرع قد حنح الوكتلة  والمتم ،المعدل  10-15حن القتبون  14حن الال بص المتدة 

ي النصوص التنظهمهة الت صلاحهتت منظهمهة لندحت أشركهت حع الوزير المكىف بقطتع المحروقتت في

  .تحجتل المحروقتفي مشجهع بشتطتت اليحث العىمي في  كمت مسته محك  بشتطتت المحروقتت 

هو حت ، ولهت الدوريةكمت مقوم  بدراسة حخططتت التنمهة والموافقة لىههت والسهر لى  لمىهتت التحههن 

لمختىف وىمحروقتت اأنحثل لستغلال لافي حجتل اليحث وا الاستثمتراتفي ترقهة اليعتير حستهمة في 

 .المتتحةالوستئل المتدية والقتبوبهة 

المتوسط والطويل لقطتع المحروقتت بنت ا لى   ىالمدأيضت فهي مقوم  بتجمهع المخططتت لى  

  سنة.حخططتت حتوسطة وطويىة المدى لىمتعتقدين وإرستل  إل  الوزير في شهر جتبفي حن كل 

التي يقوم  لىههت قطتع المحروقتت لى  المدى  الاسترامهجهةإبمت حن أه  الصلاحهتت هي وضعهت 

هت المؤسسة الوطنهة سوبتطراك قيل صدور قتبون اليعهد والمتوسط والتي كتبت متول  القهتم  ب

الدولة ومتتبع ومراقب  بتس لىمحروقتت  الاستغلالولىه  موقع لقود اليحث أو  ،10-15المحروقتت 

  العقود.بصفتهت حتعتقدة منفهذ مىك 

مي المعدل والمتم  السند المنج 10-15السىطة العتحة بعد أن أودع القتبون  بتحتهتزاتحع ممتعهت طيعت 

لمتدة أحت ا سوبتطراك.بعد حت كتن بحوزة المؤسسة الوطنهة  النفط،الذي معود حىكهت  لىدولة لدى وكتلة 

 متمثل ،النفطالمعدل والمتم  فقد أضتفت صلاحهتت أارى لوكتلة  10-15حن قتبون المحروقتت  55

 الغتز السوق الوطنهة وكشف كمهتت لاحتهتجتتالغتز وكشف  احتهتطتتفي حسك ومحههن كشف 

 .لىتصديرالمتوفرة 

 الصلاحيات التنفيذية للوكالة الوطنية لتثمين المحروقات " النفطالمهام و5.5

قطتع لى  الجتبب التنظهمي ل "لا مقتصر صلاحهتت الوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت " النفط 

 ي: مقوم  بمت يىقوم  لىههت القطتع بل يالتي  الاسترامهجهةالمحروقتت حن وضع 
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روقتت لىمح والاستغلالسهر لى  حتتبعة منفهذ هذه السهتسة الطتقوية المتعىقة بنشتطتت اليحث م -

 ي:ويمكن مىخهصهت كتلتتل

ىمتمه  والنظر في مظ للأشختص،اأنولي  الابتقت  ،ضمتن شفتفهة الإجرا ات والمستواة بهن المتعتحىهن -

  .الزحنهة واأنجلوالرد لىههت حسب اأنشكتل 

  والاستغلال.حوضوع لقد اليحث  ،راقية والتدقهق في مكتلهف النشتطتتالم -

  الغتز.لحرق  الاستثنتئهةوالراص  المحروقتت،مقوم  بتسىه  راص التنقهب لن  -

أنحثل ا والاستغلالبتلمحتفظة لىههت  والالتزام المكتحن  استغلالالمتعتقد لشروط  احترام حراقية حدى  -

 . حت يتعىق بتنفهذ الشروط العقدية لىثروة النفطهة وكل

 محديد الامتوى وجمعهت ودفعهت إل  الخزينة العموحهة  -

 السهر لى  أن يدفع المتعتحل الرسوم  المنصوص لىههت في قتبون المحروقتت  -

 والاستغلالبتيتدل المعىوحتت المتعىقة بعقود اليحث  الجيتئهةالتعتون حع الإدارة  -

حن  11لىمحروقتت حهث كتبت هذه المهمة حوكىة لوكتلة النفط بموجب المتدة  حديد السعر المرجعيم -

المعدل والمتم  المتعىق بتلمحروقتت أين كتبت الوكتلة متول  محديد السعر المرجعي  10-15القتبون 

مكتلهف النقل حن الآبتر إل  حهنت  الشحن لكن وبمنتسية التعديل  احتستبلىمحروقتت لند الشحن حع 

ل  معد حهمة محديد  11الذي ألغي المتدة  11-13المعدل والمتم  بتلقتبون  10-15س القتبون الذي ح

 .السعر المرجعي حوكىة لوكتلة النفط
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 الخطوات المنهجية للدراسة الثاني:المبحث 

 المتبع: الدراسة منهج .1

ساهت  الالتمتد في دراستنت لى   ول للأهداف المرجوة، لهذاميتع المنهج الذي يساتلدبت في الوصابقوم  بت

المنهج الوصاافي التحىهىي الذي يفساار الظتهرة المدروسااة، كمت اب  يسااتلدبت في محديد وضاايط الدراسااة 

ول ال  الوصاا وحن ث وفق الفرضااهتت المحتمىة حساايقت وفق اطة بحث حعهنة حن الال مجمهع اليهتبتت 

 بتتئج.

ي ذلك فبدراساااااة الموضاااااوع بههئت  الطيهعهة، ويدلم   كمت اب  طريقة حنهجهة حرمية يقوم  فههت اليتحث

ة ة بهن حتغهرات الدراسااابجمع الك  الذي يراه حنتساايت حن اليهتبتت والمعىوحتت، ث  يوضااح بعدهت العلاق

ئىة او فرضاااهتت، بعد ذلك اساااتخدام  اأندوات الإحصاااتئهة التي منتساااب طيهعة اليهتبتت في صاااورة اسااا

 ث  ينتهي اليتحث بتقدي  اقتراحتت التي يراهت حنتسية حن وجهة بظره.المجمعة ويىههت الوصول لىنتتئج، 

 .مجتمع وعينة الدراسة: 5

يقصااد ب  الافراد الذين بريد ان بختتر حنه  العهنة، وحن ث  بقوم  بتعمه  الدراسااة مجتمع الدراسةةة:  1.5

تت حن هن حوارد المحروقلىهه ، في دراستنت هذه يتمثل المجتمع في لدد العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثم

 رميه .حختىف 

 

هي جز  حن المجتمع الذي بريد دراسات  يت  محديدهت بطريقة حنهجهة او لشوائهة : عينة الدراسةة 5.5

وذلك لى  حساب الدراسة ث  بقوم  بعدهت بتفسهر ومحىهل النتتئج التي موصىنت الههت لىتعمه  لى  المجتمع 

 كى .

طيهقهة، ت  أسااااىوب العهنة كطريقة لجمع اليهتبتت المتعىقة بتلدراسااااة الكمت ابنت التمدبت في دراسااااتنت لى

 31ااتربت لهنة حكوبة  ،201بسيب كير حج  حجتمع الدراسة حهث يقدر العدد الكىي لىعتحىهن بتلوكتلة 

 حن العتحىهن بتلوكتلة وذلك حن اجل معمه  النتتئج فهمت بعد لى  المجتمع كل.

 

 أدوات جمع البيانات:  5

 تصميم أداة الدراسة )الاستبيان(: 5-1

 أداة يريعت الذي الاستيهتن استخدام  م  المهدابهة الدراسة لإجرا  اللازحة اليهتبتت لى  الحصول قصد

 لتيا العىمهة الوسهىة وهي الاستعمتل الشتئعة اأنستسهة اليحث أدوات حن أداة وهو المهدابهة، لىدراسة

 لا دقهقة حعىوحتت لى  الحصول في مستخدم  حهث ميحوث،ال حن الحقتئق جمع لى  اليتحث مستلد

 العىمهة المتدة عجم اليتحث يستطهع لا الاستيهتن لى  الالتمتد فيدون بنفس ، حلاحظتهت اليتحث يستطهع
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 اليهتبتت لى  ولوالحص الميحوثهن حن كيهر بعدد الامصتل مسهل فهي ليحث ، اأنستسهة بتلمواضهع والتقهد

 يشمل هوو التطيهقهة، الدراسة بهتبتت لجمع الاستيهتن لى  الالتمتد م . مكىفة لوبأق قصهرة حدة في

 :في متمثل جزأين،

 

 العمر، ،الجنس: في والمتمثىة العهنة أنفراد والوظهفهة الشخصهة بتلمتغهرات يتعىق: الأول القسم -

 الخيرة، الرمية الوظهفهة. العىمهة، المؤهلات

 مت:ححورين ه يخص: الثاني القسم -

 12 إل  1 حن ليترم  المرقمة التكوين، حتغهر : يشملالمحور الأول. 

 1 حن ليترامه  حوزلة أبعتد 3 يشمل والذي الولا  التنظهمي، :  يشمل حتغهرالمحور الثاني 

 :يىي كمت 12 إل 

 ليترات 4 يشمل و: العاطفي الولاء. 

 ليترات 4 يشمل وهو: المستمر الولاء. 

 ليترات 4 مليش وهو: المعياري الولاء. 

 

 إل  حوافق بشدة  ،(1)لا أوافق بشدة وأوزاب  اهترام  متدرج الذي الخمتسي لهكرث سى  استخدام  م  ولقد

 التي لفئةا طول حستب بداية يت  الخمتسي، لهكرث سىك وفق العهنة أفراد إجتبتت حستوى ولتحديد ،(5)

 5) لكرث سى  درجتت لدد لى  مجالنت وقسمة المقهتس، في قهمة ألى  حن قهمة أدب  بطرح مكون

الحستبي كمت هو حوضح في  المتوسط حجتلات مكون ذلك لى  وبنت ا ،1.5= 5(/1-5) أي  ،(درجتت

 (.03الجدول رق  )

 

 (: فئات سلم ليكرث الخماسي ودلالتها35الجدول رقم )

 [5-4.2] ]4.2-3.4] ]3.4-2.1] ]2.1-1.5] ]1.5-1] الفئة

درجة 

 الموافقة

 حرمفعة جدا حرمفعة حتوسطة خفضة جداحن حنخفضة

 : حن الداد الطتلب.المصدر

 

 . صدق أداة الدراسة )الاستبيان(:5.5
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 الصدق حن قوبتحق التحىهل، في مدال أن يجب التي العنتصر كل حن شمولهت  الاستيهتن بصدق يقصد

 هو كمت إله ، نتميم الذي والمحور ليترة كل بهن بهرسون ارميتط حعتحل الال حن للاستيهتن الينتئي

 (. 14)رق  الجدول في حوضح

 
محور التكوينصدق الاتساق الداختلي لفقرات : (34الجدول رقم )  

 

الدلالة مستوى  Rمعامل الارتباط  الرقم sig 

1 ,655** ,000 

5 ,712** ,000 

5 ,797** ,000 

4 ,736** ,000 

2 ,808** ,000 

4 ,624** ,000 

0 ,464** ,008 

5 ,813** ,000 

5 ,559** ,001 

13 ,522** ,000 

11 ,713** ,000 

15 ,436* ,014 

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 

 حهث هت ،ل الكىهة التكوين والدرجة فقرات حن فقرة كل بهن( بهرسون) الارميتط حعتحلات الجدول ييهن 

 حن حستوى المعنوية أقل فقرة لكل sigالدلالة  ىوحستو حوجية حعتحلات الارميتط بهرسون قه  أن  

 .لقهتس  وضعت لمت صتدقة الفقرات أن   يعني وهذا ،1015
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 صدق الاتساق الداختلي لفقرات محور الولاء التنظيمي: (32الجدول رقم )

 sigالدلالة مستوى  Rمعامل الارتباط  الرقم المتغير

 

 الولاء العاطفي

 

2 ,793** ,000 

0 ,851** ,000 

3 ,682** ,000 

4 ,406* ,024 

 

 الولاء المستمر 

5 ,758** ,000 

6 ,557** ,000 

7 ,592** ,000 

8 ,605** ,000 

 

 الولاء الأخلاقي

 المعياري 

9 ,766** ,000 

22 ,768** ,000 

22 ,742** ,000 

20 ,802** ,000 

 .spssحن إلداد الطتلب التمتدا لى  حخرجتت المصدر: 

ييهن الجدول حعتحلات الارميتط )بهرسون( بهن كل فقرة حن فقرات الولا  التنظهمي والدرجة الكىهة لهت   

لكل فقرة أقل حن حستوى المعنوية  sig، حهث أن  قه  حعتحلات الارميتط بهرسون حوجية وحستوى الدلالة 

 ، وهذا يعني أن  الفقرات صتدقة لمت وضعت لقهتس .1015
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 كروبيتخ الثيتت حعتحل الال حن وححتوره الاستيهتن ثيتت موضهح يمكندراسة )الاستبيان(:. ثبات أداة ال

 التتلي والجدول ححقق، الاستيهتن ثيتت فإن فوق فمت 1.1 حن أكير قهمت  كتبت حتل في أب  حهث ، ألفت

 .ذلك يوضح

 

 لمتغيرات الدراسةألفا  كرو نباخ (: معامل34الجدول رقم )

 نباخ ألفا معامل كرو البيان

 877, التكوين

 804, الولاء التنظيمي

 890, الثبات الكلي

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

، وهي قهمة حمتتزة 1.551بيتخ لجمهع ليترات الاستمترة بىغ كرو  أظهرت النتتئج أن حعتحل الفت

بيتخ لكل التكوين والولا  التنظهمي كتبت كرو  ، كمت أن حعتحل الفت1.11لكوبهت ألى  حن القهمة الميولة 

، ولىه  فتستيهتن الدراسة 1.11لى  التوالي، كمت أن وهي قه  كىهت أكير حن  1.514و 1.500قهمته  

 يتمهز بثيتت لتل وصتلح للاستخدام  التحىهل.

 الأساليب الإحصائية المستعملة: 4

 لالا حن لىههت المتحصل اليهتبتت لمعتلجة ةاللازح الإحصتئهة اأنستلهب حن العديد استخدام  م  لقد

 سههلم أجل حن مرحهزهت أي وميوييهت المسترجعة الاستيتبتت فحص بعد وذلك لجمعهت الرئهسهة اأنداة

 حزحةال بربتحج لى  الصدد هذا في الالتمتد م  حهث الحتسوب، في اليهتبتت هذه وإداتل مفريغ لمىهة

 ل  يرحز والذي'' Statistical Package for Social Sciences'' الاجتمتلهة لىعىوم  الإحصتئهة

 التي الإحصتئهة والااتيترات اأنستلهب حن حجمولة يحتوي اليربتحج هذا أن حهث ،spss)) ااتصترا

 :يىي حت حنهت اأنستلهب هذه حن حجمولة استخدام  م  وقد والاستدلالي الوصفي الإحصت  ضمن مندرج

حهث ستلدمنت التكرارات والنسب المئوية في محىهل افراد العهنة لى   :التكرارات والنسب المئوية 1.4

 أستس الجنس والعمر والمؤهل العىمي، الخيرة والرمية في الوظهفة.
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وهو حن أشهر المعتحلات المستعمىة لقهتس ثيتت ليترات الاستيهتن، معامل الثبات الفا كرو نباخ: 5.4

نتك ن هت اب  كىمت كتبت قهمت  مقترب حن الواحد كىمت كتحهث متراوح قهمت  بهن الصفر والواحد، كم

 ثيتت في ليترات الاستيهتن

 معرفةل يستخدم  والذي المركزية النزلة حقتيهس حن الحستبي المتوسط يعتير :الحسابي المتوسط 5.4

 سة،دراال بأبعتد الختصة العيترات حن ليترة لكل الدراسة لهنة أفراد استجتبتت ابخفتض أو ارمفتع حدى

 .حستبي حتوسط ألى  حسب الموافقة درجة حهث حن العيترات بترمهب يسمح أب  العى  حع

 :المعياري . الانحراف4.4

 بعتدبأ الختصة العيترات حن ليترة لكل العهنة أفراد استجتبتت ابحراف درجة لى  لىتعرف يستخدم 

 ربتاقت كىمت أب  حهث تشتتال حقتيهس حن المعهتري الابحراف ويعد الحستبي، حتوسطهت لن الدراسة

 أو أكير ت قهم كتبت حتلة في صحهح والعكس مشتتهت وابخفض الإجتبتت مركزت كىمت الصفر حن قهمت 

 .الصحهح لىواحد حستوية

 معامل الارتباط بيرسون: 4-2 

( x, y) المدروستهن الظتهرمهن بهن الخطهة الارميتطهة العلاقة قوة لقهتس يستخدم  إحصتئي حؤشر هو

 الال حن طردية أم  لكسهة كتبت إذا فهمت( x, y) بهن الارميتطهة العلاقة لن فكرة يعطي المعتحل افهذ

 هثح العكسهة، العلاقة لن الستلية أحت الطردية العلاقة لن معير الموجية الإشترة حهث المعتحل إشترة

 .  العلاقة ضعفت كىمت 1 لن ابتعدبت كىمت والعكس قوية العلاقة كتبت كىمت 1 حن أقترب كىمت حهث كىمت

  المبحث الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

بهدف حن الال هذا الميحث إل  التعرف لى  الخصتئص الشخصهة والوظهفهة أنفراد لهنة الدراسة 

وكذا حعرفة حدى إدراكه  بمتغهرات الدراسة، وحن أجل الوصول إل  ذلك ينيغي مفريغ ومحىهل إجتبتت 

 أفراد العهنة حول العيترات الاستيهتن وااتيتر فرضهتت الدراسة.

 أولا: عرض وتحليل النتائج:

  الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 1

 يت  موضهح موزيع أفراد لهنة الدراسة لى  النحو التتلي:
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  .1.1

 نسالج(: موزيع أفراد العهنة حسب 10الجدول رق )

 النسبة التكرار النوع

 58,1 18 ذكر

 41,9 13 أنثى

 100,0 31 المجموع

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 موزيع أفراد العهنة حسب الجنس في التمثهل اليهتبي التتلي: ويمكن موضهح

 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب 33رقم) شكلال

 

 .spssالتمتدا لى  حخرجتت  الطتلبحن إلداد المصدر: 

 بمت فردا 15 قدره بعدد الذكور حن العهنة أفراد بصف حن أكثر أن يتضح والشكل الستبقهن الجدول حن

 بشتط طيهعة إل  التوزيع هذا ويرجع ،13 قدره بعدد %41.5بـ  فتقدر الابتث بسية أحت ،%55.1 بسيت 

 .الوكتلة
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 .  توزيع أفراد العينة حسب العمر:

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 35ل رقم)الجدو

 النسبة التكرار العمر

 6,5 2 25أقل حن 

 80,6 25 45إل   25حن 

 12,9 4 سنة 11إل   41حن 

 100,0 31 المجموع

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 تلي:موزيع أفراد العهنة حسب العمر في التمثهل اليهتبي الت ويمكن موضهح

العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 04رقم) شكلال

 

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 
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 قدره بعدد سنة، 45إل   25 حن سنه  العهنة أفراداكثر حن بصف  أن يتضح والشكل الستبقهن الجدول حن

 الذين أحت سنة ، 11إل   41 حن سنه  افراد 4 لن معير التي % 12.5 بسية مىههت ،%51.1 وبسية 25

 لى  المؤسسة التمتد إل  التوزيع هدا ويرجع ،%1.5 بسيت  بمت أفراد 2 فعدده  سنة 25سنه  أقل حن 

 .الخيرة ذوي حن العتحىهن

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 5.1

 العلمي المؤهل(: توزيع أفراد العينة حسب 35الجدول رقم)

 النسبة التكرار العلمي المؤهل

 32,3 10 لهستبس

 51,6 16 حتستر

 16,1 5 دكتوراه

 100,0 31 المجموع

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 العىمي في التمثهل اليهتبي التتلي: المؤهل موزيع أفراد العهنة حسب ويمكن موضهح

 ل العلميالمؤه(: توزيع أفراد العينة حسب 05رقم) شكلال               

 

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 
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سية لديه  شهتدة حتستر، حهث ممثل ب أكثر حن بصف أفراد العهنة أن يتضح والشكل الستبقهن الجدول حن

 لهستبس شهتدات لديه  العتحىهن حن %32.3 بسية مىههت لديه  شهتدة حتستر، فردا 11 قدره لدد 51.1%

 ويرجع، %11.1أفراد بمت بسيت   5دكتوراه  حستوى لديه  الذين العتحىهن لدد بىغ كمت ،فردا 11 لدده 

ذات المستوى العتلي وذلك لطيهعة لمل  العىمهة الكفت ات حن الاستفتدة المؤسسة سعي إل  التوزيع هذا

رة تيوبشتط الوكتلة في حجتل المحروقتت والذي يتطىب حنهت افراد ذوي حستويتت لتلهة لتطوير وحس

 بشتطتمهت.

 . توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:4.1

 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 13الجدول رقم)

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 51,6 16 سنوات 5أقل حن 

 41,9 13 سنة 15إل   5حن 

 6,5 2 سنة 15أكثر حن 

 100,0 31 المجموع

 .spssدا لى  حخرجتت الطتلب التمتحن إلداد المصدر: 

 بي التتلي:لخيرة في التمثهل اليهتا سنوات موزيع أفراد العهنة حسب ويمكن موضهح
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 الخيرة سنوات(: موزيع أفراد العهنة حسب 06رق ) شكلال

 

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

سنوات  5ايرمه  أقل حن  سنوات عهنةأكثر حن بصف أفراد ال أن يتضح الستبقهن والشكل الجدول حن

سنوات ايرة أقل   لديه  الذين العتحىهن حن %41.5 بسية مىههت ،% 51.1 بسيت  حت وممثل 11 سنة لدده 

 .%1.5أفراد بمت بسيت  2سنة فعدده   15 حن سنة، أحت الذين سنوات ايرمه  أكثر 15إل   5حن 

 . توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية:2.1

 الوظيفية الرتبة حسب(: توزيع أفراد العينة 11الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الوظيفية الرتبة

 32,3 10 لون محك 

 35,5 11 لون منفهذ

 32,3 10 إطتر

 100,0 31 المجموع

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 في التمثهل اليهتبي التتلي: الوظهفهة الرمية موزيع أفراد العهنة حسب ويمكن موضهح
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الوظيفية الرتبة حسب(: توزيع أفراد العينة 07رقم) شكلال

 

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 بسيت  حت وممثل 11 ه  ألوان منفهذ لدده  أغىيهة أفراد العهنة أن يتضح الستبقهن والشكل الجدول حن

يمثىون لون محك ، أحت الذين له  رمية إطترات فعدده   الذين حىهنالعت حن %32.3 بسية مىههت ،35.5%

 .%32.3أفراد بمت بسيت   11

 إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة وتحليل عرض .5

 ليترة للك الحستبي المتوسط الال حن حتغهرات الدراسة حول العهنة أفراد إجتبتت محىهل لرض يت     

 .إلههت منتمي التي والابعتد

 التكوين: حول العينة أفراد إجابات وتحليل عرض 1.5

 تري والابحراف المعه الحستبي المتوسط الال التكوين حن حول العهنة أفراد إجتبتت محىهل لرض يت 

 والمتغهر الكىي. ليترة لكل
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 التكوين لحسابي والانحراف المعياري لمحورالمتوسط ا(: 15الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى

الموافق

 ة

ب
تي

تر
ال

 

حرمفع  724, 4,48 يعمل التكوين لى  مطوير حهترامي وكفت امي 1

 جدا

1 

حرمفع  805, 4,23 مكوينهة لفتئدة العتحىهن.بيراحج  يمقوم  حؤسست 2

 جدا

2 

 5 حرمفع  1,060 3,45 م  منويع أستلهب التكوين حن طرف المكوبهن 3

 5 حتوسط 1,050 3,35 مهةالعى يكوين كتبت كتفهة لرفع حن حؤهلامحدة الت 4

 4 حرمفع 929, 3,94 لمىيحواضهع التكوين لهت للاقة بطيهعة  5

 5 حرمفع 870, 3,90 استفدت حن التكوين الذي قتحت ب  حؤسستي 1

حن طرف حسؤولي  ت  مقهه  اليربتحج التكوينيي 0

 الميتشر

 11 حتوسط 979, 3,32

 11 حتوسط 832, 3,32 نويع الوستئل التكوينهةت  مي 5

ت  إشراكي في مقدي  اقتراحتت لند مخطهط اليراحج ي 5

 التكوينهة

 1 حرمفع 1,071 3,71

 3 حرمفع 860, 4,16 سته  التكوين في محسهن أدائي 11

متوفر حؤسستي لى  كتفة الظروف التي يتطىيهت  11

 التكوين

 0 حرمفع 1,091 3,55

 12 حتوسط 682, 2,74 كي في محديد حكتن التكوينيت  اشرا 12

 ---  601, 3,68 التكوين

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 حن الجدول الستبق يتضح حت يىي:

 حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.113 حعهتري بتبحراف 3.15التكوين  الحستبي المتوسط بىغ -

 ليترات لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب 

 التكوين في المؤسسة ححل الدراسة.
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 بتبحراف 4.23و 4.45حستبي بىغ لى  الترمهب  بمتوسط 2و 1والثتبهة لىعيترمهن  اأنول  المرمية -

 حمت ،]5-4.2] لىمجتل ينتمي جدا أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.515و 1.024 حعهتري

حضمون العيترمهن أي ان الوكتلة مقوم  بيراحج  لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل

مكوينهة لفتئدة العتحىهن لديهت كمت ان حن الال النتهجة في الجدول يرى العمتل بتن التكوين سته  

 وطور حن حهترامه  وكفت امه .

 4.11 الترمهب لى  بىغ حستبي بمتوسط 1و 5و 11يترات الثتلثة والرابعة والختحسة لىع المرمية -

 أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 3.51و 3.54و 1.511 بحراف حعهتريوبت 3.51و 3.54و

حضمون  لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي

ينهة التي مقوم  بهت الوكتلة هي براحج حفهدة لجمهع العيترات وهو حت وهو حت يؤكد بأن اليراحج التكو

 العتحىهن كمت ابه  استفتدوا حنهت وحسنت حن أدائه . 

 3.01الترمهب  لى  بىغ حستبي بمتوسط 3و 11و 5الستدسة والستبعة والثتحنة لىعيترات  المرمية -

 حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.11و 1.151و 1.101 وبتبحراف حعهتري 3.45و 3.55و

وهذا يدل لى   حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب 

ان إدارة الوكتلة مقوم  بمشتركة العتحىهن لند قهتحهت بتخطهط اليربتحج التكويني كمت ري العتحىهن اب  

 م  التنويع في استلهب التكوين حن طرف الجهتت المكوبة.

 حستوى يوافق وهو 1.151 حعهتري بتبحراف 3.35 حستبي بىغ بمتوسط 4لىعيترة  التتسعة المرمية -

حتوسطة  بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]3.4-2.1] لىمجتل ينتمي أنب  الموافقة حتوسط

 لى  ان حدة التكوين كتبت كتفهة لىرفع حن حؤهلامه .

حعهتري  بتبحراف 3.32 بفس  بىغ حستبي متوسطب   5و 0العتشرة والحتدية لشر لىعيترمهن  المرمية -

-2.1] لىمجتل ينتمي أنب  الموافقة حتوسط حستوى يوافق وهو   1.501و 1.525لى  الترمهب  بىغ

 .العيترمهنحضمون  لى  حتوسطة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]3.4

 حستوى يوافق وهو 1.152 ريحعهت بتبحراف 2,74 حستبي بمتوسط 12 الااهرة لىعيترة المرمية -

 حتوسطة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]3.4-2.1] لىمجتل ينتمي أنب  حتوسط الموافقة

 حضمون هذه العيترة. لى 
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 الولاء التنظيمي: حول العينة أفراد إجابات وتحليل عرض 5.5

 ليترة للك الحستبي المتوسط الال التنظهمي حن الولا  حول العهنة أفراد إجتبتت محىهل لرض يت     

 .إلههت منتمي التي والابعتد

 الولاء العاطفي حول العينة أفراد إجابات وتحليل عرض -

 الحستبي المتوسط الال العتطفي حن الولا  حتغهر حول العهنة أفراد اجتبتت ومحىهل لرض

 .ل  ولعيترام  المعهتري والابحراف

 العاطفي الانحراف المعياري لمتغير الولاءالمتوسط الحسابي و(: 15الجدول رقم )

المتوسط  العيترة الرقم

 الحستبي

الابحراف 

 المعهتري

 حستوى

 الموافقة 

ب
مه
ر
الت

 

في هذه  حستري المهني لإكمتللدي الرغية  1

 المؤسسة

 4 حرمفع 923, 3,58

 2 حرمفع 755, 3,65 اشعر بتبتمت  قوي لهذه المؤسسة 2

 3 حرمفع 720, 3,58 حن حشتكىي التير بتن حشتكل المؤسسة 3

حستعد لتقدي  حجهود اكير لتحقهق أهداف  4

 المؤسسة

 1 حرمفع 860, 4,16

 --- مرتفع 553, 3,74 العاطفي الولاء

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 حن الجدول الستبق يتضح حت يىي:

 الموافقة حستوى يوافق وهو 1.553 حعهتري افبتبحر 3.04العتطفي  الولا  الحستبي المتوسط بىغ -

 لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع

 العتطفي في المؤسسة ححل الدراسة.  حستوى الولا 

 افبتبحر 3.15و 4.11حستبي بىغ لى  الترمهب  بمتوسط 2و 4والثتبهة لىعيترمهن  اأنول  المرمية -

  حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.055و 1.511 حعهتري
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أي ان العتحىهن يشعرون بتبتمت  قوي امجته الوكتلة  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل

 كمت ابه  حستعدين ليذل المزيد حن الجهود لتحقهق اأنهداف المسطرة.

 1.021حعهتري  وبتبحراف 3.55حستبي بفس  بىغ  بمتوسط 1و 3والرابعة لىعيترمهن  المرمية الثتلثة -

 أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.523و

حرمفعة بأبه  لديه  رغية في ابهت  حستره  المهني في الوكتلة كمت ابه   بدرجة حوافقون الميحوثهن

 ل الوكتلة حن حشتكىه .يرون حشتك

 المستمر الولاء حول العينة أفراد إجابات وتحليل عرض -

 الحستبي المتوسط الال العتطفي حن الولا  حتغهر حول العهنة أفراد اجتبتت ومحىهل لرض

  .ل  ولعيترام  المعهتري والابحراف

 تمرالمس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الولاء(: 14الجدول رقم )

المتوسط  العيترة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى

 الموافقة 

ب
مه
ر
الت

 

التي ممنحهت حؤسستي لا رقهة حزايت فرص الت 5

 ممنحهت حؤسسة أارى وهو سيب بقتئي

 4 حتوسط 965, 3,26

حؤسستي في وضعهة حتلهة جهدة مجعل حنصيي  1

 في العمل دائ  وأحن.

 2 حرمفع 873, 3,81

 1 حرمفع 944, 3,90 فههت لىعمل رغيتيتئي في المؤسسة بتبع حن ان بق 0

في  أفكراشعر اب  لدي اهترات ححدودة لذلك لا  5

 مرك لمىي

 3 حرمفع 1,086 3,61

 --- مرتفع 608, 3,65 المستمر الولاء

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 :يىي حت يتضح الستبق الجدول حن
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 الموافقة حستوى يوافق وهو 1.115 حعهتري بتبحراف 3.15 المستمر الولا  الحستبي وسطالمت بىغ -

 لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع

  .الدراسة ححل المؤسسة المستمر في الولا 

 بتبحراف 3.51و 3.51 الترمهب لى  بىغحستبي  بمتوسط 1و  0 لىعيترمهن والثتبهة اأنول  المرمية -

 حمت ،]4.2-3.4لىمجتل ] ينتمي أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.503و 1.544 حعهتري

 العيترمهن. حضمون لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل

 حستوى وافقي وهو 1.115 حعهتري بتبحراف 3.11حستبي بىغ  بمتوسط 5الثتلثة لىعيترة  المرمية -

 حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4لىمجتل ] ينتمي أنب  الموافقة حرمفع

 العيترة. حضمون لى 

 يوافق وهو 1.515 حعهتري بتبحراف 3.21حستبي بىغ  بمتوسط 5رق   الرابعة لىعيترة المرمية -

 بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]3.4-2.1] لىمجتل ينتمي أنب  الموافقة حتوسط حستوى

 حضمون هذه العيترة. لى  حتوسطة

      المعياري الاختلاقي الولاء حول العينة أفراد إجابات وتحليل عرض -

 بحرافوالا الحستبي المتوسط الال حن المعهتري الولا  حتغهر حول العهنة أفراد اجتبتت ومحىهل لرض

 .ل  ولعيترام  المعهتري

      الاختلاقي الولاءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير (: 12)الجدول رقم 

المتوسط  العيترة الرق 

 الحستبي

الابحراف 

 المعهتري

 حستوى

 الموافقة 

ب
مه
ر
الت

 

 1 حرمفع 806, 4,13 حكتن لمىي يستحق حني الإالاص 5

 3 حرمفع 815, 3,74 اشعر بأبني حدين لهذه المؤسسة 11

 2 حرمفع 629, 3,94 مستحق حني الوفت  هذه المؤسسة 11

 4 حرمفع 815, 3,74 احرص لى  الاستمرار في هذه المؤسسة 12

 --- مرتفع 591, 3,89 الأختلاقي  الولاء

 --- مرتفع 483, 3,76 الولاء التنظيمي  
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 حستوى يوافق وهو (3.251) حعهتري بتبحراف (5.55)المعهتري  الولا  الحستبي المتوسط بىغ -

 لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع لموافقةا

 المؤسسة ححل الدراسة.    في لاالاقيا الولا 

 بتبحراف 3.54و 4.11بىغ لى  الترمهب  حستبي بمتوسط 11و 5والثتبهة لىعيترمهن  اأنول  المرمية -

 يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع الموافقة ستوىح يوافق هو 1.125و 1.511حعهتري 

 حضمون العيترمهن. لى  حرمفعة بدرجة حوافقون الميحوثهن أن لى 

 حعهتري بفس  وبتبحراف 3.04بفس  بىغ  حستبي بمتوسط 12و 11المرمية الثتلثة والرابعة لىعيترمهن  -

 الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو 1.515

حضمون العيترمهن والتي موضخ بأن العتحىهن يحرصون لى  الاستمرار  لى  حرمفعة بدرجة حوافقون

 في المؤسسة كمت ابه  ييدون بتلإالاص امجتههت.

 عهتريح بتبحراف (5.04) بأبعتده الثلاثة التنظهمي الولا الكىي  الحستبي المتوسط بىغفي حهن  -

 الميحوثهن أن لى  يدل حمت ،]4.2-3.4] لىمجتل ينتمي أنب  حرمفع الموافقة حستوى يوافق وهو (3.455)

شعور  ييدون بأبه وهو حت يأكد  في المؤسسة ححل الدراسة التنظهمي الولا  لى  حرمفعة بدرجة حوافقون

 .   ابتمت  وإالاص امجته الوكتلة

 :اختتبار فرضيات الدراسة 5

يتر فرضهتت الدراسة حن الال حعتحل الارميتط بهرسون بهن التكوين وبهن الولا  التنظهمي بأبعتده يت  اات

)الولا  العتطفي، الولا  المستمر، الولا  المعهتري( لدى العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد  الثلاثة

أقل حن حستوى  sig لةالمحروقتت، ويمكن الحك  لى  قيول الفرضهتت إذا كتبت قهمة حستوى الدلا

أكير حن حستوى  sig، ويت  رفض الفرضهتت في حتلة حت إذا كتبت قهمة حستوى الدلالة 1.15المعنوية 

 . ات في الجداول ادبتهويمكن موضهح بتتئج هذه الااتيتر 1.15المعنوية 
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 اختتبار الفرضية الرئيسية: 5-1

 وين و الولا  التنظهميموجد للاقة ارميتطهة ذات دلالة إحصتئهة بهن التك

 المتغير المستقل sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط المتغيرات التابعة

 التكوين  003, **523, الولا  التنظهمي

 .spssالطتلب التمتدا لى  حخرجتت حن إلداد المصدر: 

 حن الجدول الستبق يتضح حت يىي:

وهو  1.113بىعت قهمت   sigأنن حستوى الدلالة موجد للاقة ارميتطهة بهن التكوين والولا  التنظهمي  -

قبول الفرضية دال احصتئهت ولىه  يت   1.523، وحعتحل الارميتط 1.15 حستوى الدلالة حناقل 

 العتحىهن دىل التنظهمي الولا  وبهن منص لى  أب :" موجد للاقة ارميتطهة التكوين التيالرئيسية 

 . المحروقتت حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة

 اختتبار الفرضيات الفرعية: 5-5

 لتكويناذات دلالة إحصتئهة بهن التي منص لى  أب :" موجد للاقة ارميتطهة : الفرضية الفرعية الأولى

 المحروقتت. حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن لدى والولا  العتطفي

 .(: اختتبار الفرضية الفرعية الأولى10الجدول رقم )

 المتغير المستقل sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط ابعةالمتغيرات الت

 التكوين  001,  **334, العتطفيالولا  

 .spssالمصدر: حن الداد الطتلب التمتدا لى  حخرجتت 

 حن الجدول يتضح حت يىي: و

و وه 1.111 بىعت قهمت  sigأنن حستوى الدلالة  التكوين والولا  العتطفيموجد للاقة ارميتطهة بهن  -

الفرضية  قبولدال احصتئهت ولىه  يت   1.334، وحعتحل الارميتط 1.15 حن حستوى الدلالة قلأ

 العتحىهن دىل العتطفي الولا  وبهن التي منص لى  أب : موجد للاقة ارميتطهة التكوينالفرعية الأولى 

 المحروقتت.  حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة
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 لى  أب :" موجد للاقة ارميتطهة ذات دلالة إحصتئهة بهن التكوين التي منصالثانية:  الفرضية الفرعية

 المحروقتت. حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن لدى المستمر والولا 

 (: اختتبار الفرضية الفرعية الثانية15الجدول رقم )

 المتغير المستقل sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط المتغيرات التابعة

 التكوين  003,  **523, مستمرالالولا  

 .spssحن الداد الطتلب لالتمتد لى  حخرجتت 

 وحن الجدول يتضح لنت حت يىي: 

وهو  1.113بىعت قهمت   sigأنن حستوى الدلالة  المستمرالولا  وللاقة ارميتطهة بهن التكوين  وجود

 يالتالثانية فرضية الفرعية قبول الولىه  يت   1.523، وحعتحل الارميتط 1.15 دلالةحن حستوى ال قلأ

 لتثمهن لوطنهةا بتلوكتلة العتحىهن لدى المستمر الولا  و التكوينبهن منص لى  أب : موجد للاقة ارميتطهة 

 المحروقتت. حوارد

 اختتبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 لدى الاقيالا والولا  التكوين بهن إحصتئهة دلالة ذات ارميتطهة للاقة موجد:" أب  لى  منص التي 

 .المحروقتت حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن

 (: اختتبار الفرضية الفرعية الثالثة15) الجدول رقم

 المتغير المستقل sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط المتغيرات التابعة

 التكوين 016, *431, اأنالاقي الولا  

 .spssالمصدر: حن الداد الطتلب التمتدا لى  حخرجتت 

 وحن الال الجدول يتضح حت يىي:

وهو  1.111ت قهمت  بىغ sigالاالاقي أنن حستوى الدلالة الولا  موجد للاقة ارميتطهة بهن التكوين و

ي التقبول الفرضية الفرعية الثالثة ولىه  يت   1.431، وحعتحل الارميتط 1.15 حن حستوى الدلالةأقل 

 لتثمهن لوطنهةا بتلوكتلة العتحىهن لدى المستمر الولا  وبهن تكوينمنص لى  أب :" موجد للاقة ارميتطهة ال

 المحروقتت. حوارد
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 وتفسير النتائج:  مناقشة-4

 :يىي يمكن مفسهرهت كمت التطيهقهة الدراسة الال حن المتوصل النتتئج الال حن

تبق لجدول السالال بتتئج المتوسط الحستبي والابحراف المعهتري لمحور التكوين الموضحة في احن  -

الذي امضح حن  ان اغىيهة إجتبتت العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت كتبت  12رق 

كد لنت ان هنتك اهتمتم  حن ترات التكوين المختىفة وهو حت يؤالموافقة لى  ليحستوى بدرجة حرمفعة حن 

 .تراحىهه  في حختىف حتحىهن واشتركطرف إدارة الوكتلة بعمىهة مكوين الع

 (2122 وبتلشراير، الاحتم ، طواههر،): دراسة التي مؤيد هذه النتهجة بجدوبتلرجوع ال  الدراستت الستبقة 

حهث موصىت هذه الدراسة ان اهتمتم  المؤسسة ححل الدراسة بعمىهة التكوين سته  في منمهة الكفت ات 

 .اليشرية

حور الولا  التنظهمي بمختىف ابعتده الثلاثة حن الال جداول المتوسط الحستبي والابحراف المعهتري لم-

الذي امضح لنت حن  ان حعظ  العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة  والمستمر واأنالاقيالمتمثىة في الولا  العتطفي 

د لن كات الولا  التنظهمي ككل وهو حت يؤحرمفعة لى  ليتر لتثمهن حوارد المحروقتت حوافقهن بدرجة

 حىهن النتجمة لن لمىه  في الوكتلة.ابتمت  وسعتدة وافتختر العت

  تفسير نتائج الفرضيات:

 كوينالت بهن إحصتئهة دلالة ذات ارميتطهة للاقة وجود لى  بصت التي الفرضية الفرعية الأولى: -

 العتطفي  والولا 

 حهث قدر حعتحل الفرضهة قيول ال  موصىنت (10رق ) الجدول في حوضح هو كمت الفرضهة ااتيتر بعدو

ن وهي للاقة طردية، وحن  بستنتج بأ 1.15وهو اقل حن  1.111بمستوى دلالة  1.334بـ: يتط الارم

 لىتكوين دور في معزيز الولا  العتطفي لدى العتحىهن بتلوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت.

تج لن  هة، ينكمت يمكن مفسهر هذه النتهجة بأن اشراك إدارة الوكتلة لعتحىههت في الداد اليراحج التكوين

رغيته  في اليقت  في المؤسسة بسيب احستسه  بتلفخر والالتزاز والسعتدة بتلعمل فههت، وكذلك بتهجة 

ايمتبه  القوي بقه  المؤسسة، والتيتره  بأن اهداف المؤسسة جز  حن أهدافه  الشخصهة لابد له  حن 

 محقهقهت.
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 الفرضية الفرعية الثانية:-

 للاقة ارميتطهة ذات دلالة إحصتئهة بهن التكوين والولا  المستمر   بصت هذه الفرضهة لى  وجود

 يول الفرضهة حهث ان حعتحل( موصىنت ال  ق15وبعد ااتيتربت لىفرضهة كمت هو حوضح في الجدول رق  )

كد لن وجود للاقة طردية وهو حت يؤ 1.15وهو اقل حن  1.13بمستوى دلالة 1.523قدر بـ:  الارميتط

 مر.لىتكوين دور في معزيز الولا  المست ستمر، وبستنتج حن هذه النتهجة بأنلولا  المبهن التكوين وا

 ه ستمرارابتلوكتلة وؤدي ال  ارميتط الافراد التكوين في الوكتلة من لمىهة مفسهر النتهجة بأكمت يمكن 

له  دحهت مقرادهت لا أنف الوضعهة المتلهة الجهدة لىوكتلة وحزايت الترقهة التي مقدحهتان بتلعمل فههت، كمت 

 .حؤسستت أارى

بصت هذه الفرضهة لى  وجود للاقة ارميتطهة ذات دلالة إحصتئهة بهن الفرضية الفرعية الثالثة: 

 اأنالاقي. التكوين والولا 

حهث قدر حعتحل  الفرضهة قيول ال  موصىنت( 10رق ) الجدول في حوضح هو كمت الفرضهة ااتيتر بعدو

وهو حت يؤكد لن وجود للاقة طردية  1.15وهو أقل حن  1.111توى دلالة بمس 1.431بـ: الارميتط 

 بهن التكوين والولا  اأنالاقي، كمت بستنتج حن هذه النتهجة بأن لىتكوين دور في معزيز الولا  اأنالاقي.

يمكن مفسهر هذه النتهجة لى  أن لمىهة التكوين في الوكتلة، يخىق لدى العتحىهن الرغية في الاستمرار 

الدل  القوي حن الال المشتركة في وضع اأنهداف ورس  سهتستت الوكتلة، حمت يؤدي فههت ححصىة 

الاحتنتع لن حغتدرة الوكتلة لإالاص  ووفتئ  لهت، كمت اب  حىتزحت أالاقهت حع وظهفت  داال  بتلإفراد لن

 المؤسسة التي يعمل بهت.

( حهث موصل Owoyemi, 2011)ت حع دراسة وبتلرجوع لىدراستت الستبقة بجد بأن هذه النتهجة موافق

 .والالتزام  اأنالاقيال  وجود للاقة بهن التدريب 

كوين تالتي بصت لى  وجود للاقة ارميتطهة ذات دلالة إحصتئهة بهن ال بالنسبة للفرضية الرئيسية: -

 والولا  التنظهمي.

ل  قيول هذه الفرضهة، وبنت ا ( موصىنت ا11بعد ااتيتر الفرضهة كمت هو حوضح في الجدول الستبق رق )

 1.13بمستوى دلالة  1.523لى  حعتحل الارميتط الذي وضح لنت لن وجود للاقة طردية حهث قدر بـ: 

 .، والتمتدا لى  هذه العلاقة بستنتج بأن لىتكوين دور في معزيز الولا  التنظهمي1.15وهي اقل حن
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لوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت والهة وقد اثيتت دراستنت حن الال النتتئج الإحصتئهة بأن ا

كهت االذي يىعي  التكوين في معزيز الولا  التنظهمي لىعتحىهن بهت، وذلك حن الال اشر للأهمهة والدور

في مقدي  الاقتراحتت المتعىقة بتليراحج التكوينهة، وكذا موفهرهت لكتفة الظروف التي يتطىيهت لىعتحىهن 

 اليربتحج التكويني

يسته  في شعور العتحىهن بتلإالاص والوفت  والاحتنتن لهت، والرغية في الاستمرارية فههت، ولدم   حمت

 التفكهر في حغتدرمهت.

 ( 2121 المطوق، الرحه  وليد بصتر) دراسة حع متوافق النتهجة هذه ان بجد الستبقة لىدراستت وبتلرجوع

 لولا ا معزيز في ودورهت المستمر تعى ال استرامهجهتت بهن ارميتطهة للاقة وجود ال  موصل حهث

 .بغزة الطيي الشفت  بمجمع العتحىهن لدى التنظهمي

 بهن للاقة وجود ال  الدراسة هذه موصىت حهث( Owoyemi, 2011) حع دراستنت بتتئج موافقت كمت

 .  الموظفهن التزام  زاد كىمت مدرييهة فرص كتبت كىمت اب  أي الموظفهن والتزام  التدريب
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 ختلاصة الفصل :

 

 ههكىهتو مأسهسهت المحروقتت، حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة التعريف ال  الفصل هذا في التطرق م 

 لدراسةا في المتيعة المنهجهة ال  مطرقنت بعدهت الههت، المنسوبة والصلاحهتت المهتم  وكذلك التنظهمي

 بواسطة بتحىهى  قمنت بعدهت ححورين ال  هم بتقس وقمنت المعىوحتت لجمع الاستيهتن لى  التمدبت حهث

 ظهميالتن والولا  التكوين بهن إحصتئهة دلالة ذات للاقة موجد اب  بتهجة ال  موصنت   SPSS بربتحج

 .بتلوكتلة لىعتحىهن التنظهمي الولا  معزيز في حهمة لمىهة يعتير التكوين فتن وحن 
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حوضوع التكوين ودوره في معزيز الولا  التنظهمي، حهث مطرقنت ال  حوضوع دراستنت  منتولت الدراسة

شك فه  ان المورد اليشري ل  أهمهة كيهرة حهث اب  بمثتبة العمود التي مرمكز  بظريت وحهدابهت، وحمت لا

 لىه  المؤسسة كمت اب  ل  دور فعتل في محقهق أهدافهت.

ة حتمهة لى  المنظمتت في ضل التطور التكنولوجي الذي يشهده ان لمىهة مكوين الافراد أصيحت ضرور

العصر حهث ان اكستب العتحىهن حن حختىف حستويتمه  بتلمهترات المعىوحتت اللازحة وكذلك منمهة 

للاقتمه  يسته  في محسهن أدائه  حمت ينتج لن  حستيرة التقدم  التكنولوجي وبتلتتلي محقهق اهداف المنظمة، 

تن اهتمتم  المؤسسة بتكوين افرادهت يترك في بفوسه  شعور بتلابتمت  لىمنظمة ، كمت وحن جهة أارى ف

ابه  يعمىون لى  الاستمرارية بهت ويخىق فهه  الإحستس بتلابتمت  والوفت  امجته هذه المؤسسة التي رالت 

 رغيتمه  واهتمتحتمه ، أي اب  يعزز حن ولائه  امجتههت.

ه  في الجتبب النظري م  مطيهق ذلك لى  لهنة حن العتحىهن بتلوكتلة وحن اجل ااتيتر حت م  التطرق ال

الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت، وبعد محىهل بتتئج الاستيهتن اىصت الدراسة بوجود للاقة ارميتطهة 

بهن التكوين والولا  التنظهمي لىعتحىهن بتلوكتلة والتي بهنت لنت بأن مكوين العتحىهن يسته  في معزيز 

 اه  النتتئج المتوصل الههت : حت يىيوفي  ه  امجته الوكتلةولائ

 

 اهم نتائج الدراسة :

 الشخصية :النتائج المتعلقة بالبيانات 1

ل  طيهعة وراجع هذا التوزيع اميهن لنت بسية الذكور هي التي مغىب لى  لهنة الدراسة في حتغهر الجنس  -

 بشتط الوكتلة المتخصص في المحروقتت.

 45و 25لمتغهر الالمتر فقد اشترت النتتئج ال  ان حعظ  افراد العهنة متراوح ألمتره  بهن بتلنسية  -

 .%51سنة بنسية 

همت يخص حتغهر المؤهل العىمي فتن جمهع افراد العهنة ذوي حستوى جتحعي، غهر ان اغيهته  احت ف -

لمؤسسة المتمثل في لديه  شهتدة حتستر، ويرجع هذا ال  التوزيع ال  طيهعة العمل وكذا بشتط ا

 المحروقتت والذي يتطىب افراد ذوي حستوى لتل لمستيرة بشتط الوكتلة.

 :النتائج المتعلقة بعبارات التكوين  5

لقد كتن حستوى الموافقة حرمفع لجمهع ليترات التكوين وهوحت يعكس رضت العتحىهن لى  اليراحج 

 يره  ومحسن حن أدائه .التكوينهة التي مقدحهت الوكتلة كمت ابهت مسته  في مطو
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 النتائج المتعلقة بالولاء التنظيمي: 5

فحهن  ،ليترام وهو حت ييهن حستوى الموافقة حرمفع لى  جمهع المرمية اأنول  في الولا  اأنالاقي  جت 

جت  الولا  العتطفي في المرمية الثتبهة ث  يىه  الولا  المستمر، حهث ان حعظ  العتحىهن يشعرون بتلابتمت  

التي حن شأبهت  أكيرحستعدون لتقدي  حجهودات ابه   كمت الوكتلة،بتلعمل في هذه  السعتدة والإالاصو

 محقق اهداف الوكتلة.

 نتائج اختتبار الفرضيات: 4

لا  لتحديد العلاقة بهن التكوين والولقد قمنت بتاتيتر الفرضهتت بتستخدام  حعتحل الارميتط بهرسون 

ذي حن الال  استنتجنت الدور الذي يىعي  التكوين في معزيز ولا  العتحىهن التنظهمي بأبعتده الثلاثة وال

 بتلوكتلة وكتبت النتتئج كمت يىي: 

 واردح لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن لدى العتطفي الولا  وبهن د للاقة ارميتطهة التكوينووج -

 المحروقتت.

 حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن لدى الاالاقي الولا  وبهن موجد للاقة ارميتطهة التكوين -

 المحروقتت.

 حوارد لتثمهن الوطنهة بتلوكتلة العتحىهن لدى مستمرال الولا  وبهن موجد للاقة ارميتطهة التكوين -

 المحروقتت.

وحن الال هذه النتتئج بستنتج بتن لىتكوين دور هتم  في معزيز ولا  العتحىهن امجته الوكتلة، حهث يسته  

 ي مطوير قدرامه  في العمل والذي ينتج لن  قوة ارميتط وولا  امجته المنظمة.ف

كمت ميهن ان الإدارة العىهت في الوكتلة ايقنت أن حشتركة العتحىهن في اليراحج التدرييهة الملائمة ينتج لن   -

 د حن ولائه .يمكوين فكرة إيجتبهة لديه  بحو لمىه  ولن حنظمته  حت ينعكس في سىوكهتمه  وبتلتتلي يز

لى  الإدارة قيل القهتم  بتصمه  اليراحج التدرييهة التركهز لى  محديد الاحتهتجتت التدرييهة وذلك لضمتن  -

 بجتح اليراحج التدرييهة والتيتره العتحل الحقهقي لرفع كفت ة العتحىهن في مأدية حهتحه  لى  احسن وج .

 

 كما تم التوصل الى مجموعة من التوصيات منها:

ضرورة حشتركة العتحىهن في محديد احتهتجتمه  التكوينهة وذلك كوبه  ه  اأندرى بمت يحتتجوب  لتطوير  -

 أدائه .

التمتد الموضولهة في ااتهتر المكوبهن والمتكوبهن حن الال ميني وذلك لتحقهق اأنهداف حن اليربتحج  -

 التكويني والتمتد وضع الشخص المنتسب في المكتن المنتسب.

 د براحج مكوينهة مكون حلائمة لىعتحىهن ومتمتش  حع التطورات الحديثة.الدا -

 العمل لى  مقهه  اليراحج التكوينهة وفق أستلهب حديثة. -
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مشجهع العتحىهن بتستمرار لرفع روحه  المعنوية اصوصت العتحىهن الجدد حن اجل معزيز ولائه   -

 تلمؤسسة.العتطفي الذي ينتج لن  حيه  لىعمل ومعىقه  بتلعمل ب
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 العربية:المراجع باللغة 

 

 الكتب:

وان المطيولتت دي: لتنمهة الموارد اليشرية الاسترامهجيالتكوين ، (2111)بوحفص ليد الكري  1.

 .الجتحعهة، الجزائر

 :اأنول  ةالطيع التدريب حفهوحت وفعتلهت ، بنت  اليراحج التدرييهة ومقويمهت،حسن أحمد الطعتبي،  .5 

 .دار الشروق لىنشر لمتن

 .حديرية النشر لجتحعة قتلمة إدارة الموارد اليشرية. (2114)حمداوي وسهىة، . 3

ر وائل دا :الطيعة الثتبهة ،الخصتئص والوظتئف الإدارية واأنلمتل، (2113)الير بوطيسعتد بتئف  

 .لىنشر، لمتن

حنشورات  إدارة الموارد اليشرية، .(2111)،سىهمتن اىهل فترس، لهس  شحتدة، يسرى حيتركة 4

 .جتحعة دحشق، سوريت

، الدار الجتحعهة ، ، إدارة الموارد اليشرية، حدال مطيهقي حعتصر.(2114. )صلاح الدين ليد اليتقي 5

 القتهرة.

، دار دارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و العملية، إ .(2008) .اليتقييد صلاح الدين ححمد ل 1

 .حصر الإسكندرية،تب الجتحعهة الك

ابن حزم  لىطيتلة  دار :كهف محفز وميني ولا  العتحىهن، (2113)ترق السويدان، ححمد العدلوبيط 0 

 .والنشر، بهروت

 .، لتل  الكتب، القتهرةالتدريب والتنمهة .(1553). ححمد جمتل حرلي  .5

 .اأنردن لىنشر،حتحد دار ال ،اليشريةإدارة الموارد  .(2114). فتلحححمد صتلح  .5

 داال العتحىهن المؤسستمي لدى الولا  ومدله  بنت  المهترات منمهة .(2115). حدحت أبو النصر .13

 دار ايترك لىنشر والتوزيع، القتهرة.  :المؤسسة

 .حصر القتهرة، ،دار الجتحعهة، الموارد اليشرية بكر،حصطف  ححمود أبو  .11 

دار صفت   :بظري وحتلات لمىهة إطترالموارد اليشرية،  إدارة .(2111). شهخة أبوبتدر احمد  .15

 .اأنول لىنشر والتوزيع، الطيعة 
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 .، لمتنوالتوزيعدار الهتزوري لىنشر  :بدون طيعة التدريب الإداري (.2111. )بج  العزاوي .15 

 المقـــــالات:

 د اليشرية في مفعهل وابجتحدور مكوين الموار (2115)الشهخ. بشهشي ولهد، سىه  حجىخ، لطفي بن . 1

 (.13) 32، 1 لمىهة التغههر التنظهمي، حجىة حولهتت جتحعة الجزائر

حستوى الولا  التنظهمي في المؤسستت التربوية دراسة حهدابهة بمدينة . (2114).شتفهة بن حفهظ  .5

 .(1)10ورقىة، حجىة العىوم  الإبستبهة والاجتمتلهة جتحعة قتصدي حربتح  ورقىة،

استرامهجهتت التعى  المؤسستمي في  أثر.(2121). ق بصتر، حىهمة ليد الرحه  المطوقق موفهصدي.5

معزيز الولا  التنظهمي حسب بموذج ستهرز لدى العتحىهن في حجمع الشفت  الطيي بغزة، حجىة جتحعة 

 .(2)22 الازهر غزة، سىسىة العىوم  الإبستبهة المجىد

التكوين لى  منمهة الكفت ات  أثر.(2122). لشراير فتطمةهر، الاحتم  اولة، بتليد الجىهل طواه.4

في  هة لىيحوثاليشرية دراسة حتلة حؤسسة ديوان الترقهة والتسههر العقتري بورقىة، حجىة الاكتديم

 (.11) 3العىوم  الاجتمتلهة،

في الولا  التنظهمي وللاقت  بتلرضت الوظه(. 2115. )ليد الفتتح صتلح اىهفتت، حن  اىف الملاحمة.2

 (.4) 25 أنردبهة، حجىة جتحعة دحشق، لدى ألضت  ههئة التدريس في الجتحعتت الختصة ا

حفهوم  الاحتهتجتت التدرييهة واستلهب واسس (. 2115)حورية. لطتبي لصتم ، مرزولت لمروبي .4

 .(1)35، محديدهت في المنظمتت، حجىة   اليتحث في العىوم  الإبستبهة، ، جتحعة قتصدي حربتح ورقىة

، حجىة أبسنة لىيحوث والدراستت(. 2111). تمت  التنظهمي المتههة والمفهوم ححمدي ليد القتدر، الاب .0

0(11.)  

لعواحل المكوبة لىولا  التنظهمي داال (. ا2121) بوط.ورالدين دودو، لزالدين بوكر بوري ب .5

 ، جتحعة قتصدي حربتح ورقىة.جىة اليتحث في العىوم  الإبستبهةالمؤسسة، ح
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 :والمذكرات الاطروحات

 حتلة ضغوط العمل وأثرهت لى  الولا  التنظهمي دراسة(. 2115) .أبو العلا ححمد صلاح الدين .1

 غزة جتحعة بتيف السعودية. الدااىهة وزارة في العتحىهن المدرا  لى 

، ديةالاقتصت المؤسسة وبجتح مطوير في اليشرية الموارد مكوين دور(. 2115) بىخهر لمر جواد. .5

أطروحة لنهل شهتدة الدكتوراه ، كىية العىوم  الاقتصتدية ولىوم  التسههر والعىوم  التجترية، جتحعة ابي 

 مىمستن. ،بكر بىقتيد

جيتر ححمد، التكوين وللاقت  بتلولا  التنظهمي وحوافز العمل، رستلة حتجستهر في لى  النفس  بن .5

  .2115، 2لادا ات، جتحعة ححمد بن احمد، وهران العمل والتنظه  مخصص التنمهة اليشرية وفعتلهة ا

دراسة حتلة حركب المحركتت  (.2113.)جغري بلال، فعتلهة التكوين في مطوير الكفت ات .4

كىهة العىوم  الاقتصتدية ولىوم  التسههر، جتحعة  الاقتصتدية،، حذكر ة حتجستهر في العىوم  والجرارات

 .قسنطهنة حنتوري،الااوة 

العتم ،  القطتع حوظفي أدا  كفت ة رفع في التدريب دور (.2113)  المربتبي الغتحدي.اتلد ليد الله .2

 .المتلهة، جتحعة اليتحة، السعوديةحذكرة لنهل درجة المتجستهر في العىوم  الإدارية و

التدريب في ظل إدارة الجودة الشتحىة حن أجل محقهق المهزة  استرامهجهة(. 2111) .حريق اديجة .4

مخصص مسههر حوارد بشرية، كىهة العىوم  الاقتصتدية ولىوم   حتجستهر،حذكرة لنهل شهتدة  ،التنتفسهة

 .التسههر، جتحعة أبو بكر بىقتيد، مىمستن

بظرية كلايتون ألدرفر لىدافعهة، حذكرة  إطترححددات الولا  التنظهمي في (. 2111) .الطتهر لكحل .0

مد ، جتحعة ححالتنظهميجتمتلهة، مخصص: السىوك لنهل شهتدة حتجستهر كىهة العىوم  الإبستبهة والا

 .لمهن دبتغهن، سطهف

أثر الحوافز لى  الولا  التنظهمي، حذكرة لنهل شهتدة المتجستهر، كىهة (. 2113.)حنوبة حزوار .5

 .ة ا ححمد بوقرة بوحرداس، الجزائرالعىوم  الاقتصتدية ولىوم  التسههر، جتحع
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 جميع نتائج الاستبيان(: 1رقم)الملحق 

 صدق الاستبيان 

Corrélations 

التكو 

 ين

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A1

2 

التكو

 ين

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,655
** 

,712
** 

,797
** 

,736
** 

,808
** 

,624
** 

,464
** 

,813
** 

,559
** 

,522
** 

,713
** 

,43
*6 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,001 ,003 ,000 ,01

4 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A1 

Corrélati

on de 

Pearson 

,655
** 

1 ,721
** 

,488
** 

,336 ,643
** 

,394
* 

,102 ,341 ,402
* 

,299 ,455
* 

,05

9 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000  ,000 ,005 ,064 ,000 ,028 ,587 ,061 ,025 ,103 ,010 ,75

3 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A2 

Corrélati

on de 

Pearson 

,712
** 

,721
** 

1 ,619
** 

,257 ,645
** 

,318 ,201 ,485
** 

,427
* 

,186 ,576
** 

,23

1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000  ,000 ,163 ,000 ,081 ,279 ,006 ,017 ,315 ,001 ,21

0 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A3 

Corrélati

on de 

Pearson 

,797
** 

,488
** 

,619
** 

1 ,540
** 

,539
** 

,302 ,401
* 

,888
** 

,237 ,173 ,702
** 

,30

5 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,005 ,000  ,002 ,002 ,099 ,025 ,000 ,199 ,351 ,000 ,09

5 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A4 

Corrélati

on de 

Pearson 

,736
** 

,336 ,257 ,540
** 

1 ,503
** 

,477
** 

,274 ,627
** 

,361
* 

,451
* 

,465
** 

,41
*2 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,064 ,163 ,002  ,004 ,007 ,136 ,000 ,046 ,011 ,008 ,02

1 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A5 

Corrélati

on de 

Pearson 

,808
** 

,643
** 

,645
** 

,539
** 

,503
** 

1 ,611
** 

,207 ,589
** 

,450
* 

,556
** 

,431
* 

,23

6 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,000 ,002 ,004  ,000 ,264 ,000 ,011 ,001 ,015 ,20

1 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A6 

Corrélati

on de 

Pearson 

,624
** 

,394
* 

,318 ,302 ,477
** 

,611
** 

1 ,194 ,367
* 

,291 ,601
** 

,269 ,12

5 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,028 ,081 ,099 ,007 ,000  ,295 ,042 ,112 ,000 ,144 ,50

2 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A7 

Corrélati

on de 

Pearson 

,464
** 

,102 ,201 ,401
* 

,274 ,207 ,194 1 ,522
** 

,315 -

,103 

,141 ,32

9 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,008 ,587 ,279 ,025 ,136 ,264 ,295  ,003 ,085 ,580 ,449 ,07

1 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A8 

Corrélati

on de 

Pearson 

,813
** 

,341 ,485
** 

,888
** 

,627
** 

,589
** 

,367
* 

,522
** 

1 ,333 ,297 ,570
** 

,26

9 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,061 ,006 ,000 ,000 ,000 ,042 ,003  ,067 ,104 ,001 ,14

3 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A9 

Corrélati

on de 

Pearson 

,559
** 

,402
* 

,427
* 

,237 ,361
* 

,450
* 

,291 ,315 ,333 1 ,197 ,169 ,12

2 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,025 ,017 ,199 ,046 ,011 ,112 ,085 ,067  ,287 ,362 ,51

2 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A10 

Corrélati

on de 

Pearson 

,522
** 

,299 ,186 ,173 ,451
* 

,556
** 

,601
** 

-

,103 

,297 ,197 1 ,400
* 

,07

3 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,003 ,103 ,315 ,351 ,011 ,001 ,000 ,580 ,104 ,287  ,026 ,69

5 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A11 

Corrélati

on de 

Pearson 

,713
** 

,455
* 

,576
** 

,702
** 

,465
** 

,431
* 

,269 ,141 ,570
** 

,169 ,400
* 

1 ,37
*6 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,010 ,001 ,000 ,008 ,015 ,144 ,449 ,001 ,362 ,026  ,03

7 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

A12 

Corrélati

on de 

Pearson 

,436
* 

,059 ,231 ,305 ,412
* 

,236 ,125 ,329 ,269 ,122 ,073 ,376
* 

1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,014 ,753 ,210 ,095 ,021 ,201 ,502 ,071 ,143 ,512 ,695 ,037  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 الولاء_العاطفي 

 الولاء_العاطفي

Corrélation de Pearson 1 ,793** ,851** ,682** ,406* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,024 

N 31 31 31 31 31 

B1 

Corrélation de Pearson ,793** 1 ,641** ,379* ,088 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,036 ,638 

N 31 31 31 31 31 

B2 

Corrélation de Pearson ,851** ,641** 1 ,698** ,040 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,832 

N 31 31 31 31 31 

B3 

Corrélation de Pearson ,682** ,379* ,698** 1 -,102 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,000  ,583 

N 31 31 31 31 31 

B4 

Corrélation de Pearson ,406* ,088 ,040 -,102 1 

Sig. (bilatérale) ,024 ,638 ,832 ,583  

N 31 31 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

Corrélations 

 B5 B6 B7 B8 الولاء_المستمر 

 الولاء_المستمر

Corrélation de Pearson 1 ,758** ,557** ,592** ,605** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

B5 

Corrélation de Pearson ,758** 1 ,220 ,541** ,162 

Sig. (bilatérale) ,000  ,235 ,002 ,383 

N 31 31 31 31 31 

B6 

Corrélation de Pearson ,557** ,220 1 -,024 ,270 

Sig. (bilatérale) ,001 ,235  ,900 ,142 

N 31 31 31 31 31 

B7 

Corrélation de Pearson ,592** ,541** -,024 1 -,005 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,900  ,978 

N 31 31 31 31 31 

B8 

Corrélation de Pearson ,605** ,162 ,270 -,005 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,383 ,142 ,978  

N 31 31 31 31 31 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

خلاققيالا الولاء_   B9 B10 B11 B12 

خلاققيالا الولاء_  

Corrélation de Pearson 1 ,766** ,768** ,742** ,802** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

B9 

Corrélation de Pearson ,766** 1 ,306 ,477** ,560** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,094 ,007 ,001 

N 31 31 31 31 31 

B10 

Corrélation de Pearson ,768** ,306 1 ,551** ,498** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,094  ,001 ,004 

N 31 31 31 31 31 

B11 

Corrélation de Pearson ,742** ,477** ,551** 1 ,356* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,001  ,049 

N 31 31 31 31 31 

B12 

Corrélation de Pearson ,802** ,560** ,498** ,356* 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,049  

N 31 31 31 31 31 
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 الفاكرومباخمعامل الثبات 
Fiabilité 
 
Echelle : ثبات التكوين 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 31 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Fiabilité 
 
Echelle : ثبات الولاء التنظيمي 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 31 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Fiabilité 
 
Echelle : الثبات الكلي للاستبيان 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 31 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,804 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 24 
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 البيانات الشخصية لأفراد العينة
Effectifs 
 
Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,1 58,1 58,1 18 ذكر

 100,0 41,9 41,9 13 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

52أقل من   2 6,5 6,5 6,5 

52إلى  52من   25 80,6 80,6 87,1 

سنة 46إلى  54من   4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,3 32,3 32,3 10 ليسانس

 83,9 51,6 51,6 16 ماستر

 100,0 16,1 16,1 5 دكتوراه

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 2أقل من   16 51,6 51,6 51,6 

سنة 52إلى  2من   13 41,9 41,9 93,5 

سنة 52أكثر من   2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
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 الرتبة_الوظفية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,3 32,3 32,3 10 عون تحكم

 67,7 35,5 35,5 11 عون تنفيذ

 100,0 32,3 32,3 10 إطار

Total 31 100,0 100,0  

 

 للعبارات التكرارات والنسب المئوية
 

 

 

A1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 لا أوافق

 6,5 3,2 3,2 1 محايد

 41,9 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 58,1 58,1 18 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

A2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 لا أوافق

 9,7 3,2 3,2 1 محايد

 61,3 51,6 51,6 16 موافق

 100,0 38,7 38,7 12 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  
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A7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,6 22,6 22,6 7 لا أوافق

 58,1 35,5 35,5 11 محايد

 87,1 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 12,9 12,9 4 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

A8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,1 16,1 16,1 5 لا أوافق

ايدمح  13 41,9 41,9 58,1 

 93,5 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 6,5 6,5 2 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

A9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,9 12,9 12,9 4 لا أوافق

 48,4 35,5 35,5 11 محايد

 67,7 19,4 19,4 6 موافق

وافق بشدةم  10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

A10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 لا أوافق

 16,1 9,7 9,7 3 محايد

 61,3 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 38,7 38,7 12 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  
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A11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,8 25,8 25,8 8 لا أوافق

 38,7 12,9 12,9 4 محايد

 80,6 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 19,4 19,4 6 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

A12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,7 38,7 38,7 12 لا أوافق

 87,1 48,4 48,4 15 محايد

 100,0 12,9 12,9 4 موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,9 12,9 12,9 4 لا أوافق

 45,2 32,3 32,3 10 محايد

 83,9 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 لا أوافق

 38,7 32,3 32,3 10 محايد

 90,3 51,6 51,6 16 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  
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B3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 لا أوافق

 48,4 45,2 45,2 14 محايد

 90,3 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

B4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 لا أوافق

 22,6 19,4 19,4 6 محايد

 58,1 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 41,9 41,9 13 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,8 25,8 25,8 8 لا أوافق

 58,1 32,3 32,3 10 محايد

 90,3 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 9,7 9,7 3 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,7 9,7 9,7 3 لا أوافق

 29,0 19,4 19,4 6 محايد

 80,6 51,6 51,6 16 موافق

 100,0 19,4 19,4 6 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 



 الملاحق

XXVII 

B7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 لا أوافق

 35,5 29,0 29,0 9 محايد

 67,7 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 32,3 32,3 10 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,1 16,1 16,1 5 لا أوافق

 51,6 35,5 35,5 11 محايد

 71,0 19,4 19,4 6 موافق

 100,0 29,0 29,0 9 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,8 25,8 25,8 8 محايد

 61,3 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 38,7 38,7 12 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 لا أوافق

 41,9 38,7 38,7 12 محايد

 80,6 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 19,4 19,4 6 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  
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B11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,6 22,6 22,6 7 محايد

 83,9 61,3 61,3 19 موافق

 100,0 16,1 16,1 5 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

B12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,4 48,4 48,4 15 محايد

 77,4 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 22,6 22,6 7 موافق بشدة

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 عياري للعبارات والابعادالمتوسط الحسابي والانحراف الم
 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 31 4,48 ,724 

A2 31 4,23 ,805 

A3 31 3,45 1,060 

A4 31 3,35 1,050 

A5 31 3,94 ,929 

A6 31 3,90 ,870 

A7 31 3,32 ,979 

A8 31 3,32 ,832 

A9 31 3,71 1,071 

A10 31 4,16 ,860 

A11 31 3,55 1,091 

A12 31 2,74 ,682 

 601, 3,68 31 التكوين

B1 31 3,58 ,923 

B2 31 3,65 ,755 
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B3 31 3,58 ,720 

B4 31 4,16 ,860 

 553, 3,74 31 الولاء_العاطفي

B5 31 3,26 ,965 

B6 31 3,81 ,873 

B7 31 3,90 ,944 

B8 31 3,61 1,086 

 608, 3,65 31 الولاء_المستمر

B9 31 4,13 ,806 

B10 31 3,74 ,815 

B11 31 3,94 ,629 

B12 31 3,74 ,815 

خلاققي الولاء_الا  31 3,89 ,591 

 483, 3,76 31 الولاء_التنظيمي

N valide (listwise) 31   

    

 

 

 

 اختبار فرضيات الدراسة بالعلاقة )اختبار معامل الارتباط بيرسون(
 
Corrélations 

Corrélations 

 المعياري_الولاء المستمر_الولاء العاطفي_الولاء التنظيمي_الولاء التكوين 

 التكوين

Corrélation de Pearson 1 ,523** ,334** ,523** ,431* 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,066 ,003 ,016 

N 31 31 31 31 31 

 التنظيمي_الولاء

Corrélation de Pearson ,523** 1 ,817** ,788** ,875** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

 العاطفي_الولاء

Corrélation de Pearson ,334** ,817** 1 ,406* ,647** 

Sig. (bilatérale) ,066 ,000  ,023 ,000 

N 31 31 31 31 31 

 المستمر_الولاء

Corrélation de Pearson ,523** ,788** ,406* 1 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,023  ,003 

N 31 31 31 31 31 

 المعياري_الولاء

Corrélation de Pearson ,431* ,875** ,647** ,522** 1 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000 ,003  

N 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 (: استبيان الدراسة35الملحق رقم)

 

 وزارة التعىه  العتلي و اليحث العىمي

 المدرسة الوطنهة العىهت لىمنتجمنت

 القطب الجتحعي بتلقىهعة )مهيتزة(

 قس : حنتجمنت المنظمتت 

 اليشرية مخصص: حنتجمنت الموارد 

 

 

 

 

 

 

 بورالدين                                                  اشراف الدكتور: الهزيد حزلتش اس  الطتلب : حمهدات

 

 

 ااي الفتضل............................... ااتي الفتضىة

 هت وذلك التي بقوم  بيسربي ان اضع بهن ايديك  هذا الاستيهتن الذي صم  لجمع المعىوحتت الازحة لىدراسة 

لاء دور التكوين في تعزيز الواستكمتلا لىحصول لى  درجة حتستر في الموارد اليشرية والتي لنوابهت: 

 دراسة حتلة في الوكتلة الوطنهة لتثمهن حوارد المحروقتت  .التنظيمي

 تبتمك ة اجبأحل حنك  التكرم  والإجتبة لى  أسئىة الاستيتبة بدقة حهث صحة النتتئج معتمد لى  صح

 كمت بحهطك  لىمت ان جمهع الإجتبتت سوف مستخدم  أنغراض اليحث العمىي ومحضي بتلسرية التتحة.

حقدحة لنهل شهتدة حتستر اكتديمياستيهتن لغرض إممتم  حذكرة   
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 شتكرين لك  حسن معتوبك  ومقيىوا حنت ليترات التقدير والاحترام .

 

القس  اأنول: يهدف هذا القس  ال  التعرف لى  بعض الخصتئص الاجتمتلهة والوظهفهة لموظفي الوكتلة 

ة لتثمهن حوارد المحروقتت بغرض محىهل النتتئج فهمت بعد، لذا برجو حنك  التكرم  بتلاجتبة المنتسية الوطنه

 الختبة المنتسية: ( في×لى  التستؤلات التتلهة بوضع للاحة )

 

 

 ذكر                                        انثى     الجنس:         -1

 

              11ال 41حن                  45ال 21حن             25العمر: اقل حن-2

 

  دكتوراهحتستر                            المؤهل العىمي:       لهستبس          -3

 

                15اكثرحن                      15ال 5سنوات               حن 5الخيرة: اقل حن-4

 

 ة: لون محك                      لون منفهذ                             إطتر الرمية في الوظهف-5

 

 المحاور الأساسية:

 

المحور 

 الأول

 واقع التكوين في " النفط"

 

حوافق 

 بشدة 

 ححتيد حوافق
لا 

 وافقا

 لا

وافق ا

 بشدة

 يعمل التكوين لى  مطوير حهترامي وكفت امي. 11

 

     

مكوينهة لفتئدة العتحىهن.بيراحج  يمقوم  حؤسست 12  

 

     

 .م  منويع أستلهب التكوين حن طرف المكوبهن 13
 

     

14 
 .ةالعىمه يحدة التكوين كتبت كتفهة لرفع حن حؤهلام
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 لمىي.حواضهع التكوين لهت للاقة بطيهعة  15

 

     

 .استفدت حن التكوين الذي قتحت ب  حؤسستي 11
 

     

حن طرف حسؤولي  حج التكوينيت  مقهه  اليربتي 10

 .الميتشر

     

      ت  منويع الوستئل التكوينهةي 15

ت  إشراكي في مقدي  اقتراحتت لند مخطهط اليراحج ي 15

 .التكوينهة

     

      سته  التكوين في محسهن أدائي. 11

      .متوفر حؤسستي لى  كتفة الظروف التي يتطىيهت التكوين. 11

      ي في محديد حكتن التكوين.يت  اشراك 12

 الولاء التنظيمي.الثاني: المحور 

 

حوافق 

 بشدة

 حوافق

 

 ححتيد

 

لا 

 اوافق

 

 

لا 

أوافق 

 بشدة

 يالولاء العاطف الأول:البعد                 

 

     

 .في هذه المؤسسة حستري المهني لإكمتللدي الرغية  11

         

     

      المؤسسةاشعر بتبتمت  قوي لهذه  12

      التير بتن حشتكل المؤسسة حن حشتكىي 13

 حستعد لتقدي  حجهود أكير لتحقهق أهداف المؤسسة 14

 

     

            الولاء المستمر الثاني: بعدال                 

التي ممنحهت حؤسستي لا ممنحهت رقهةحزايت فرص الت 11

 .حؤسسة أارى وهو سيب بقتئي

 

     

ؤسستي في وضعهة حتلهة جهدة مجعل حنصيي في ح 12

 العمل دائ  وأحن.

 

     

      هت.لىعمل فه رغيتيان بقتئي في المؤسسة بتبع حن  13

في مرك  أفكراشعر اب  لدي اهترات ححدودة لذلك لا  14

 .لمىي

     

     ختلاقيالولاء الا الثالث: بعدال                          

 .ستحق حني الإالاصحكتن لمىي ي 11

 

     

      .اشعر بأبني حدين لهذه المؤسسة 12

 .هذه المؤسسة مستحق حني الوفت  13

 

     

 احرص لى  الاستمرار في هذه المؤسسة. 14
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XXXIII 

 


