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 الملخص

 :باللغة العربية

 ،في إطار تقييم نشاط ومعرفة نقاط القوة والضعف وفاعلية وفعالية المؤسسة خاصة في جانبها المالي   
الذي يساعد في تقييم الأداء المالي المعتمد أساسا على القوائم المعلومات  ستغلال نظامإعليها وجب 

الموظفين حول سيرورة راء أوكذا صبر  ،المؤشرات والنسب الماليةالمالية من خلال تحليل مجموعة من 
لى إتخاذ أحسن وأفضل القرارات التي تسعى من أجلها المؤسسة في ظل المنافسة إالعمل الذي يؤدي 

ستغلال كافة المعلومات ووظائف إدارة الأعمال. وتحقيق  الإستمرارية وا 

ومات، معلومات المالية، أداء المالي، قوائم المالية، اتخاذ إدارة الاعمال، نظام المعل :الكلمات المفتاحية
 .القرار

 باللغة الفرنسية:
   Dans le cadre de l'évaluation de l'activité et de la connaissance les points forces et faiblesses 

et de l'efficacité et de l'efficience de l'entrepris, en particulier sur le plan financier, celui-ci 

doit se prévaloir du système d'information qui permet d'évaluer la performance financière à 

partir principalement des listes financiers à travers l'analyse d'un ensemble d'indicateurs et de 

ratios financiers, ainsi que la patience des opinions des employés sur le processus de travail 

qui conduit à prendre les meilleures décisions que l'entrepris recherche à la lumière de la 

concurrence, réaliser la continuité et exploiter toutes d'information et les fonctions 

management. 
Les mots clés : Management, système informations, informations financières, performance 

financière, listes financière, prise de décision. 

 باللغة الإنجليزية:
   In order to evaluate the activity and to know the points of strengths and weaknesses and the 

effectiveness of the institution, especially on the financial level. It had to exploit the 

information system that evaluates financial performance, which is mainly based on financial 

statements by analyzing a series of financial indicators and ratios, as well as the survey of 

employees’ views on the workflow, which leads to the best decisions. In the context of 

competition and continuity, the company always strives, to exploit all information and 

management functions. 

Key words: Management, Information system, Financial information, Financial performance, 

Financial lists, Decision. 

 



 الشكر والتقدير

 

 ب

تقديرالشكر و ال  

ة والعافية والعزيمةصحالنحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، والذي ألهمنا   

.رايفالحمد لله حمدا كث  

" نجاح فاطمة الزهراء ت"شركيسيدي محمد" والاستاذة  ساهلالأستاذ " ر والتقدير الى نتقدم بجزيل الشك
لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في اثراء موضوع دراستنا في جوانبها  هو على كل ما قدم

 المختلفة،

ة الموقرة،الى أعضاء لجنة المناقشكما نتقدم بجزيل الشكر   

.المدرسة العليا للمناجمنتوالى كل أسرة   

مشلح،كما نتقدم بالشكر الجزيل لسيد تواتي محمد والسيدة فتيحة   

.غربليتية لاتصالات الجزائر امديرية العمالوكل مصلحة المالية و   

.جزيل الشكر والعرفان  

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

 

 ت

هداءالإ  

يعش بمعزل عن باقي البشر وفي جميع مراحل الحياة، يُوجد  ة، ولمالبسيطوُجد الإنسان على وجه 
:أُناس يستحقُّون منَّا الشُّكر  

لها على نفسي، ولِمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي  إلى من أُفضِّ

 ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام

 (أُمِّي الحبيبة) .

ي كل مسلك نسلكهاننا فلى أذهنسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر ع  

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة

(.العزيز والدي) فلم يبخل عليَّ طيلة حياته  

 إلى إخوتي؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب

لى اخي ا  عبد الغاني، و  افريد وابنه الى مريهان وزوجها  شهد ولينا، و  اكريم وبناته الى ايمان وزوجهإ)
ي كل وقته وكان معي طيلت مشواري الدراسي من الابتدائي الى الجامعي حفظك الله الذي اعطان محمد

(.ورزقك من طيباته  

لى صدالى خالتي وبنات خالتي أسماء وامال و  ي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما تقايا 
 يملكون، وفي أصعدة كثيرة

. ( انجبتهما لي الحياةتي ال وتيدربي واخ رفيقات مريمو  نجاة ونادية)  

. ( المعلومات منظو  ستراتيجيإقسم مناجمنت لى كل زملائي في إ ) 

 إلى جميع أساتذتي الكرام

 الى كل طقم المدرسة العليا للمناجمنت من المدير الى الحارس

.رضاكم على يحوز أن وأتمنَّى البحث، هذا لكم أُقدِّم  
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 مقدمة عامة
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العامة المقدمة  

المجالات )التكنولوجية والعلمية والاقتصادية السريع الذي عرفه العالم في جميع ن التطور إ          
ه ذتسيير اداراتها لمواكبة ه جعل دول العالم ملزمة في إعادة النظر لمبادئ ونظموالاجتماعية والسياسية( 

لما توصل إليه المفكرين والباحثون في مجال التحديث والتنظيم الإداري من خلال  ورات معتمدةلتطا
 وفعاليتها في الميدان. نجعتهاالنظريات والبحوث العلمية الكثيرة والتي أثبتت 

ثرا            ي المفاهيم الت أبرزمن  إدارة الاعمالهذه التطورات في مبادئ ونظام التسيير أصبحت  وا 
ة يعمال لدى القطاع الخاص ليمتد بعدها للإدارة العموملأف بإدارة ار الإداري مما ع تسييرالمجال  عرفها

مادة علمية استحقت البحث والتنظير، استطاع لفت انتباه الباحثين والأكاديميين العام، فأصبحت والقطاع 
 ية باعتباره أحد مرتكزات الحكم الراشد.وعلوم التسيير والقانون وحتى العلوم السياس قتصاديةالاعلوم من ال

عصر يعرف باليوم  أصبحنظر العالم لم يشاهد عراقيل في مجال التسيير فقط بل  هتوج ومن         
المحور الذي يتحكم في اهم القطاعات كقطاع السياسة والاقتصاد والحياة الاجتماعية  والمعلومات فه

المعرفة  وكذلكدر على السيطرة في تقنيات الاتصال والمعلومات فالموارد البشرية أصبحت ملزمة بتوفر الق
فالمعلومات  المكتبية،التقنية والبرمجية التي تساعد على إدارة المعلومات وأنظمة التشغيل وتطبيقات 

أصبحت ضرورية يجب توفيرها ونقلها والتصرف فيها بدقة وسرعة لمواكبة العصر فالحسابات الالكترونية 
دوره الأساسي هو فناعية هي سمة هذا العصر, فهي تعد من اهم العناصر من حيث الإنتاج والاقمار الص

 تحديد الفعالية والكفاءة داخل المؤسسة.

هداف وكفاءة المؤسسة وجب استخدام نظام المعلومات من اجل توفير كافة ومن اجل تحقيق ا        
المستويات الإدارية، وذلك لدعم جميع المهام المعلومات المناسبة في الأوقات الأكثر ملائمة لمختلف 

بين تلك  والوظائف الإدارية بالإضافة إلى تحسين وتطوير حركة الاتصالات وتدفق المعلومات
وهذا ما يساعد المؤسسة في  ذلك من شأنه أن ينعكس ايجابيا على أدائها الإجماليالمستويات، وكل 

 القرارات. حسنذ أإعطاء تقييم واضح ودقيق لوضعها المالي واتخا

 :الدراسة واهداف أهمية

  :الدراسة أهمية -ا

 المؤسسة، داخل وأهميتها وظائفها ذكر مع الأعمال إدارة دور لمعرفة الموضوع هذا في تطرقسن
 الناجعة      القرارات واتخاذ للمؤسسة المالي الاداء تقييم أجل من المالية القوائم مساهمة الى بالإضافة
 .واستمراريتها اسيرورته وضمان
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  :الدراسة اهداف -ب

  :هي الدراسة هذه في لها سنتطرق التي النقاط اهم من

 .بالخصوص المالية القوائم" المالية والمعلومات الاعمال إدارة على التعرف-1

 عملية اجل من المالية ونسب والمؤشرات المالية القوائم في تتمثل التي المالية المعلومات أهمية ابراز-2
 .القرار صنع

 :الموضوع اختيار أسباب

 :هناك الموضوع لهذا اختيارنا أسباب اهم من

 :هي ذاته بالموضوع تتعلق: موضوعيةال سبابالأ -1

 تخص التي المادة في منه والاستفادة الجامعية المكتبة الى إضافته اجل من الموضوع هذا اختيار -
 .المالي التحليل

 .المؤسسة داخل القرار اتخاذ في المالية ئمقواوال المالية المعلومات أهمية -

 .المالية المعلومات تسيير في المعلومات نظام دور -

 .المؤسسة وفعالية فاعلية مدى معرفة -

 :يلي فيما تلخيصهافيكمن : الذاتية الاسباب -2

 مدى ةفمعرف"  المعلومات ونظم استراتيجي مناجمنت"  فيه ندرس الذي التخصص بحكم الاختيار جاء -
 لعملية الإجراءات من مجموعة تسيير اجل من المعلومات ونظام المؤسسة في الاعمال إدارة مساهمة
 .القرارات صنع

 .المالي المجال في الموضوع بأهمية إحساسا -

 .الموجودة المراجع مختلف عبر المعلومات الى والوصول الموضوع في البحث إمكانية -

 عنوان الدراسة:

 مؤسسة حالة دراسة القرار واتخاذ المالي الأداء تقييم في للمؤسسة المالية والقوائم مالعالأ إدارة دور" 
 . "2019-2017- غرب- الجزائر العماليتية المديرية الجزائر اتصالات
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 :مشكلة الدراسة 

 واتخاذ للمؤسسات المالي الأداء تقييم في والقوائم المالية الاعمال إدارة دور حول الدراسة مشكلة تتمحور
 من الدراسة إشكالية حددت هذا على اوبناء. المؤسسة هذه في الإجمالي الأداء على ذلك وأثر القرار،
  : الاتي التساؤل طرح خلال

 اتخاذ القرار"الأداء المالي و تقييم القوائم المالية في  دور "
 مجالات التالية:شكالية البحث نتطرق الى الإحتى نتمكن من الإجابة على 

 ؟المالية المعلومات ونظام الاعمال لإدارة الأساسية يمفاهالمماهية  -1
 القرار واتخاذ المالي الأداء تقييم حول عموميات -2

 :دبيات الدراسةأ

 عدد على الاطلاع تم والكتب، والدوريات العلمية المجلات في الموثقة الدراسات من العديد الى بالإضافة
 أقربها بين ومن القرار، واتخاذ للمؤسسة المالي داءلأا تقييم حول تتمحور التي الجامعية الدراسات من
 :يلي ما نذكر بحثنا موضوع من صلة

 مذكرة ،القرارات واتخاذ للمؤسسة المالي الأداء تقييم في المالية المعلومات دورعنوان الدراسة:  -    
 العلوم كلية س،ردابوم بوقرة احمد لجامعة التسيير، علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

ليها إمن بين الأهداف المراد الوصول . 2009-2008 سنة التجارية، والعلوم التسيير علوم الاقتصادية
براز أهمية استخدام إمن خلال هذه الدراسة مايلي: التعرف على المعلومات المالية الداخلية للمؤسسة، 

طلاع على الجديد الذي جاء به المالي للمؤسسة، الإالمعلومات الوارد في القوائم المالية في تقييم الأداء 
مداد المسيرين إبراز أهمية القوائم المالية ودورها في إظام المحاسبي الجديد فيما يخص القوائم المالية، الن

طلاع على كيفية توظيف تخاذ القرارات المتعلقة بها، ومحاولة الإإفي المؤسسة بمعلومات تمكنهم من 
تة في تقييم الأداء المالي للمؤسسة و المعلومات المالي ن خلال دراسة حالة مؤسسة جزائرية. خاذ القرارات ما 

عتمدوا في دراستهم على المنهجين الوصفي والتحليلي، بالإضافة الى الكتب إالأهداف  تحقيق هذهوبغية 
ومن بعض  ت.مواقع الانترن ،التقارير ،حات والرسائل الجامعيةو طر الأ ،المتخصصة في موضوع البحث

دراج العمليات التي تقوم بها المؤسسة إالمالية عن طريق النتائج المتوصل اليها مايلي: تنتج القوائم 
ختلاف جدول حسابات النتائج حسب المخطط المحاسبي الجزائري، الإو في قائمتين هما الميزانية  اوتقيده

شرة على مستخدميها ايمها يؤثر مبعداد القوائم المالية وطرق الإفصاح عن المعلومات وتقدا  في عرض و 
عداد تساعد اتخاذ القرارات وسط مجموعة من البدائل وهنا يجب اتباع أسس في العرض والإنهم بصدد لأ

 في عملية الإبلاغ عن المعلومات وتسهيل عملية المفاضلة.
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 :دراسةالفرضيات 

 تخاذ القرارات المالية.قوائم المالية دعامة أساسية لإال -

 :البحث تنظيم

 الأول الفصل أجزاء ثلاثة الى المذكر بتقسيم قمنا المطروحة والاسئلة الإشكالية عن الإجابة اجل من
 :تطبيقي والثالث نظري والثاني

 معرفة لىإ تطرقنا حيث المالية المعلومات ونظام عمالالأ لإدارة الأساسية المفاهيم تناولنا الأول الفصل 
 ونظام والمعلومات البيانات ماهية ثم المختلفة لمدارسها وملخص ئفهاووظا هدافهاأو  عمالالأ إدارة مفهوم

 المالي الأداء تقييم حول عموميات شاهدنا الثاني الفصل ماأ ووظائف، وأنواع خصائص من المعلومات
 ءالأدا تقييم كيفية لىإ ثم النتائج حساب وجدول ميزانية من المالية القوائم مفهوم تناولنا حيث القرار تخاذا  و 

 ميدانية بدراسة قمنا الثالث الفصل وفي, القرار اتخاذ عملية الى تأدي التي ونسب ومؤشرات خطوات من
 الثلاث لسنوات المالية القوائم بدراسة قمنا ثم التنظيمي وهيكلها المؤسسة مهام شاهدنا حيث

 الأداء لبتحلي قمنا وبعده النتائج حساب وجدول المختصرة الميزانية من كل 2017/2018/2019
 عمالالأ إدارة وفاعلية فعالية دراسة جلأ من استبيان بوضع وقمنا المالية والنسب المؤشرات بواسطة
 تخاذإ وكيفية المالية مصلحة لدى المعلومات نظام أساس معرفة من تمكنا الدراسة هذه ومن للمؤسسة
 .المؤسسة داخل القرار

 :وجمع المعلومات منهج الدارسة

 :الدراسةمنهج  -ا

 الظاهرة يحلل الذي وصفيال المنهج على الاعتماد سيتم أهدافها وتحقيق الدارسة إشكالية على نجيب لكي
وكشف العلاقة بين إدارة  ،لتقييم الأداء المالي وتصنيفها المعلومات جمع خلال من ،اكمي وصفا المدروسة

أحسن  إلى والوصول نيراء الموظفالمؤشرات والنسب المالية وأ تحليل الأعمال والقوائم المالية بواسطة
 الدارسة. موضوع ظاهرة فهم في تساهم التي وأفضل القرارات لإدارة الأعمال

 :المعلومات جمع مصادر -ب

 .البحث موضوع في المتخصصة الكتب -

 .الجامعية والمذكرات الاطروحات -

 .التقارير -

 .الانترنت مواقع -



 مقدمة عامة

 

5 

 :حدود الدراسة

 البعد الموضوعي للدراسة: -1

المصادر قمنا بالتركيز في دراستنا على  إدارة الاعمالنظرا لتعدد مصادر المعلومات المالية ووظائف 
أساس تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ  مباعتباره إدارة الاعمالالداخلية للمعلومات المالية ووظائف 

 القرارات المتعلقة بها.

 البعد الزمني للدراسة:  -2

والمعلومات المالية في تقييم الأداء لمؤسسة دور إدارة الاعمال صر على دراسة الجانب التطبيقي يقت
اليتية الجزائر غرب" وتخاذ القرارات المتعلقة بها خلال الفترة مديرية العمالالات الجزائر "الوطنية لاتص

2017-2019. 

 الدراسة: صعوبات

 الأولى بالدرجة يعود وهذا التطبيقي انبالج حيث من كبيرة صعوبات واجهتنا الدراسة بهذه قيامنا أثناء
 .الإدارات مختلف مستوى على عراقيل من خلفته وما كرونا لجائحة

 :خرآالتوصيات بخصوص بحث 

 الوضع عن عادلة بصورة تعبر صادقة مالية بقوائم للخروج المسيرون ومختلف المحاسبين جهود توحيد -
 .للمؤسسة المالي

 .المالي المحاسبي النظام تطبيق ومسالة للمحاسبة كاديميلأا التعليم بين الربط ضرورة - 

للقوائم المالية الصادرة عن مختلف  أكبرلابد من العمل على زيادة الثقافة المحاسبية من اجل فهم  -
 المؤسسات من طرف المستثمرين وصناع القرارات.
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ةالماليونظام المعلومات عمال المفاهيم الأساسية لإدارة الأ :الاولالفصل   

:مقدمة  

والمعلومات لهما دور هام جدا لتقييم أداء وتحديد الكفاءة والفاعلية والفعالية في  عمالإدارة الأن إ    
مسار اللتحصل على إدارة الأعمال مؤسسة وجب العمل بتطبيق جل إدارة الأالمؤسسة الاقتصادية، ومن 
على  لقيادة والمراقبة وكذلك السيطرةيم واالتنظ، التخطيطا لأساسية لها ومنهالصحيح وفق الوظائف ا

الكمية الكبيرة من المعلومات الضرورية وجب تصميم أنظمة المعلومات لكي تصل الى كافة المستويات 
هداف المؤسسة. أالإدارية لتحقيق   

 ونظام المعلومات المالية من اهم التطبيقات والأنظمة التي تساعد في عملية إدارة الاعمالفتعتبر     
 ،الأمثلاتخاذ القرارات  اتخاذ القرار فيعتبر نظام المعلومات المالية مصدر أساسي يمكن المؤسسة من

اتخاذ عتبر مجموعة من تقنيات التسيير والتنظيم المحكم وتدفق الدائم للمعلومات في ت الأعمال دارةإوكذا 
 القرارات.

وعليه سوف نتطرق في هذا الفصل الى معرفة:      

 ارة الاعمالدإمفهوم  -1

 مفهوم المعلومات المالية -2

 مفهوم نظام المعلومات -3
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 عمالإدارة الأ: مفهوم 1.1

 وأهدافه: إدارة الاعمال: تعريف 1.1.1
 :عند مختلف المفكرين إدارة الاعمالمفهوم  -

 :لإدارة الاعمالبعض التعاريف التي أعطيت 

من  تتأكدماذا تريد ثم  بالضبطان تعرف  يه إدارة الاعمال" :مالإدارة الأعريف الأول: يعرف تايلور التع
 1ان الافراد يؤدونه بأفضل طريقة".

دراسة سلوكيات الفرد في المنظمة بالنظر إلى تفاعلها مع البيئة التي  يه إدارة الاعمال" :الثانيالتعريف 
 2تعمل فيها".

مع كل من التخطيط الوظائف الأساسية تجون من ته يتكفن قائم بذا :يهإدارة الاعمال وعليه نستنتج ان 
 داخل المنظمة. فرادالأ وسلوكياتوالتنظيم والقيادة والمراقبة 

 التعريف السابقة:تي يوضح لنا الشكل الأ

 إدارة الاعمال: تعريف 1.1 رقم شكل

 

   G. L’écrivain, Mangement des organisations et stratégies, année2011 المصدر:

 
1 Annie Bartoli, à quoi tien la spécificité du management public ? Séminaire de formation sur : le 
management public en formation, ESP, France, octobre, 2006, p 17  
2 Jean. M. Plane, théorie des organisations, 3ème édition, Dunod, France, 2012, p 10. 
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 الادارةعتمد أساسا على الأهداف فهو وسيلة وفن القيادة فالهدف هو أساسا ت إدارة الاعمالن إها فوعلي
 ومن اجل تحقيق الهدف يجب ان تكون هناك التزام + خطة عمل.

 :إدارة الاعمالهداف أ- 

 نيأالمبدجل رفع الأداء وجب حضور الفعالية والفاعلية فهما أالهدف الأساسي هو رفع الأداء ومن 
 :الشكل التالي في لكذنوضح  ،عماللإدارة الأساسين الأ

 : مكونات الأداء2.1ل رقم كش

 

 ,Jean-Bernard Ducrou, Mangement des entreprises, hachette technique, France المصدر:

Paris,2008, p20. 

  المتاحة.باستعمال الموارد  الأهدافالفعالية: هي تحقيق  -

للموارد، أي تقليص التكاليف والحد من  الأمثل الاستعمال خلالمن  الأهدافقيق الفاعلية: هي تح -
  الموارد.تبذير 

 نوضح العلاقة بين الفعالية والفاعلية في الشكل الموالي:
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 قة بين الفعالية والفاعلية.العلا :3.1شكل 

 
 دارية، الدارالا الاعمالوالممارسات المصدر: عبد الغفار حنفي، أساسيات إدارة منظمات الوظائف 

 .23ص ،2006الجامعية، مصر، 

 :المالية عمالإدارة الأ -

 بعض الشركة واجهت لو بحيث حدوثها، الممكن والمخاطرة الأرباح مقدار بين توازن بإيجاد يتعن 
 والتوجيه، التخطيط، الإدارة من النوع هذا يتضمّن البعيد، المدى على مُربحا   العمل يبقى النكسات

 من وغيرها المالية، والسندات والتأمين، المصرفية، والخدمات ستثمار،والإ المحاسبة، مع نسيق،لتوا
 3.المالية الأنشطة

 عمالإدارة الأ: وظائف 2.1.1
 4يلي: فيما عمالإدارة الأتتمثل وظائف 

 ت؛التخطيط: هو رصد المحيط، التنبؤ بالمتغيرات المستقبلية، تسطير الأهداف، اتخاذ القرارا -

 التنظيم: توزيع المهام، السلطات، والمسؤوليات في ضوء الهدف المسطر على البنى الإدارية مع -
 قات فيما بينها؛لاتجهيزها بالوسائل اللازمة والموارد البشرية المؤهلة وتنظيم الع

 يادة: هي المسؤولة عن تنشيط وتحفيز أعضاء المنظمة؛الق -
 

3 Max Freedmen, Business Management, www.business.com edited 13/01/2021 
 ة في ظل تطبيق المناجمنت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب الاجنبيةآفاق الوظيفة العمومية الجزائريتيشات سلوى،   4

أمحمد بوقــرة  )نيوزلندا، فرنسا، والولايات المتحدة الأمريكية(، رســــالة مقـدمة لنيــل شـهــادة الدكـتــوراه، تخـصص تسيير المنظمات، جــامعـة
 .111-110، صفحة2014/2015ــارية وعلــوم التسييـر، سنةبومــــرداس، كليــة العلــوم الاقتصادية والتج

http://www.business.com/


لأعمال ونظام المعلومات الماليةالفصل الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا  

 

10 

 ليات التنفيذ وتقويمه سواء منق المسجل بين عمليات التخطيط وعمالرقابة: أي الوقوف على مدى الفر  -
 حيث حجم الموارد المستعملة أو من جانب تحقيق الأهداف المسطرة.

عندما كانت البيئة مستقرة،  يتهاصالح كانت إلى مدى االمذكورة أعاله عمالإدارة الأتجدر إشارة أنشطة 
طتها هي: تحديد أصبحت البيئة غير مستقرة فأصبحت أنشعليها تغيير بعد الثمانينات عندما  وقد طرأ

 :الموالي الشكل في إدارة الاعمال أنشطة توضيح ويمكن والرقابة، الأهداف، التنظيم،

 إدارة الاعمالعجلة  :4.1 رقم شكل

 

 ,Jean-Bernard Ducrou, Management des entreprises, hachette technique, Paris لمصدر:ا 

France, 2008, p21. 

 .تخاذ القرارإتساعد في عملية  عماللإدارة الأن الوظائف الأساسية أوعليه نرى  -

 يبين تغلغل عملية اتخاذ القرار في جميع الوظائف الإدارية : المخطط5.1 رقم شكل

 

العمومي، الجمهور المستهدف: عنوان الدرس: المناجمنت  نورالدين،الأستاذ / د: شنوفي  المصدر:
 المرشحون لرتبة المتصرف,  https://www.hopital-dz.com ن.الموظفو 
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 :عمالإدارة الأبعاد أ-ب

 :عماللإدارة الأ بعادأهناك أربعة 

ي: القيادة والتنظيم والمراقبة وفي كل عمل قيادي ستراتيجي: يحتوي على الوظائف المتماثلة فالبعد الإ-1
 يجسدالتقييم فهذا البعد  الوسائل،توفير  هداف،لأاتحديد  الوضع،: تحليل المتمثلة فينفس خطة العمل 

 معنى الترابط في العمل.

 جل العمل.أفراد لإعطاء الطاقة من دماج الأإفة النشاط يتمثل في البعد العقلاني: هو وظي -2

 .ستعداداتوالا الفردي والجماعي البعد الشخصي: السلوك -3

 .والمظهرعامل التفي واللباقة  المكتسبة المعرفة البعد التقني: -4

ولكن في الحقيقة  و العكسأقوى من البعد الشخصي أن البعد التقني أبعاد هناك من يرى ومن هذه الأ 
 جل تحقيق الأهداف المرجوة.أيجب توفر البعدين من 
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 دارة الاعماللإالمختلفة  للمدارسملخص : 3.1.1

 لالاعماإدارة : ملخص لمساهمات المدارس في 3.1شكل رقم 

 

 Thomas Renaud, Sociologie des organisation, master 2 professionnel de sciences de المصدر:

l’éducation, CNED-université Lyon 2, France, 2009, pp43-44 



لأعمال ونظام المعلومات الماليةالفصل الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا  

 

13 

 : مفهوم المعلومات المالية2.1

 البيانات اهية: م1.2.1

 مفهوم البيانات:-1

 :للبيانات تعريفات كثيرة ومنها

ملاحظاتها أو معرفة في مجال معين بحيث يمكن نقلها بين " تسجيل الوقائع والمواضيع عن طريق  -1
 5الأفراد في المؤسسة".

 "عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهري وتعتبر المادة الخام التي يمكن ان تكون كمية قياسها -2
  6ت والتقاليد .... الخ".وحسابها رياضيا وان تكون غير كمية )كيفية( مثل العادا

و أشخاص أو أ: الحقائق الأولية الصافية الخاصة بأشياء هي ن البياناتأمن التعريف السابق نستنتج 
و أنشطة يتم تصنيف هذه الحقائق وتسجيلها دون القيام بتنظيمها، وقد تكون البيانات على شكل أحداث أ

 .و صورأشكال أو أو أصوات أرقام أو أنص 

 :اتالبيانخصائص  -2

 خالية من الأخطاء.الدقة:  -

 .ختصاراشاملة: دون تفصيل أو  -

 واقعية: تعبر عن واقع الحادث. -

 الحداثة: ينبغي ان تكون حديثة ومتجددة. -

إن هناك استقلالية تامة بين قواعد البيانات نفسها وبين البرامج  :رتباط البيانات بالبرامج المختلفةإعدم  -"
للبيانات دارة قواعد البيانات، حيثُ أنه لن تتأثر هذه البرامج في حال بعملية إعادة تنظيم المُستخدمة في إ

 المختلفة. 

ل مرونة يمكن للمُستخدم الوصول إلى المعلومات وبكافة أحجامها بك :سهولة الوصول إلى البيانات -
 وسرعة. 

 
5 Jean- Pierre Briffaut, systèmes d’information en gestion industrielle, hermès science 
Publication, paris, 2000, p 92. 

 .15 ، ص0062"، دار المناهج لنشر والتوزيع، الاردن، اساسيات نظم المعلومات، "واخرونعلاء السالمي  6
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ستخدامها في أكثر من تطبيق إي إلى ستخدام قواعد البيانات يؤدإإن  :الحد من تكرار إدخال البيانات -
 فهي مُتاحة وُمتوفرة، وهذا الأمر يَحِد من مُشكلة تِكرار البيانات في الأنظمة الفرعية. 

غير المرغوب بهم من الاطلاع البالنسبة لقواعد البيانات حيث منع الأشخاص  خاصية الأهم :الأمان -
 ." على هذه البيانات وهذا الأمر يؤدي إلى حمايتها

 أنواع البيانات: -3

و أ عاملين )متغيرين(علاقة ما بين  بإبرازو إحصائية تقوم أ: بيانات رقمية رياضية كميةالبيانات ال -ا
 والثقة.أكثر تتميز بالدقة 

غالبا  لا يمكن تمثيلها بالأرقام. فغالبا  ما يتم تمثيلها نصا  باللغة الطبيعية، لذا فهي  البيانات النوعية: -ب
 .الموضوعية ونقص التحيز تتضمن لأنها سابقتها من وثقة أقل دقة

 :مصادر البيانات -4

المؤسسة، ويمكن الحصول  حدودهاجد داخل او تت المختلفة التي المصادر الداخلية: هي المعطيات -ا
 (،...الخ، الهاتفجتماعات، الشبكةالإ) تصال الداخليةعليها من خلال تقارير يومية عن طرق وسائل الإ

 ....الخالعمال، حجم المبيعاته المصادر حجم الانتاج، عدد ل هذومثا

هي البيانات التي تحصل عليها المؤسسة من خارج حدودها وتكون رسمية  المصادر الخارجية: -ب
 ....الخخبار الكاذبةكالإشاعات، والأرسمية  والمنافسين وغيركالقوانين والموردين 

، دراسة الآراءبر البيانات من خلال مصادر مختلفة كص المصادر الميدانية: يتم الحصول على -ت
  ستبيان.الإو أ، و الجماعية(أ)الفردية  كون عن طرق دليل المقابلةالسوق، دراسة سلوك المستهلك، وي

المصادر التاريخية: تصدر في المجالات والدوريات التي تخص حوادث مختلفة ثم تسجيلها في  -ث
 والمالية وغيرها.قتصادية الوفيات والمواليد والمؤشرات الإ اءكإحصفترات متتالية عبر الزمن 

 .ياتحصائالهيئات والمنظمات الحكومية: وتتمثل في الهيئات التي تصدر التشريعات والقوانين والإ -ج

 ا.مراكز البحث: التي تقوم بالدراسات والبحوث وتقديم معطياته -خ

أنشطتها في شكل دوريات أو عن  المؤسسة عنالإصدارات التي تصديرها المؤسسات: من خلال  -ح
 .لكترونالإطرق مواقعها 
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 7توضيح كيفية الحصول على البيانات في هذه المصادر:

 ونماذجهاوالتقارير يتم ذلك من خلال متابعة الخريطة التنظيمية والملفات  وفحص السجلات:البحث  -1
علاوة على المرسلات  تنفيذ الخططعند إعداد و التي سجلت  والشكاوى والمشاكلالهامة  وسجلات القرارات

 الخاصة؛

طرف  من تملأستمارة إعن وسيلة لجمع البيانات عن طريق  وهو عبارة ستبيان:الإأسئلة  استخدام -2
ستبيان للكشف الإ ، ونجد أن هذا الأخير هو سيد الموقف فهو الذي يملئ الاستمارة، ولذلك يستخدمالأفراد

 وميول الأفراد. يأستطلاعات الر ا  و حالية عن حقائق الممارسات ال

توجد بعض  رغم ذلك والمعلومات،أهم الطرق للحصول على البيانات  وتعتبر من الشخصية: المقابلة -3
الشخصية في ملاحظة  لوجه. تساعد وسيلة المقابلةووجه البيانات لا يمكن الحصول عليها بالمقابلة 

، وظروفهمتتغير بتغير الأشخاص  إذا كانت ومعتقدات فيما همآرائ والجماعة والتعرف على الأفرادسلوك 
ر مستقلة وتمتاز بأنها عليها الباحث من مصاد على تثبيت صحة البيانات التي حصل وتساعد كذلك

، وهي الوسيلة ستشاراتالإالشخصية كما أنها مفيدة في مجال  أفضل الوسائل لاختبار وتقييم الصفات
 .المجتمعات الأمية الوحيدة لجمع البيانات في

المرتبطة  يمكن الحصول على أجوبة جزئية لمشكلة معينة عن طريق ملاحظة الأحداث الملاحظة: -4
فمثلا إذا تبين  البيانات المجمعة بهذه الطريقة للحصول على معلومات عن المشكلة، ويتم تجهيزبها، 

المرتبطة قد توفر  لفعلية للأنشطةللإدارة عدم فعالية كفاءة بعض الأنشطة الصناعية فإن الملاحظة ا
 .بيانات ليتم معالجتها لتوفير معلومات تساعد في استبعاد المشاكل المرتبطة

التقارير  قد تكون هذه الرسمية،تقوم هذه الطريقة على أساس الملاحظات أو الأحاديث الغير  التقارير: -5
 .أحوال أخرى قد تكون مفيدة ولكنها في ومتحيزة،قاصرة 

  ت معالجة البيانات:واخط -5

 بينها:هناك العديد من الخطوات من 

، بعد الحصول المختلفة )ذكرناه سابقا(صادر محصول على البيانات وتسجيلها: تأتي البيانات من ال -
 .بتخزينهانتهاء نقوم عند الإتبدأ عملية تسجيلها يدويا أو آليا  على البيانات

لكشف الأخطاء  هصادر التي أخذت منممع ال المسجلةالبيانات ن هي عملية التأكد م مراجعة البيانات: -
 والتصحيح إذا وجدت.

 
 .135ص 1990، الدار الجامعية، لبنان، المحاسبية في المنشآت المالية والبنوك وشركات التأميننظم المعلومات محمد الفيومي،  7
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التصنيف: عملية تجميع البيانات على شكل مجموعات أو فئات متجانسة وفقا للمعيار المختلف التي  -
 يتام.عمار الأطفال وجنسهم في دار الأأستخدامها مثال: تجميع إيمكن 

ق مع الكيفية التي تستخدم بها تلك البيانات مثل: لبيانات بطريقة معينة تتفالفرز: ويقصد بها ترتيب ا -
 و رقم التسجيل.أبجدية قائمة أسماء التلاميذ داخل القسم بحسب الحروف الأ ترتيب

ستخدامات مثل القوائم البيانات التي له نفس الإمن عناصر  مجموعةج دم لىإ تهدف التلخيص: -
 المالية.

تقديم  هو منها والهدف بسيطة أو معقدة،ما إهذه العمليات  ن تكونأ كنمي نطقية:مية والالعملية الحساب -
  بيانات جديدة للمستخدم.

حتفاظ بالبيانات في الإ مثل: الحاجة إليها حتفاظ بالبيانات لوقتالهدف من هذه العملية هو الإ التخزين: -
  ورقية.ملفات 

 .ناسبالم والشكل والمكانمستخدمها في الوقت  لىإ اتالبيانإيصال  عملية تصال:التوزيع والإ -

 المعلومات اهية: م2.2.1
 هناك العديد من التعريف لمفهوم المعلومات ومن بينها:مفهوم المعلومات:  -1

:" صورة الأهداف والنتائج حيث تمثيلها وتأتي بمعرفة لا يملكها المستلم أو لا يستطيع التنبؤ 1التعريف 
على القرارات  تقلل من عدم التأكد وليس لها قيمة إلا إذا كان لديها تأثير مفيدبها، فالمعلومات 

 8والأعمال".

:"هي نتاج معالجة البيانات حاسوبيا أو يدويا أو بالوسيلتين معا، وينتج عن عملية معالجة 2التعريف 
يد إلى فهم الظاهرة مضافة تتصف باتساق المعن والدقة وجودة المعطيات التي تقود المستف البيانات قيمة
  9أو المشكلة".

 :المعلوماتخصائص  -2

 :ما يليهم هذه الخصائص أن تتوفر فيها خصائص ومن أستخدام المعلومات يجب إجل أمن 

 
8Catherine Leanad et Sylvie verbruggle, organisation et gestion de L’entreprise, 2eme édition, 
Dunod, paris, 1995, p07.    

  .18ص  ،2005" عمان، الأردن، الطبعة الأولى رية و تكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإداد غالب ياسين "سعي 9
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 الدقة:" تتحدد درجة دقة المعلومات بمدى تمثيلها للموقف أو الحدث الذي تصفه وتتوقف درجة الدقة -
تخدم وطبيعة المشكلة، وعدم الدقة هي المشكلة التي تعاني ت المسحتياجاإالمطلوبة في المعلومات على 

تخاذ القرارات على إمنها المعلومات في معظم الدول النامية مما يجعل تحويلها إلى معلومات من أجل 
  10محفوف بقدر كبير من المجازفة." ضوء معطياتها أمر

 .جلهأعدت من االملائمة: ان تلائم المعلومات الغرض الذي  -

 .التوقيت: ان تقدم المعلومات في الوقت المناسب قبل فقدان أهميته -

  .الشمول: بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة كاملة -

 الوضوح: يجب ان تكون بسيطة غير معقدة وسهلة التطبيق ومفهومة. -

غرض  أكثر منحتياجات المستخدم وأن يستفيد منها في إالمرونة: وهي إمكانية المعلومات على تلبية  -
 في نفس الوقت.

 التكلفة: لا تكون تكلفة المعلومات أكثر من قيمت الاستفادة منه.  -

يين من إمكانية المقارنة:" يقصد بإمكانية المقارنة القابلية لتحديد خصائص معينة نتيجة مقابلة جزئ -
 11المعلومات".

ضوعية والثاني تجنب الأخطاء تتحقق جودة المعلومات بأمرين أحدهما المو  ويمكن أن الجودة: -
 والتزوير.

 هي عدم التحيز في معالجة البيانات وطرق عرضها. :الموضوعة -

 .عند الحاجة ستخدامالإجل أحتفاظ بالمعلومات من القابلية للقياس: الإ -

 

 

 

 

 
 

 .42، ص 2005، مدخل معاصر، دار وائل للنشر، الأردن، سنة نظم المعلومات الإداريةنجم عبد الله الحميدي، 10
، التوزيعو والنشر ، الدار الجامعية للطباعة ظم المعلومات المحاسبيةمقدمة في نصبحي محمود الخطيب، عمرو عباس العتر،  11

 .41، ص 1993مصر، سنة 
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 : الخصائص المحددة لملائمة المعلومات7.1 رقمشكل 

 

والمتوسطة،  كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرةالمصدر: مرمي مراد، أهمية نظام المعلومات 
 .2010/2009 الجزائر،, 19ص  سطيف، عباس، فرحات جامعة الماجستير، شهادة لنيل مذكرة تخرج

 معايير تصنيف لمعلومات: -3

 الإطار الزمني للمعلومة: هناك نوعين: -

 في الماضي. هامعلومات تاريخية: معلومات تم جمع -1

 بها المؤسسة للمستقبل. تتنبأتنبؤية: معلومات مات الالمعلو  -2

 : هناك نوعين:مصدر المعلومة -

 .هاالمؤسسة من المحيط الداخلي ل هاالمعلومات الداخلية: تتحصل علي -1

 من خارج محيط المؤسسة. هاصل عليالمعلومات الخارجية: تتح -2

 : وهي نوعين:إمكانية القياس -

 .والإحصائية ةعنه بالأرقام الرياضي المعلومات الكمية: يعبر -1

 .المعلومات النوعية: يعبر عنه باللغة -2
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 مصدر المعلومات: -4

 :12تنقسم مصادر المعلومات إلى

  الوثائقي: ويشمل المعلومات المنشورة وغير المنشورة والمحفوظة.المصدر  -

من طرقها ، والتي ا الأصليمصدرهعلومات من المحيث يتم الحصول على  :يدانيالمالمصدر  -
  .دات الحية، استخدام وسائل الاتصالالمشاه الشخصية، قابلاتالم

علومات من عدد من المي الحصول على البيانات: وهعلومات وبنوك قواعد الموشبكات الإنترنت  -
 .أو المحلية الإقليميةأو  يةالعالمالبنوك 

  .التقدير الشخصي يداني،المالبحث  التجارب، لاحظة،المومنها الأولية: صادر الم -

 .الحكوميةوالأجهزة  نشورات،والمطبوعات الم صادر الخارجية،الثانوية: المصادر الم -

 العوامل المؤثرة على تفسير المعلومات واستخدامها: -5

يقصد به مكانة وموقع متخذ القرار في المؤسسة، فالطريقة التي يعالج بها المستخدم  الوضع التنظيمي: -
بعمله تختلف عن الطريقة التي يستخدمها المسؤولون في هذه المؤسسة  سسة المشكلات المتعلقفي المؤ 

 الإدارة في هذه المؤسسة. مواجهة المشاكل التي تواجهفي تفسير و 

ختلاف أفكار وطريقة تفكير الأفراد تؤثر على تفسير المعلومات التي إإن  النمط الفكري لمتخذ القرار: -
 المعلومات المتاحة لديه بطريقة تختلف عن الآخر. يقوم بتفسير يتلق ونها كل منهم

العوامل الشخصية في تفسير الأفراد للمعلومات بشكل كبير، حيث تبين بعض : تؤثر العوامل الشخصية -
القرارات يفسرون المشكلات التي يتعرضون إليها بطرق مختلفة حتى ولو كانت  الدراسات أن متخذي

من طرف عدة أفراد فيمكن من خلال نفس المعلومات اكتشاف  فسيرها نفسهاالمعلومات المطلوب ت
 اكتشاف مشكلات في التسويق.  في الوقت نفسه الذي يتممشكلات في التمويل 

تؤثر المشكلة المطروحة أمام متخذ القرار في تفسير المعلومات المتاحة لديه، فإذا كانت  :مشكلة القرار -
باشر على استمرار المؤسسة وبقائها، فيكون هنا متخذ القرار في موقع ل مبشك المشكلة المطروحة تؤثر

 .حياة المؤسسة كلها القرار يؤثر على مسارحرج لأن 

 

 
 لتوزيع،وا لنشراو  للطباعة الجامعية الدار ،المحاسبية المعلومات نظم في مقدمة العتر، عباس عمرو الخطيب، محمود صبحي 12

  .70 – 60ص ،1993 سنة مصر،
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 :دور المعلومات في المؤسسة -6

 .داخل المؤسسة القرارات اتخاذأساس هي  -

 .اتصال تعتبر عنصر -

 .فعاليةالتنسيق و الوسيلة  همأمن  -

 .زتحفيلاعامل تمثل  -

 الفرق بين المعلومات والبيانات: -7

 البيانات ومصطلح المعلومات: مقارنة بين مصطلح 1.1جدول رقم 

 
، سنة والتوزيع، دار الثقافة للنشر والمنظمةالمصدر: حكمت احمد الراوي، نظم المعلومات المحاسبية 

 .41ص ، 1999

  ختلاف بين المعلومات والبيانات:الإ -8

المادة الخام عند الحصول عليها، والمعلومات هي المخرجات، ي المدخلات وهي كتعتبر البيانات ه -
وهي كالمادة المصنعة، تمّ تصنيعها بعد الحصول على مواد الخام ومعالجتها، أي البيانات هي التي تدخل 
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ا ا معنى وعلى ضوئهإلى النظام أولا ، ثم يتمّ معالجتها حتى تخرج على شكل معلومات مفيدة واضحة له
 رارات.يتمّ اتخاذ الق

تكون البيانات على هيئة أرقام وأشكال بيانيّة ورموز وأحرف وصور ونصوص، بينما المعلومات تكون  - 
 على شكل صور توضيحيّة، أو نصوص وعبارات مفهومة المعنى.

ومة لا تأتي لمعلومات، فالمعلتُعتبر البيانات والمعلومات مكمّلات لبعضهما، فلولا البيانات لما تشكلت ا -
نما من بيانات تم بذل الجهد عليها لتوفيرها، ومن ثمّ يُبذل جهد آخر لمعالجتها، وتحقيق من ف راغ، وا 

 معلومة تصنع منها قرارات، وتحقق غرضا  منشودا .

في  تعتمد التقارير الإدارية عند إرسالها على معلومات تمّ الحصول عليها من بيانات، فالذي يدخل -
 .وصحيحة وليس بيانات غير معالجة بعدمعلومات حقيقيّة التقارير هي 

 المعلومات المالية اهية: م3.2.1
 المالية:تعريف الميزانية  -ا

نما هي تقرير أو كشف أو قائمة على شكل " إن الميزانية المالية أو المركز المالي ليست بحساب، وا 
خصوم، وذلك بأرصدة الحسابات بالأصول في الاعلى وينتهي بالحساب، أو على شكل تقرير يبدأ 

صول والخصوم ورأس المال، لتصوير الوضع المالي للمشروع في لحضه زمنية معينة، وهو لمفتوحة الأا
تاريخ يتميز بتوفر كافة البيانات اللزمة لأعداد هذه القائمة. والشكل التالي يوضح مفهوم أساس المركز 

 13".المالي

 النتائج:هوم جدول حسابات مف -ب

مالية يتم  كل فترةنهاية إعدادها في  يجبالتي المالية الأساسية القوائم  يعتبر من أحدلنتائج ات احساب
 و خسارة المؤسسة.أتوضيح كافة العمليات المتعلقة بنشاط المؤسسة خلال تلك الفترة لتحديد مدى ربح 

ج وضعية ب النتائ"يعد حسا منه 34 في المادة 2007نوفمبر  25المؤرخ في  11-07نص القانون رقم 
ولا يأخذ بعين الاعتبار تاريخ ملخصة للأعباء والمنتجات المحققة من طرف الكيان خلال السنة المالية، 

 14و الدفع ويظهر النتيجة الصافية للسنة المالية بإجراء عملية الطرح".أالتحصيل 

 
 ،2003عمان، الولي، الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار الأول، الجزء ،المحاسبة ادئمب في الشامل الكبسي، الستار عبد 13
 .427،428ص

  14. الجريدة الرسمية، بتاريخ 2009/03/25صفحة 31
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المالية فهو خلال الدورة  لتي حققتها المؤسسة الإيراداتملخص الأعباء  مالية تبينعبارة عن قائمة "هو
ق بينهما يعطينا نتيجة الدور، كما يسمح عبارة عن جدول يجمع مختلف عناصر التكاليف والارادات والفار 

 15."لنا بتحديد الأرصدة الوسيطة لتسير

 :الجداول الملحقة -ج

 حليلووثائق التعن قوائم تحتوي على الشروحات اللازمة من أجل فهم أفضل لمستندات  هي" عبارة
تلخيص أهم القوائم الملحقة ويمكن  "الأخرى، أو تقدم بصفة أخرى المعلومات التي تحتويها تلك الأخيرة.

 :16 بالقوائم المالية فيما يلي

سابقا،  حسابات النتائج: يحتوي على كل المعلومات الموجودة في جدول حسابات النتائج المذكور جدول-أ
 ل خاصة فيمل يخص التنازلات بين الفروع؛إلا أن هذا الملحق يعرض بعض التفاصي

مدين  حركة الذمة المالية المدينة: يظهر هذا الجدول تفصيل عن حركة حسابات الأصول بين جدول -ب
 ودائن من رصيد أول المدة إلى رصيد آخر المدة؛

إلى  حركة الذمة المالية الدائنة: يظهر هذا الجدول تفصيل لحسابات الخصوم من أول المدة جدول-ت
 آخرها؛

 والمبالغ الإجمالية بالتفصيل؛ ستثماراتللإسابات الرئيسية الح ويحتوي على: الاستثمارات جدول-ث

 الدورة؛ هتلاكات بالتفصيل خلال: يحتوي هذا الجدول على الحسابات الثانوية للإهتلاكاتلإا جدول -ج

 المؤسسة نتيجة علاقات اكتسبتهاالذمم: يضم هذا الجدول جميع حسابات الحقوق التي  جدول -ح
 التجارية والمالية بالغير؛

 ؛الأموال المملوكة: يحتوي هذا الجدول على حسابات الأموال الخاصة بالتفصيل جدول -خ

 جدول الدائنين: يوضح كل الديون التي على المؤسسة بالتفصيل؛ -د

أول  ة من رصيدجدول المخزونات: ويحتوي هذا الجدول على تفصيل لحركة المخزون في المؤسس -ذ
 وصولا في نهايتها إلى رصيد آخر المدة؛المدة 

كافة  جدول التنازلات عن الاستثمارات: إن لهذا الجدول أهمية كبيرة لأنه يقدم معلومات تفصيلية عن -ر
 الاستثمارات التي تم بيعها أو التنازل عنها.

 
 ..24 ص ،2012 الجزائر،، الثانية الجامعية، الطبعةالمطبوعات  ديوان ،المالي التسيير لسلوس،مبارك  - 15

16 Alain David, L’information comptable outil de communication, l’édition d’organisation, Paris, 1987, p129. 
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 : مفهوم نظام المعلومات3.1

 وانواعه المعلومات نظام مفهوم :3.3.1
 المعلومات:مفهوم نظام  -1

ت مهمة تساعد على اتخاذ القرار مجموعة الإجراءات المنظمة التي تعمل على إعطاء معلوما" -1
 17والمراقبة المنظمة"

"عبارة عن نظام لتجميع البيانات ومعالجتها من اجل الحصول على معلومات ذات قيمة تستخدمها  :-2
 18الإدارة في التسير واتخاذ القرار".

مجموعة من الموارد البشرية والمعلوماتية والمادية التي  التعريفات السابق نستنتج ان نظام المعلومات: نم
 ستخدامها في العمليات الإدارية.البيانات والمعلومات لا بمعالجةتقوم 

 المعلومات:أنواع نظام  -2

 يوضح لنا الشكل التالي أنواع نظام المعلومات:

 المعلومات لتصنيف نظام : تصوير نضري8.1 شكل رقم

 
 ،2000سنة  ،الدوحة ،جامعة قطر ،ومكوناتهانظام المعلومات ماهيتها  : الدكتور عماد الصباغ،المصدر

 .30 صفحة
 

  17P86. –Edition d’Org  –Contrôle de Gestion  –Claude ALAZARD   
     .   15ص  – 2003الدار الجامعية للنشر والتوزيع  – مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية –كمال الدين الدهاروري  18
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 ن:إوعليه ف

لى خدمة المستويات التشغيل داخل المنظمة، ويعتمد على إيهدف هذا النوع  :تشغيل البيانات نظام -ا
تينية التي تتم في مجالات النشاط المختلفة مثل الأجور، بيانات الرو جل تسجيل الأمن  ليالآالحساب 

 نظام تشغيل البيانات وتتمز بعنصرين: 

نه فشل هذا أهذا يدل على وأدارتها من خلال ربط العملاء بالمؤسسة  المؤسسة وبيئتهارسم حدود  -
 ئة.ات الى البيتصدر المخرجو أ البيئةالنظام ينتج عنه فشل في الحصول على المدخلات من 

 19للمعلومات، كي يستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم المعلومات.يعد هذا النظام بمثابة منتج  -

هي نظم التي تدعم الأفراد ذوي المستوى المعرفي المهني والأفراد المتعاملين مع  النظم المعرفية: -ب
والغرض منها هو  مهندسين والمهنيين،تحسن من إنتاجية الالبيانات والتنظيم، ويمكن للنظم المعرفة أن 

  20مساعدة المؤسسة على دمج أي معرفة جديدة في المؤسسة.

أنظمة تجهيز المكاتب آليا : تعد هذه النظم نوعا  خاصا  من نظم تشغيل المعلومات )النوع الأول(  -ت
الات الرسمية صتالنوع يشمل كل الإ والتي يمكن استخدامها في نطاق أعمال وأنشطة المكاتب، وان هذا

وغير الرسمية التي تتعلق بإيصال المعلومات المكتوبة وغير المكتوبة من شخص لآخر سواء كان هذا 
المكاتب: البريد الإلكتروني، البريد  داخل المنظمة أو خارجها، ومن بين الأجهزة المستخدمة في تجهيز

 21الصوتي.

خدم تكنولوجيا أنظمة العمل التي تستعبارة عن نوع خاص من أنظمة المعلومات الإدارية:  -ث 
ومعالجة وعرض المعلومات التي تدعم واحدا أو أكثر  اعجر ستاو المعلومات من أجل التقاط ونقل وتحويل 

ى من أنظمة العمل وتتكون من مجموعة الموارد المترابطة التي تعمل معا بشكل متفاعل وتشمل عل
والي يوضح نموذج نظام متصالات. والشكل الت والشبكات والإالأجهزة والبرمجيات والموارد البشرية والبيانا

 .22المعلومات الإدارية

 
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القراردحدوح تقي الدين،  19

البواقي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية، تخصص: محاسبة ومالية، جامعة أم 
 .24، صفحة2014/2013ير، سنةوعلوم التسي

مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص  أنظمة المعلومات )استخداماتها، فوائدها وتأثيرها على تنافسية المؤسسة(فيصل سايفي،  20
 .51، ص 2008/2009ة، إدارة أعمال في العلوم الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر باتن

 .25حة دحدوح تقي الدين ,نفس المرجع السابق, صف 21
"، دار الدستَة للنشر والتوزيع، نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجي معاصر" غسان عيسى العمري، سلوى أمتُ السمرائي، 22

 .106, ص2008عمان الاردن، سنة 
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 .: نموذج نظم المعلومات الإدارية9.1رقم  شكل

 
  حامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، دار الإدارية،علومات المفايز جمعة لصار، نظم  :المصدر

 .53ص ،2007

حاسوب ونماذج القرارات وقواعد بيانات ة تعتمد على الوهي نظم تفاعلي نظام دعم القرارات: -ج
 23متخصصة لمساعدة عملية صناعة القرارات وحل المشكلات. 

أو أن  احتياجات الصناعة اليومية للقراراتوتلك النظم بسد الإداري بكافة  :علوماتيةالمنظم التقارير  -ح
ساس أنها كافية لسد احتياجاتهم المعلوماتية نقوم بتقديم تقارير لمخططة وموصوفة سلفا إلى المدراء على أ

  24لقرارات الفعالة. بما يكنهم من صناعة ا

نظم  ارة العليا وهيوتسمى أيضا نظم المعلومات الاستراتيجية أو نظم الإد نظم المعلومات التنفيذية: -خ
لإدارة العليا على معلومات إدارية تفاعلية تربط نظم مساندة القرارات بالذكاء الصناعي وذلك لمساعدة ا

تزويد الإدارة العليا بمعلومات مهمة حول العوامل الرئيسية التي تكون  والفرص وتهدفتحديد التهديدات 
    25للمنظمة.ستراتيجية مهمة لتحقيق الأهداف الإ

ي لا ارات غير الروتينية والتر الخبيرة: يُستخدم هذا النوع لمساندة متخذ القرار في التعامل مع الق النظم -د
صطناعي، ها، وتعمد تلك النظم غير الروتينية على نتائج ما يطلق عليه بالذكاء الإيمكن التنبؤ بخطورت

 
 36حستُ، مرجع سابق، ص عبد الناصر حافظ، حستُ وليد عباس  23
 نفس المرجع السبق  24
 نفس المرجع السبق 25
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أو المتخصص في  اتخاذ القرار التي يقوم بها الإنسانحيث تقوم تلك النظم على فكرة محاكاة عملية 
 26مجال معين.

 : خصائص نظام المعلومات2.3.1
  27شكل مختصر الى:نلخص خصائص نظام المعلومات ب

اتصال: يمثل نظام المعلومات شبكة اتصال لأنه يقدم معلومات إلى عدة أشخاص في المؤسسة، شبكة  -
 المعلومات إلى كافة المستخدمين سواء كان ذلك داخل أو خارج المؤسسة.وهو يمكن من تدفق 

لتي هي عبارة عن البيانات وسيلة تحويل البيانات وتخزينها: قوم نظام المعلومات بتحويل المدخلات وا
 من خلال مراحل أساسية وهي:خام الى معلومات تعبر عن مخرجات النظام وذلك 

 مرحلة المدخلات -

  التشغيلمرحلة  -

 مرحلة المخرجات -

وهناك وظائف مرتبطة بالمراحل السابقة مثل: وظائف تجميع البيانات، تشغيل البيانات، إدارة البيانات 
 .ومراقبتها

يتم إدخال البيانات لإجراء عمليات التشغيل خلال مرحلة  :واستخراج المعلوماتبيانات ل الإدخا -
البيانات تمثل المواد  وبالتالي فإنالمخرجات،  خلال. مرحلةمن  المدخلات بينما يتم استخراج المعلومات

 .28الأولية التي يتم تحويلها إلى معلومات كمنتج نهائي

ستخدامها من طرف مستخدمين ج المعلومات بواسطة النظام لإستخرايتم ا مستخدمي المعلومات: -
المستخدمين الخارجيين فهم الأطراف المهتمة بعمليات داخلين، وهم عبارة عن الموظفين في المؤسسة، أما 

 المستهلكين.... إلخ. المؤسسة مثل الدائنين، الموردين،

 ئيسية وهي:الأهداف: أي نظام معلومات بأي مؤسسة له ثلاثة أهداف ر 

 تخاذ القرارات.إالتزويد بالمعلومات المساعدة لعملية  -

 
 12، ص 2000جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر مصر  –كلية التجارة  – نظم المعلومات الإداريةراهيم سلطان، اب  26
مذكرة مقدمة ضمن  وعملية اتخاذ القراراتجودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية يعقوب سمية تأثير  27

يمي في العلوم المالية والمحاسبة تخصص: تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير جامعة عبد الحميد بن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاد
 6-5صفحة  2014/2015باديس مستغانم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم المالية والمحاسبة السنة 

  17، ص 1991، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، محاسبيةمدخل معاصر في نظم المعلومات الي، دهراوكمال الدين ال  28
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  .مي الروتينيالتزويد بالمعلومات المساعدة للعمل اليو  -

  التزويد بالمعلومات العامة لمسايرة المنافسين. -

أنها  يحتاج نظام المعلومات إلى موارد من أجل إتمام وظائفه، ويمكن تبويب هذه الموارد على الموارد: -
 أفراد... إلخ. بيانات، معدات،

وعموما يتم ربط نظم المعلومات حسب مواردها إلى نظام المعلومات الذي يعمل باستخدام الموارد البشرية 
ستخدام المعدات يعرف على أنه نظام معلومات إيدوي، أما نظام المعلومات الذي يركز على  نظاموهو 
 آلي.

 29لمعلوماتالوظائف الأساسية لنظام ا :3.3.1
 وظائف لنظام المعلومات وهي: ستةهناك 

  Data collection البياناتتجميع 

  Data processing تشغيل البيانات

   Data management إدارة البيانات

  Data control& security رقابة وحماية البيانات

 generating Information إنتاج المعلومات

Procedures  الإجراءات 

وظيفة تجميع البيانات في نظام المعلومات بتحديد ما هي البيانات التي ستعتبر  تبدأ البيانات: يعتجم -ا
عدادها ا  المختلفة وادخالها إلى النظام و  االمدخلات الأساسية لنظام ثم تجميع هذه البيانات من مصادره

ت التي ستعتبر اناعملية تحديد البي للتشغيل من خلال مجموعة محددة من الأنشطة، وعادة ما تتم
بعد تحديد نوعية وحجم البيانات المطلوبة، وتحديد الأشخاص المسؤولين عن ، المدخلات الأساسية للنظام

 30وهي: لوظيفة تجميع البيانات التنفيذية عملية التجميع، تأتي هنا الأنشطة

 
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل ، تأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرار ،دحدوح تقي الدين 29

لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم جامعة أم البواقي ك ومالية،شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية تخصص: محاسبة 
 31/33صفحة، 2014/2013سنة ،التسيير

مذكرة مقدمة ضمن ، للمؤسسة الاقتصادية وعملية اتخاذ القراراتتأثير جودة المعلومة المالية في تقييم الأداء المالي  ،يعقوب سمية 30
جامعة عبد الحميد بن  ،اسبة تخصص: تدقيق محاسبي ومراقبة التسييرمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمح

 .08صفحة  ،2014/2015السنة  والمحاسبة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم المالية  مستغانم، ،باديس
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لنظام ثم ت إلى االعمليايتمثل هذا النشاط في جلب البيانات الخاصة بالأحداث  الحصر والتسجيل: -1
في عملية التشغيل، ويمكن تسجيل هذه البيانات في شكل مادي ملموس  تسجيلها حتى يمكن أن تستعمل

 فواتير البيع وغيرها، كما يمكن تسجيلها إلكترونيا. مثل المستندات المكتوبة، أوامر الشراء،

ستخدام نظام ترميز إ حيث يتمتشغيل، هو إعداد البيانات في شكل أكثر ملائمة لأغراض ال الترميز: -2
 ستخدام حروف، إلخ.إالبيانات، وعادة ما يكون الترميز ب يمكن به معرفة هذه

كتمالها وصحتها، وذلك بالتأكد من أن إيتضمن هذا النشاط عملية فحص البيانات للتأكد من  التدقيق: -3
 والتسجيل قد تمت بطريقة صحيحة. عملية الحصر

ي وظيفة تجميع البيانات حيث تتم عملية تحويل البيانات من وسيلة الأخير فالنشاط  وهو التحويل: -4
 ذلك يتم تحويل بيانات فواتير البيع المكتوبة إلى شرائط أو أسطوانات...الخ. إلى أخرى، مثل

تشغيل البينات : يقصد بتشغيل البيانات معالجة البيانات خلال مجموعة معينة من العمليات  -ب
هذه العمليات الأساسية  مات ذات معنى مفيد لمتخذي القرارات، و لا تختلفها لمعلو ة لتحويلالأساسي

لتشغيل البيانات باختلاف ناظم المعلومات سواء كان يدوي، آلي أو الكتروني و تتمثل العمليات الأساسية 
و التقرير تلخيص و لتشغيل البيانات في عمليات التصنيف، الترتيب، العمليات الحسابية، المقارنة،  ال
العمليات حتى تصبح  بداية يجب ملاحظة أنه لا يشترط بالضرورة أن تمر البيانات على كل هذه

معلومات مفيدة، كما لا يشترط بالضرورة أيضا أن يتم القيام بهذه العمليات وفقا لتتابع معين أو أن يشمل 
 كل تشغيل للبيانات نفس المجموعة من البيانات.

 واستدعاء والتخزين يعنيخطوات تخزين تحديث  ثلاثرة البيانات تتكون من ظيفة إدايانات: و ادارة الب -ج
الوحدة  وتعكس حالةملفات أو قواعد بيانات وتقدم البيانات المخزونة تاريخ للأحداث،  وضع البيانات

 ساس دائم أو بصورة مؤقتةأالبيانات إما على  ويتم تخزينالاقتصادية كما تخدم في عملية التخطيط 
يل لهذه البيانات. وتحديث البيانات يتمثل في تعديل البيانات المخزونة لتعكس انتظارا لمزيد من التشغ

البيانات المخزونة  ستخراجإفتعني  أما استدعاء البيانات، الأحداث والعمليات والقرارات المتخذة حديثا
 .تخدمي نظام المعلوماتتحويلها إلى معلومات لمس ء المزيد من عمليات التشغيل عليها أورالإج

البيانات التي تدخل للتشغيل وقد تفقد هذه البيانات أو قد  يرقابة وحماية البيانات: قد تحدث أخطاء ف -خ
أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حماية  لذلك فإنيتم التلاعب في السجلات أثناء التشغيل، و 

بالتالي دقة المعلومات والإجراءات التي تساعد في تنفيذ البيانات من التلاعب والتأكد من دقة البيانات و 
 هذه المهمة. 



لأعمال ونظام المعلومات الماليةالفصل الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا  

 

29 

وهناك  إن الخطوة الخاصة بالمصادقة، تعتبر خطوة رقابية لازمة خلال عملية تجميع وتشغيل البيانات
 وات رقابية ومقايس أمان، مثل التفويض وأسلوب التسوية، التحقيق وغيرها من الأساليب. خط

النهائية لنظام المعلومات هي وضع المعلومات في يد المستخدمين  الوظيفة ات:المعلوم انتاج -ح
 ويتطلب ذلك عدة خطوات:

من البيانات المخزونة أو من كلاهما، تحتوي على المعلومات الناتجة من التشغيل أو انتاج التقارير التي  
التقارير والخطوة التالية هي التوصيل  إعداد التقارير تحليل وتفسير البيانات التي تحتويها وغالبا ما يتطلب

  :منوالتي تتكون 

 ؛للمستخدمين ومفيدةالتقارير في صورة مفهومة  تقديم -أ

 ؛وصول التقارير للمستخدمين ضمان -ب

الإجراءات: هو تتابع الخطوات الخاصة بدورة تشغيل البيانات وقد يتم إنجازها يدويا أو عن طريق  -د
 .31العمل اليدوي والآليالحاسب الآلي أو خليط من 

 : الوظائف الأساسية لنظام المعلومات10.1شكل رقم 

 
 .70، مرجع سبق ذكره، ص راويالمصدر: كمال الدين الده

 

 
 19، مرجع سبق ذكره، صراويكمال الدين الده31
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 الأول:خلاصة الفصل 
جل استحواذ أي فرصة تسمح أالمسيرون من  اهم التطبيقات التي يتبعهأمن  عمالإدارة الأتعتبر         

عطاء قرارات تمكن من تحقيق كل أهدافها.للمؤسسة من زيادة قدرت  ها وا 

ي أو رموز او أسماء تخزن بأل كلمات بين المعلومات والبيانات عدت اختلافات فالبيانات هي ك       
 تخاذ القرارات.إما المعلومات فهي البيانات المفيدة التي تساعد في أأسلوب، 

لمالية لتعطي صورة واضحة عن الوضع المالي ما المعلومات المالية فهي تعرض في القوائم اأ      
ؤسسة، ونظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها تقوم بتحويل البيانات الى ملل

 جل العمل بها.أمعلومات من 
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تخاذ القراراتا  عموميات حول القوائم المالية و  :الثانيالفصل   
 :مقدمة

ة ياسي للمعلومات المالية فتعتبر نوع من أنواع التقارير المحاسبة هي المصدر الأسن القوائم الماليإ   
المؤسسة في و فشل ألمدى نجاح  ةضحاتعطي نتائج و  اوتسيير المؤسسة لأنه دارةإيرة في ولها أهمية كب

 إدارة مواردها بمختلف أنواعها.

ن أعامة وبعض الجداول الملحقة والتي يجب وتتمثل هذه القوائم أساسا في قائمة الدخل والميزانية ال    
 .خاذ القرارإتجل عملية أمن  تكون ملائمة وموثوقة

 لى:إفسنتطرق في هذا الفصل     

 الماليةالمحتوى المعلوماتي للقوائم -1

 ماهية تقييم الأداء المالي-2

 اتخاذ القرار -3
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 : المحتوى المعلوماتي للقوائم المالية1.2

 القوائم الماليةشكل : 1.1.2

 زانية العامةيشكل الم-أ
 :تعريف الميزانية-1

المؤسسة عرفت على أنها ": صورة لوضعية المؤسسة في وقت ما، وهي كشف إجمالي لأصول وخصوم 
تاريخ أو فترة زمنية معينة )افتتاحية أو ختامية( وتقدم في شكل جدولين منفصلين يقدمان على شكل  عند

صول ويخصص الأخر للموارد التي تسمى ستخدامات التي تسمى الأللإ قائمة يخصص أحدهما
 32الخصوم".

في الميزانية العامة من ن تعرض أيجب  يعلى المعلومات الت 01ونص المعيار المحاسبي الدولي رقم 
 .( كحد..لتزاماتالإ المخزونات، الاستثمارات، ملموسة،التثبيتات غير  والمعدات،)الأملاك والمصانع 

 .أدنى

 شكل الميزانية:-2

 شكل الميزانية.: 1.2رقم جدول 

 
ديوان المطبوعات  الجزائري،تقنيات المحاسبة حسب المخطط المحاسبي  سعدان،المصدر: شبايكي 

 .10, ص2004الجامعية, 

لتها )المدة التي ومن الشكل أعلاه نلاحظ ان تصنيف الأصول حسب درجة سيو حسب التصنيف الجزائري 
صوم ستحقاقها )المدة التي تبقى هذه الخإب درجة ول الى سيولة(، والخصوم تصنف حستستغرقها لتتح

 تحت تصرف المؤسسة(.

 

 
، الطبعة الرابعة، الجزء الثاني، دار وائل للنشر والقياس والإفصاحمشاكل الاعتراف  :الماليةمبادئ المحاسبة محمد مطر،   32

 .317صفحة  2007، لبنان، والتوزيع
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 33حسب النظام المحاسبي المالي الجديد فإنه تم فصل:

 الأصول إلى: -1

أصول غير جارية: هي الاصول الموجهة لخدمة المؤسسة بصفة دائمة أي التي تتحول إلى نقود في مدة 
 ات والحقوق التي ستحصل في مدة تفوق السنة.تكالتثبي ةتفوق السن

الأصول التي لها صفة الديمومة بسبب وجهتها أو طبيعتها أي تتحول خلال الدورة إلى أصول جارية: هي 
 شهرا. 22مثل البضاعة التي ستباع خلال الدورة والحقوق التي ستحصل خلال  سيولة

 الخصوم إلى: -2

الخصوم الخارجية من مجموع الأصول وهي تمثل الفائدة الباقية بعد حسم رؤوس الأموال الخاصة: هي 
 التي تعود لأصحاب المؤسسة والمساهمين فيها. لأموالا

 ستغلال العادية أي الديونلتزامات التي لا يتوقع أن تتم تسويتها خلال دورة الإخصوم غير جارية: هي الإ
 الخارجية طويلة الأجل.

 .ستغلال العاديةل دورة الإوقع أن تتم تسويتها خلاخصوم جارية: هي التي يت

 عرض وتصنيف البيانات في جدول حسابات النتائج -ب
 :تعريف جدول حساب النتائج -1

 "هو عبارة عن قائمة مالية تبين ملخص الأعباء الإرادات لتي حققتها المؤسسة خلال الدورة المالية، -1
الدور، كما  ات والفارق بينهما يعطينا نتيجةاليف والإرادفهو عبارة عن جدول يجمع مختلف عناصر التك

 34"للتسيير.يسمح لنا بتحديد الأرصدة الوسيطة 

 "ولقد عرف النظام المحاسبي المالي جدول حسابات النتائج هو بيان ملخص للأعباء والمتوجات -2
و تاريخ السحب؛ ويبرز المنجزة من المؤسسة خلال السنة المالية ولا يأخذ في الحساب تاريخ التحصيل أ

  35النتيجة الصافية للسنة المالية )الربح أو الخسارة(."بالتمييز 

 
 

 .125، ص سابقاطارق عبد العال حماد، مرجع ذكر   33
 .24 ص ،2012، الطبعة الثانية، الج ا زئر ،مبارك لسلوس، التسيير المالي، ديوان المطبوعات الجامعة  34
 الكشوف، يحدد قواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى 2008جويلية سنة  26ه الموافق ل  1429رجب عام  23القرارات المؤرخ في   35

 2009مارس  25في  ،19العدد  زائرية،الج الرسمية الجريدةالصادر في  سيرها،واعد المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وق
 .24صفحة



تخاذ القراراتا  الفصل الثاني: عموميات حول القوائم المالية و   

 

34 

 عرض جدول حسابات النتائج: -2

 هناك طريقتين حسب النظام المحاسبي المالي:

 جدول حساب النتائج حسب الطبيعة -1

 ..(......الى.... )من الفترة الطبيعة: جدول حسابات النتائج حسب 2.2جدول رقم 

   ملاحظة ن 1-ن
 الاعمالرقم    

 تغير مخزونات المصنعة والمنتجات قيد الصنع
 الإنتاج المثبت

 اعانات الاستغلال   
 انتاج السنة المالية-1   
 المشتريات المستهلكة   

 الأخرىالخدمات الخارجية ولاستهلاكات 
 استهلاك السنة المالية-2   
 (2-1) للاستغلالالقيمة المضافة -3   
 المستخدمينأعباء    

 الضرائب والرسوم والمدفوعات المتشابهة
 الفائض الإجمالي عن الاستغلال-4   
 المنتجات العملياتية الأخرى   

 الأعباء العملياتية الأخرى
 المخصصات للاهتلاك والمؤونات

 استئناف عن الخسائر القيمة والمؤونات
 النتيجة العملياتية-5   
 الماليةجات المنتو    

 الأعباء المالية
 النتجة المالية-6   
 (6+5)الضرائب النتيجة العادية قبل -7   
 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية   

 الضرائب المؤجلة
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 مجموع منتجات الأنشطة العادية
 مجموع الأعباء الأنشطة العادية

 النتجة الصافية للأنشطة العادية-8   
المنتوجات العناصر -العادية للأنشطةة الصافي العناصر   

 الأعباء-غير العادية
 النتيجة -9   
 النتيجة الصافية لسنة المالية-10   
الصافية الموضوعة المعدلة في النتيجة حصة الشركات    

(1) 
 النتيجة الصافية للمجموعة المدمج-11   

، يحدد قواعد 2008جويلية سنة  26 وافق له الم 1429رجب عام  23القرار المؤرخ في  المصدر:
در في التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها، الصا

 30ص 2009مارس  25، في 19الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 

 جدول حساب النتائج حسب الوظيفة: -2

 إلى الأعباء حسب الوظائف الطبيعةب نتقال من الأعباء حسالإ : 3.2رقم جدول 

 
 ماجيستر، التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي، مذكرة المصدر: محمد سامي لزعر

 .50صفحة2011/2012، قسنطينةفي علوم لتسيير جامعة. 
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 ....( الفترة من:.........إلى...الوظيفة: جدول حسابات النتائج )حسب 4.2جدول رقم 

 
، يحدد قواعد 2008جويلية سنة  26ه الموافق ل  1429رجب عام  23المصدر: القرار المؤرخ في 

التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف. المالية وعرضها وكذا مدونة الحسابات وقواعد سيرها، الصادر في 
 .30ص 2009مارس  25، في 19مية الجزائرية، العدد الجريدة الرس

 الأداء المالي تقييملية : مفهوم عم2.1.2
  36"المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها".تعريف الأداء:  -1

قبل التطرق إلى مفهوم تقييم الأداء نشير إلى أنه هناك كلمة تقويم التي تستخدم تعريف تقييم الأداء:  -2
ق بمعنى الكلمة في اللغة العربية في نفس المعنى مع كلمة تقييم لكن هناك اختلاف على الأقل فيما يتعل

 
 03، ص 1998دار النهضة العربية، مطبعة الإخوة الأشقاء للطباعة، مصر،  يم الأداء،تقيعبد المحسن توفيق،   36
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قيمة  حيث وردت كلمة أقوم بمعنى الفعل قوم الذي يعني هذب وعدل وأصلح أما التقييم فهي تعني إعطاء
  .37ووزن لشيء ما استنادا إلى معيار متفق عليه، ولكن معظم الباحثين يستخدمون كلمة تقويم بمعنى تقييم

ؤسسة بما يحقق الأهداف حية لإعادة توجيه مسارات الأنشطة بالم"جودة الأداء واتخاذ القرارات التصحي-
ه الأهداف المخططة من خلال دراسة ستخدام لتحقيقإالتأكد من كفاية استخدام الموارد المتاحة أفضل 

 38مدى المرجوة منها".

الموارد  عملية تقييم الأداء المالي للمؤسسة تعني تقيم حكم على إدارة :تعريف تقييم الأداء المالي -3
أي يعتبر تقييم الأداء  مختلفة،للمؤسسة وذلك لخدمة رغبات أطارف  المتاحةوالمادية والمالية الطبيعية 

 39للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة مسبقا  المالي للمؤسسة قياسا

الأدوات؛ الوضع المالي للمؤسسة باستخدام مجموعة من  تحليل عمليةهو  :المالي التشخيص -4
  40المالية. الطبيعةنقاط القوة والضعف ذات  استخراجالمالية، بهدف  والمؤشرات

 التي يقوم بها المحلل علىات والرياضي والإحصائية الفنية الأساليبمجموعة من "ويعرف كذلك بأنه -
 علبةن؛ جل تقييم أداء المؤسسات في الماضي والحاضر وتوقع ما ستكو أوالكشوف المالية من  البيانات

  41."في المستقبل

 التشخيص المالي يسمح بالحكم على الوضعية الحالية والفعالية المالية، ويتم توضيح ذلك في الشكل
 :التالي

 

 

 

 

  

 
 

، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد،   37
 101، ص 2008

 121، ص2009، منشورات المؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، كوميةالحتقييم الأداء المؤسسي في الوحدات عمرو حامد،   38
 38ص 2000، المملكة العربية السعودية ، دار المريخ للنشر، الرياضالأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة،   39
 45، ص.2011ر، عمان، شللن، دار وائل الثانية، الطبعة التسيير الماليلياس بن ساسي، يوسف قريشي، إ  40
 21ص  ،2004ا رق للنشر والتوزيع، عمان  ، مؤسسة الوالمالي للتحليلالاتجاهات العاصرة وليد لحيالي،   41
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 : تحليل الوضعية الحالية والفعالية المالية للمؤسسة1.2رقم  شكل

 
 ,Source.J C Mathe, Diagnostic et dynamique de l'entreprise, édition Constables, Parisالمصدر: 

1991, p : 67 

 المالي التقييموخطوات أهداف  :3.1.2
 1- من بين اهم اهداف تقييم الاداء المالي مايلي: 42

والنوعية الكمية  المؤشراتمن خلال  التشغيلية وسياساتهاأهدافها  تحديديساعد إدارة المؤسسة على   -
 قتصادي؛النشاط الإ لمزاولةاللازمة  السنويةة في إعداد الخطط يوفرها، وبالتالي يضمن لها الدق التي
 الجديدة؛ ستثماريةالإ كتشاف الفرصا  و 

 المؤسسة بيئةلنقاط القوة والضعف في  تحديدهللمؤسسة من خلال  ستراتيجيةالإيضمن تقييم الموقف   -
  الداخلية وتقييمه للفرص والتهديدات في البيئة الخارجية للمؤسسة؛

 وتحديدوالمعلومات المخططة)المعايير(  البياناتمع  الفعليةوالمعلومات  البياناترنة مقا يضمن  -
  لفنية وصياغة النماذج؛ستخدام بعض الأساليب اإنحرافات وبالتالي تحليلها ومعرفة أسبابها بالإ

 معرفةنتائج الأعمال المتعلقة بها وبالتالي  مؤشراتيساعد في توقع مستقبل المؤسسة من خلال   -
نقاذ الملاك من الخسائر المحتملة؛ الإجراءات   المناسبة لتفادي إفلاسها وا 

 
 .20، ص2000قة، عمان، ر ، مؤسسة الواالتحليل المالي تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبيري،  42
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 بالديمومةلأسهم المؤسسة وفيما إذا كانت تتسم  السوقيةالعوامل المؤثرة في القيمة  تحديديساعد في   -
 لقيمةستقرار فهذا المجال من أهم المجالات التي يضمنها التشخيص المالي باعتبار أن تعظيم اوالإ

 السوقية لأسهم المؤسسة أو تعظيم الثروة بمفهوم تعظيم القيمة السوقية للأسهم العادية هو الهدف
 ؛الرشيدةت الإدارة ارار الذي تدور حوله كل ق ستراتيجيالإ

 يهدف إلى معرفة المركز فالتشخيص توازنها، تحقيققصد  محيطهارتباط قوي للشركة مع إ تحقيق -
  ة؛للشرك الحقيقيالمالي 

 الشركة ...الخ؛ توسيعالنتائج أو رفع أرس المال أو  توزيعت المناسبة فيما يخص ار االقر  تخاذإ  -

 الملائمة التمويلية السياسةختبار ت المناسبة لإاار ر المالي من أجل اتخاذ الق التشخيصتعتمد على   -
بالمردودية والأخطاء؛ المتمثلة  بالإضافة إلى بناء نظام معلوماتي يمكنها من التنبؤ بالصعوبات المتعلقة

  43ر المؤسسة وغيرهافي نقص السيولة والوقوف على طبيعة تطو 

  بالتشخيص؛القيام  تاريخفهم تطور المؤسسة عبر الزمن حتى   -

أنشطتها؛  تنمية إمكانياترسة اللمؤسسة بالنسبة للسنوات المقبلة د الاستراتيجيالمخطط  تحضير -
  44اج .............. الخ()التنويع، التخصص، الإدم

 :45التاليةالعناصر  تحقيقمستوى  تقديرالمالي إلى  التشخيصكما يهدف 

  نمو وما هو مستواه؛ تحقيقالنمو: أي هل تم  -أ

 س مالهاأر  توظيفالمؤسسة في  فعاليةالتي تقيس  قتصاديةالإ بنوعيها المردودية: أي المردودية -ب
  ستثمارات؛للإالمالي  التوظيفد تقيس عائ والمالية التيقتصادي الإ

؛ الطويلالمالي للمؤسسة على المدى القصر دورة الاستغلال وعلى المدى  الهيكلأي توازن  التوازن: -ت
  46.دورة الاستثمار

 
 ، ص1985، الإسكندرية، المصرفيةدار الجامعة  ،وتطبيقاتالمالية: أساسيات  لإدارةالحناوي، ااحمد جميل توفيق، محمد صالح   43
25. 
 .70ص  ،2010 ئر،االجز  هومة،، دار التسيير المالي للمؤسسةخميسي شيحة،   44

45 - LEVEY Aldo, Management Financière de L’entreprise, édition Economica, France, 1993, p. 
446. 

 ، بحث مقدم ضمن فعاليات الملتقى الوطنيوآثارهالعجز المالي  ومحاولة تجنبتشخيص الخطر حسين،  هشام، جميلجه طراد خو   46

 .2012ماي  23-22يوم  الاقتصادية، للمؤسسات المالي التشخيص، أهارس سوق الجامعي المركز
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 هي المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة؟ وهل يمكن أن يوصل خطر ما بالمؤسسة المخاطر: ما -ث
  .إلى الإفلاس... إلخ

 المالي في المؤسسة قييمتلا خطوات-2

 وتختلف هذه الخطوات من مؤسسة إلى أخرى ومن التقييمالمتبعة في  العمليةيقصد بها تلك الخطوات 
 في النقاط التالية:تقييم وبشكل عام تتلخص الخطوات الأساسية ل تقييمحسب الهدف من ال محلل إلى آخر

 اتخاذه(؛ والقرارات المراد السياسة) التشخيص إجراءتحديد الأهداف المرجوة من  -1

 السنوات تحديدللتحليل، )البعد الزمني  تحديديتم  المالي: حيث للتحليل الزمنيةتحديد الفترة  -2
 47المدروسة(،

 (؛...مقارن، تشخيصتطوري،  للتشخيص )تشخيصالمناسبة  الطريقةختيار زمن المقارنة أو إ -3

 المؤسسة؛محيط جمع المعلومات المالية والإضافية الخاصة ب -4

 ستعمال النسب ووضع المؤشرات في الجداول؛ا  الحسابات اللازمة و  ءإجرا -5

 التحليل ومقارنة النتائج بالمعايير المعتمدة؛ -6

 التشخيص الشامل وهو تحديد نقاط القوة ومواطن الضعف ووضع ملخص في حدود جودة المعلومات -7
 ب مع النتائج المحصلة؛تتناسقتراحات التي المتاحة ووضع التوصيات وذكر الإ

 .رسم السياسات واتخاذ القرارات المناسبة-8

 المالي تقيم الوضعاستخدام المؤشرات المالية ل :2.2
 ستخدام المؤشرات المالية:إإلى تحليل وضعية وأداء المؤسسة ب المبحثسنتطرق في هذا 

 المالي: تقييمفي الوالميزانية جدول حسابات النتائج  استخدام

 المردوديةستخدام نسب إب التحليل :1.2.2

 .المتاحة بفاعلية وكفاءة للحصول على العائد ستخدام الأمثل لمواردهاهي قدرة المؤسسة على الإ

 

 

 
 .1، ص 1999، دار المحمدية العامة، الجزائر، مراقبة التسيير التحليل المالي الإدارة المالية تقنياتناصر دادي عدون،   47
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 :المردودية هي-1

 ستعمالا في الميدان المالي، فبقاء المؤسسة في السوقإالمردودية من أكثر المصطلحات  مصطلح -1
 وتأتي الاعتباراتتحقيق مردودية إيجابية، الأرباح بالدرجة الأولى، أي مرتبط بمدى قدرتها عل تحقيق 

  48اهتمامات المؤسسة. الأخرى في الدرجة الثانية من

؛ للمؤسسة وتطبق الداخليةو  الخارجية العملياتهي عبارة عن الفائض النقدي الناتج عن الفرق بين  -2
ال؛ ن النتيجة المحققة وحجم تكلفة الأمو الاقتصادية وهي عبارة عن العلاقة بي على كل الأنشطة

  49المستثمرة.

س أ؛ مساهمة ر حيث تحدد مدى تحقيقهالك الارتباط بين النتائج والوسائل التي ساهمت في ذهي و  -3
  50المال المستثمر في تحقيق النتائج المالية.

بالسيولة؛ ة فيما يتعلق اتخذتها المؤسسة المالي والقرارات التي السياساتنتائج  المردوديةكما تعكس  -4
  51، إذن المردودية تعطي الإجابة النهائية عن الكفاءة العامة لإدارة المؤسسة.والمديونية

 :أنواع المردودية-2

عتبار خذ بعين الإأتعبر عن الكفاءة في الاستعمال في جلب الأرباح دون المردودية الاقتصادية: -2-1
 طريقة التمويل لهذه الموارد.

 

 

 ستخدام كل دينار في مجموع أصول المؤسسة.إء ألعائد من ور نتيجة اتبين ال

 : ما تحققه المؤسسة نتيجة مبيعاتها وهي تبين سعر الوحدة الواحدة.المردودية التجارية-2-2

 

 

 
، الطبعة الأولى، دار المحمدية. أثر التشريع الجبائي على مردودية المؤسسة وهيكلها المالييوسف مامش، ناصر دادي عدون،  48

 .13ص  ،2008العامة، الجزائر، 
49 Lauze.P, Contrôle de Gestion et Budget, édition sirry, Paris, 1986, p24 

 267صفحة  2006, 1الإدارة المالية ، دار وائل للنشر، ط :الماليالتسيير الياس بن الساسي، يوسف قريشي ،  50
 .78ص  ،1988الإسكندرية ،  الجامعة،، دار  والتمويلالإدارة المالية محمد صالح الحناوي ،   51

الاقتصادية/ الأصول  الضريبةالعملياتية بعد  النتيجة=  الاقتصادية المردودية  

/ رقم الأعمال خارج الرسم الصافيةالدورة  نتيجة=  التجارية المردوديةمعدل   
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ستغلال: وهو قدرة المؤسسة على هم نسب قياس المردودية التجارية نجد مؤشر الهامش الإجمالي للإأمن 
 زينة.توليد موارد الخ

 

 

جل أستثنائية مؤونات من إرباح، خسائر أضرائب و  شباع:إجل أهذه النسبة مرتفعة من  ن تكونأويجب 
 حماية ممتلكات المؤسسة.

أيضا مردودية أو عائد الأموال الخاصة، فهي تقيس العائد المالي وتسمى  المردودية المالية:-2-3
 52المتحقق من استثمار أموال أصحاب المؤسسة.

ستعادة إ تمكن المؤسسة من صافيةنتائج  تحقيققة التالية مستوى مشاركة الأموال الخاصة في العلاتبين 
 ورفع مستوى الأموال الخاصة.

 

 

 ية:انالطريقة الث

 

 

 الأساسيةن الأصول يعتبران من المكونات رامعدل هامش النتيجة ومعدل دو  وتبين أيضا العلاقة التالية
ودرجة  الاقتصادية للمردوديةرتباطا إالمالية يتحدد  المردوديةفأن مستوى يه وعل قتصاديةالإ للمردودية

 :كالتالي العلاقة المديونية. وعليه تصبح

 

 

 و:أ

 
ص 2011، ديوان المطبوعات الجامعة، الجزائر، 2 ، طلجديداالتسير المالي حسب البرنامج الرسمي زغيب مليكة، بوشنقير ميلود،  52
88-87. 

 

لإجمالي للاستغلال = فائض الاستغلال الإجمالي / رقم الأعمال خارج الرسمنسبة الهامش ا  

/ الأموال الخاصة الصافية النتيجةالمالية =  المردودية  

النتيجةمعدل هامش ×معدل دو ا رن الأصول × درجة الاستدانة المردودية المالية =   

ية المال المردودية× درجة الاستدانة المردودية الاقتصادية =   
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إلا في حالات خاصة،  القيمةفي  متساوينغير  مؤشرين قتصاديةالإ والمردوديةالمالية  المردوديةإن 
 المردوديةعبارة عن الفرق بين  الأخيرلمالي هذا السبب في عدم التساوي إلى وجود أثر الرفع ا ويعود
المؤسسة على  لديونأو السلبي  الإيجابي، ويسمح أثر الرفع المالي بمعرفة الأثر قتصاديةوالإ المالية

 53:مردودتها المالية. ويعطي أثر الرفع المالي بالعبارة التالية

 

 

 الرفع المالي ثلاثة أدوار هي:يلعب أثر 

على أبسبب المردودية تكون ثر الرفع المالية يكون موجب وهذا أردودية المالية عندما ترتفع الم -1
 .من معدل الديون

 أسفل تكون المردودية بسبب وهذا سالب يكون المالية الرفع ثرأ المالية المردودية نخفضت عندما -2
 .الديون معدل من

 .الديون معدل نم متساوية تكون المردودية بسبب وهذا حيادي يكون المالية الرفع ثرأ -3

 الأرصدة الوسيطية للتسيير تحليل: 2.2.1

 : مدى سيطرة المؤسسة على الأسواق يحسب بالعلاقة التالية:عمالرقم الأ -1

 

 

يتم حساب إنتاج السنة  ،: المؤسسات التي تقوم بإنتاج أو تحويل السلع والخدماتإنتاج السنة المالية -2
 :54ائج كمايلينطلاقا من قائمة حساب النتإالمالية 

 

  :استهلاك السنة المالية ويحسب هذا الرصيد من خلال جدول حسابات النتائج كالتالي: -3

 

 

 
 .81. ص2012-2011، بسكرة ،خيضر، جامعة محمد ماجستيرمذكرة  ،وتقييم قياسالأداء المالي في المؤسسة عادل عشي،   53

54  Beatrice et Francis Grand Guillot, Analyse Financiére,5 édition, Gualino éditeur, paris, 2007p43 
 

معدل الضريبة(- )*)الديون/أموال الخاصة( *)1  معدل فوائد الديون-الاقتصادية المردودية) = أثر الرافعة المالية  

 رقم الأعمال= المبيعات + إنتاج مباع + خدمات

الإنتاج المباع + الإنتاج المخزن +الإنتاج المثبتإنتاج السنة المالية =   

الخارجية +الخدمات الخارجية الاحرىات المستهلكة + الخدمات استهلاك السنة المالية = المشتري  
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 نتقال من القيمة المضافة إلى النتيجة العملياتية:الإ-

 :ستغلالالمضافة للإ القيمة-4

 التالية:الحقيقية للمؤسسة تحسب بالعلاقة ضمن نشاطها، فهي الثروة  هي كل ما أضافته المؤسسة

 

 

 القيمة المضافة: ستخداماتإ- 4-1

 قياس نمو المؤسسة:- 

 قياس الوزن الاقتصادي للمؤسسة:-

 القيمة المضافة:  ترامؤش-4-2

الإنتاج ومختلف أعباءها، ويحسب من  عمليةمعدل القيمة المضافة: هو درجة التكامل في المؤسسة بين 
 خلال العلاقة التالية:

 

 

 النسب التالية: باستخدامهذا المعدل  تخفيضحكمة في زيادة أو وهناك عدة عوامل مت

 العلاقة التالية: :المستخدمينمعدل أعباء -

  

 

 والرسوم: طرقة الحساب: الضرائبمعدل -

 

 

 :ستغلالالفائض الإجمالي للإ-5

  سة. و أداء المؤس بقياسيسمح  دقيقوهو مؤشر  ستغلالالربح الاقتصادي الخام الناجم عن دورة الإهو 
  وفق العلاقة التالية:الإجمالي  يتم حساب الفائض

استهلاك السنة المالية –ستغلال = إنتاج السنة المالية القيمة المضافة للإ  

100المضافة للاستغلال / رقم الأعمال( *  = )القيمةمعدل القيمة المضافة للاستغلال  %  

100* المضافة( القيمة  معدل أعباء المستخدمين = )أعباء المستخدمين/ %  

100الرسوم = )ضرائب والرسوم/ القيمة المضافة( * معدل الضرائب و  %  
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 النتيجة العملياتية:-6

نطلاقا إ قتصادي والتجاري للمؤسسةهي تقيس الأداء الإقتصادي و العملياتية مؤشر للربح الإ النتيجةتمثل 
 العملياتية كمايلي: النتيجةمن جدول حسابات النتائج تحسب 

 

 

 :الصافية لمالية إلى النتيجةنتقال من النتيجة االإ -

 المالية: النتيجة-7

 

 

المالية تسهم بشكل  فالنتيجةوبالتالي  أداء المؤسسة من النواحي المالية، مراقبةالمالية على  النتيجةتساعد 
 :تكون العلاقة التالية ه. وعليالتمويلية القراراتتخاذ إفعال في 

  او  

 

  :الضرائبالنتيجة الجارية قبل -8

 :العلاقة التاليةوفق 

 

 لأنشطة الصافية بالنتيجةها ليع التعبيريمكن  الضريبةومن خلال العلاقة يتضح أن النتيجة العادية قبل 
  .العادية

 

 

 النتيجة غير العادية: -9

الضرائب والرسوم–مصاريف المستخدمين  –الاستغلالي= القيمة المضافة إجمالي الفائض   

 والمدفوعات المماثلة

مؤونات+ الإيراداتخسائر القيمة وال عاتسترجإستغلال+ النتيجة العملياتية= إجمالي فائض الإ  

عملياتية أخرى أعباء-القيمةهتلاكات والمؤونات وخسائر الإ مخصصات-الأخرىالعملياتية   

المالية الأعباء-الماليةالنتيجة المالية= الإيرادات   

 أعباء مالية/ القيمة المضافة أعباء مالية/ رقم الأعمال

النتيجة المالية النتيجة الجارية قبل الضريبة = النتيجة العملياتية +  

الضرائب الواجب دفعها عن النتائج-النتيجة الصافية للأنشطة العادية= النتيجة العادية قبل الضريبة  

( 69و  692الضرائب المؤجلة )تغيرات( عن النتائج العادية )ح/  -( 698و  695العادية )ح/   
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 التالية: بالطريقةأداء المؤسسة الجيد ويحسب  بقياسيسمح 

  

 

 للسنة المالية: الصافيةالنتيجة -10

 

  

 حسب كالآتي:تفان معدل النمو لكل الأرصدة الوسيطية ارة للإش

 

 

 ستخدام جدول الميزانية في التقييم الماليإ: 3.2.1

 مؤشرات التوازن المالي:-1

المؤشرات المعتمد في دراسة وتحليل الوضع المالي )تحقيق التوازن  أحدمن : س المال العاملأر -1-1
 المالي او لا(.

 :الدائم )الصافي(س المال العامل أر -1-1-1

 :ناك طريقتانه

 من أسفل الميزانية-                           على الميزانية                        أمن -

 

 

 س مال العامل الخاص:أر -1-1-2

 

 

 العامل:س المال أر -1-1-3

أعباء استثنائية –النتيجة غير العادية= نواتج استثنائية   

النتيجة غير العادية± جة الصافية للسنة المالية = النتيجة الصافية للأنشطة العادية النتي  

قيمة العنصر في السنة الماضية/ قيمة العنصر في السنة  –معدل النمو= قيمة العنصر في السنة الحالية 

 الماضية

الثابتةالأصول -م ع= الأموال الدائمةر الديون قصرة الاجل-م ع= الأصول المتداولةر   

د. ق. الاجل + تسبيقات بنكية() -رم ع= )قيم الاستغلال +قيم قابلة للتحقيق( ا  

الأصول الثابتة-م ع خ=الأموال الخاصةر  
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سفل ل الدائم من أس المال العامأس المال العامل يمكن القيام به من خلال حساب علاقة ر أان التحليل ر 
  55الميزانية لأنها أكثر دلالة على التوازن المالي ومنه تظهر ثلاث فرضيات:

وتمثل حالة التوازن المالي الأدنى وهو ما يعني الفرضية الأولى الأصول المتداولة = الخصوم المتداولة -
 لتحقيق لعدم إمكانية تحقيقستحقاقها، وهي حالة صعبة اإن المؤسسة قادرة على الوفاء بديونها في ميعاد أ

 لتزامات لمدة طويلة.السيولة الكافية والإ

س المال العامل أر ن أوهو ما يعني  الفرضية الثانية الأصول المتداولة أكبر من الخصوم المتداولة-
موجب، هذا يدل على وجود فائض في السيولة في المدى القصير مما يعبر عن قدرة المؤسسة على 

 ستحقاقها، كما تمكنها من مواجهة المشاكل غير المتوقعة.إونها عند تاريخ ضمان الوفاء بدي

س المال العامل سالب، أن ر أوهو يعني  الفرضية الثالثة الأصول المتداولة اقل من الخصوم المتداولة-
جل القصير وهو ما يجعلها ن المؤسسة في هذه الحالة تواجهها صعوبات في الأأما يعني على الأرجح 

   جل تحقيق التوازن المالي.ألتزاماتها تجاه الغير مما يتطلب القيام بتعديلات من إادرة على الوفاء بغير ق

حتياجات الدورية للمؤسسة )الأصول بأنه الفرق بين الإيعرف  56حتياج في راس المال العامل:الإ-1-2
ماعدا السلفيات المصرفية( يحسب  المتداولة ما عدا القيم الجاهزة( والموارد الدورية )الديون القصيرة الأجل

 بالديون القصيرة الأجل.

 حسب العلاقة التالية:

 

 

 57هناك ثلاثة فرضيات:

ستغلالها أكبر من مواردها حيث تقوم بتمويل إتكون دورة  :س المال العامل الموجبأحتياجات ر إ-
عتماد على ما بالإأى و الطويلة المدحتياجات قصيرة المدى اما بالاعتماد على الفائض في مواردها الإ

 موارد مالية مكملة.

 
 .56، ص، 2011، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الثانية، التسيير الماليالياس بن ساسي، يوسف قريشي، الجزء الثاني،   55
 .6، ص 2012، ديوان المطبوعات الجامعية، التقنيات البنكية وعمليات الائتمانسليملن ناصر،   56

مالية، بومرداس،  الماجيستر تخصصمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،المؤسسةدور التحليل المالي في ية دليلة، و ش  57
 .37 ، ص2005

مجموع ديون قصيرة ) -( الجاهزةقيم جاهزة +القيم الغير ) احتياجات أ رس المال العامل =

(الأجل +سلفيات مصرفية   
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ستغلال متساوية مع مواردها ليس لديها ستخدامات الإإ :س المال العامل مساوية صفرأحتياجات ر إ-
 .(ن الخصوص الدورية كافية لتمويل أصول دورية )أصول متداولةستغلال لأحتياجات لتمويل الإإ

حتياجات لتمويل إة الاستغلال ليس لديها كبر من دور الموارد أ :ةس المال العامل سالبأحتياجات ر إ-
 حتياجات الدورة.إس المال العامل موجه لتغطية وتمويل أالمؤسسة لها فائض في ر 

 58التالي كل من:هم المؤشرات على المدى القصير لأنه تمثل حسب العلاقة أمن الخزينة: -1-3

 او  

  تي:لأهناك ثلاث حالات مختلفة للخزينة وهي كا

  :خزينة موجبةلا

س المال العامل أتفسر هذه الحالة )الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة( وبالتالي هناك فائض ر -
 مكانة في شكل سيولة وهو ما يشكل خزينة إيجابية بإمكانها تمويل جزء من الأصول.ويجد هذا الفائض 

  الخزينة تساوي الصفر:

حتياج ا  س المال العامل و أر  ت التوازن المالي وذلك بتطابق كل منتكون المؤسسة في هذه الحالة قد حقق-
 محافظة المؤسسة عن وضعيتها المالية.ن الخزينة مثلى وتعبر عن مدى أس المال العامل. هذا يعني أر 

  الخزينة سالبة:

 ستمرارإجل أحتياجات المتزايدة من لى موارد لتغطية الإإتفسر هذه الوضعية بكون المؤسسة بحاجة -
لتزاماتها وبالتالي اللجوء الى إن المؤسسة في حالة عجز في توفير السيولة لمواجهة أط بمعنى النشا

 سلفيات بنكية.تسبيقات مصرفية وكذا 

حتياجات ن الخزينة هي فرقبين الموارد التي تمويل النشاط والإأمن خلال التعريفات السابقة نجد -
ولكن فائضا وفي حالة العجز في الخزينة يغطى هذا  اجاحتيإالضرورية لهذا النشاط فالخزينة ليست 

 .العجز عن طريق القروض البنكية

 59النسب المالية:-2

 
دراسة حالة مؤسسة انتاج أدوات  دور التشخيص المالي في تحليل الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصاديةجليد عبد الله الياس، 58

ل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص : التدقيق المحاسبي ومراقبة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ني ،زانغلي الميكانيكية و لواحقها واد رهيو
 سنة ،المحاسبةقسم العلوم المالية و  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبدالحميد ابن باديس مستغانم، التسيير،
 34-33صفحة 2018/2019

 

احتياجات راس المال العامل –الخزينة= رأس المال العامل  البنكية يقاتالتسب-الجاهزةالخزينة= القيم    
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 ل: نسب التموي-2-1

تعبر هذه النسبة عن مدى تمويل الأموال الدائمة للأصول غير الجارية،  نسبة التمويل الدائم:-2-1-1
 احتسابها بالعالقة التالية: ويتم

 

 

 ة، يمكن أن نميز بين ثالثة حالات كما يلي:عالقة السابقنطلاقا من الإ

 أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول غير الجارية،  ، يعني1الحالة الأولى: نسبة التمويل الدائم > 

 هذه الحالة يمكن للمؤسسة ممارسة نشاطها بارتياح. ، في0أي رأس مال عامل >

 أن الأموال الدائمة أقل من الأصول غير الجارية، أي عنيي ،1الحالة الثانية: نسبة التمويل الدائم <-

 هذه الحالة الأموال الدائمة غير كافية لتغطية الأصول غير الجارية. ، في0س مال عامل <أر 

 أن الأموال الدائمة تساوي الأصول غير الجارية، أي ، يعني1الحالة الثالثة: نسبة التمويل الدائم= -

 لة تحقق المؤسسة التوازن الأدنى.االح هذه ، في0رأس مال عامل =

تعبر هذه النسبة مدى تمويل الأموال الخاصة للمؤسسة للأصول غير  نسبة التمويل الذاتي:-2-1-2
 حيث يتم حسابها من خلال العالقة التالية: جارية،

 

 السابقة، يمكن أن نميز بين الحالتين التاليتين:انطلاقا من المساواة 

 ، معناه رأس مال عامل خاص معدوم، أي أن الأصول غير1=  سبة التمويل الخاصالحالة الأولى: ن-
 الجارية مغطاة بالأموال الخاصة، أما الديون الطويلة الأجل إن وجدت فهي تغطي الأصول المتداولة.

أي هناك فائض من  ،0، معناه رأس المال العامل الخاص >1خاص >الحالة الثانية: نسبة التمويل ال-
 الديون الطويلة الأجل لتمويل الأصول الجارية )المتداولة(، وهذا يعتبر فيل الخاصة بالإضافة إلى الأموا

 ن الديون الطويلة الأجل يترتب عليها فوائد مدينة والأصول الجارية لا تجنى منهالأغير صالح المؤسسة 
 .0.02فوائد لذلك يستحسن أن تكون هذه النسبة أكبر من 

 
 http://elearning.centre-,02لمنظور المالي سيولة/ استحقاق، الوحدة ، دراسة وتحليل الميزانية من احليمة بوسيكيالأستاذة   59

mila.dz-univ  

 نسب التمويل الدائم= الأموال الدائمة / الأصول ثابتة

ةتنسبة التمويل الذاتي= الأموال الخاصة / الأصول الثاب  

http://elearning.centre-univ-mila.dz/
http://elearning.centre-univ-mila.dz/
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تعبر هذه النسبة عن مدى كفاءة المؤسسة في تسديد ديونها  نسبة الاستقلالية المالية:-2-1-3
 الصيغتين التاليتين:أموالها الخاصة، ويتم حسابها انطلاقا من  عتماد علىبالإ

 

 أو 0، فإذا تساوت مع العدد 0و 1ستقلالية محصورة ما بين في المساواة الأولى يجب أن تكون نسبة الإ-
 عنه فهذا يعني أن الأموال الخاصة تساوي ضعف الديون أو أكثر مما يجعل للمؤسسة قدرة كبيرة دتاز 

 أقل منه، فهذا يعني تساوي الطرفين أو أنأو  1على التسديد والاقتراض. أما إذا تساوت مع العدد 
 لديون والالأموال الخاصة تساوي أو تقل عن الديون، الأمر الذي يجعل المؤسسة في وضعية مشبعة با

 تستطيع الحصول على قروض إضافية إلا في حالات ضمانات أخرى.

 نسبة سيولة الأصول:-2-1-4

 

 نسب الخزينة:-2-2

المتداولة إلى سيولة بهدف  للأصولتبين لنا كيفية التحول التدريجي  نسبة السيولة العامة:-2-2-1
 .مواجهة

 :قة التاليةلامن العنطلاقا إلتزامات المالية القصيرة الأجل، وتحسب الإ

 

 يمكن التمييز بين الحالات الثالثة التالية للسيولة العامة:

 ، يعني أن المؤسسة لديها رأس مال عامل معدوم1نسبة السيولة العامة =  - .

 ، يعني أن رأس المال العامل موجب ووضعية المؤسسة جيدة.1السيولة العامة >  -

 عية سيئة وخطيرة للمؤسسة وعليها أن تراجع هيكلها المالي، وذلكيعني وض، 1نسبة السيولة العامة <  -
 بزيادة الديون طويلة الأجل أو رفع أرس مالها الخاص أو تخفيض ديونها القصيرة الأجل وزيادة أموالها

 المتداولة.

تهدف هذه النسبة إلى قياس قدرة  سبة السيولة الآجلة او المختصرة )الخزينة العامة(:ن-2-2-2
بالاعتماد على الحقوق والقيم الجاهزة، أي دون قيامها ببيع  سسة على سداد ديونها قصيرة الأجلالمؤ 

 مخزوناتها وتعطى بالعالقة التالية:

 

 نسبة الاستقلالية المالية= الأموال الخاصة / مجموع الديون

ل المتداولة / مجموع الاصولنسبة سيولة الأصول= الأصو  

المتداولة / د. ق. الاجلنسبة السيولة العامة = الأصول   

 نسبة السيولة الآجلة= )القيم القابلة للتحقيق+ القيم الجاهزة( / د. ق. الاجل
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 المختصين في التحليل المالي يجب أن تكونحتى تكون هذه النسبة مثلى، فإنه حسب أري بعض 
 .%50و 30محصورة ما بين

تعد هذه النسبة أكثر صرامة في قياس سيولة المؤسسة، ألنها  فورية(:نسبة السيولة الانية )ال-2-2-3
الجاهزة المتوفرة لدى المؤسسة، للوفاء بالتزاماتها القصيرة الأجل دون اللجوء إلى بيع جزء  تعتمد على القيم

 التالية: وتحسب بالعالقةأو تحصيل مدينتها  ن مخزوناتهام

 

 

 ي إلى أن هذه النسبة تكون مثلى في حالة ما إذا كانت محصورةأشار بعض المختصون في التحليل المال
  .%50و30ما بين 

 تخاذ القرارإ: 3.2

 القرارتخاذ إماهية : 1.3.2
 تعريف القرار: -1

عرف القرار بأنه "تصرف أو مجموعة من التصرفات يتم اختيارها من عدد من البدائل الممكنة بقصد 
 60هدف أو مجموعة من الأهداف". تحقيق

حتمالات إوعرف كذلك بأنه "مسلك معين أو محدد من بين مجموعة من البدائل لمواجهة أو تفادي 
 61المستقبل."

 عناصر القرار:

  62هناك ستة أجزاء أو عناصر للقرار نوضحها على النحو التالي: -

خرى التي تؤثر والمؤثرات الأبيئة القرار: ويشير هذا العنصر إلى المؤثرات البيئية الداخلية والخارجية  -1
 صانع القرار عندما يريد صنع قرار ما. على

 الأفراد أو الجماعات التي تقوم فعلا بمختلف مراحل وخطوات صنع القرار.  أولئكمتخذو القرار: وهم  -2

 
 .44ص 1987للطباعة والنشر, الإسكندرية, مصر,, الدار الجامعية دراسات في الأساليب الكمية واتخاذ القرارمنصور البدوي,   60
مجلة  ،الأردنفاعلية عملية اتخاذ القرار لدى مديرات رياض الأطفال في إقليم شمال  القضاة،يمان المومني، محمد علي خالد سل 61

    .03ص، 2008الأردن، سنة ،36العددالعلوم الإنسانية 

 . 11 /2011/01تاريخ الاطلاع   www.manhal.net، وثبقة انترنت متوفرة على الموقع المشكلات واتخاذ القرارات  62

 نسبة السيولة الفورية= القيم الجاهزة / د. ق. الاجل 

http://www.manhal.net/
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 الأهداف التي يسعى القرار لتحقيقها.  وهيأهداف القرار:  -3

ختيار بين بديلين ملائمين على قف القرار الإأن يتضمن مو  وجود بديلين ملائمين على الأقل: يجب -4
ويمثل البديل الملائم ذلك البديل الذي يعتبر ملائما وعمليا من ناحية التنفيذ وأيضا مساهمته في  الأقل،

 حل مشكلة قائمة. 

  ترتيب البدائل: يكون الترتيب تنازليا حيث نبدأ بالأكثر أهمية فالأقل إلى غاية آخر بديل. -5

 ختيار يؤكد حقيقة أنه تم التوصل إلى القرار.ر بين البدائل: إن هذا الإالاختيا -6

 ويرى الباحث أنه يمكن إضافة العنصرين التاليين: -

مضمون )محتوى( القرار: بعد الاختيار بين البدائل المتاحة يتم صياغة القرار في شكل نص معين  -7
ب في وثيقة معينة )إذا كان القرار كتابيا( أو يتم عليه الاختيار ويكتورد في البديل الذي وقع  يتضمن ما

 الاكتفاء بتمريره شفويا )إذا كان القرار شفويا(.

نوع القرار: من خلال الاطلاع على مضمون القرار ومعرفة الجهة التي قامت بصنعه يمكن تحديد -8
 .نوعه ومن ثم تصنيفه

 تعريف عملية صنع القرار -2

ديناميكية تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة صنع القرار بأنه "عملية يعرف 
ختيار حذر ودقيق لأحد إتخاذ القرار وفي جميع هذه المراحل تحتوي على إوتنتهي بمرحلة  التصميم،

 63أكثر من مجموعات البدائل." البدائل من بين اثنين أو

 القرارتعريف عملية اتخاذ  -3

 64ختيار بديل معين من بين مجموعة بدائل." إ عملية اتخاذ القرار: "هي

اتخاذ القرار "هو عملية اختيار بديل واحد من بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو مجموعة من 
ة وفي ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاح معينة،خلال فترة زمنية  الأهداف

 65للمؤسسة".

أي  أكثر، أوختيارا بين بديلين إتخاذ القرار إالقرار كذلك كما يلي: "تتضمن عملية تخاذ إوتعرف عملية 
 66طرق ممكنة تقود إلى هدف معين." بين عدة

 
 .135, ص1978مصر,  القاهرة، للكتاب،الهيئة المصرية العامة  ،والممارسةالإدارة العامة في النظرية  درويش،إبراهيم   63
 224, ص  1999مصر,  الإسكندرية، الجامعية،الدار  ،الإدارةمبادئ  وآخرون،محمد فريد الصحن   64
دارة  قحف،ر حنفي وعبد السلام أبو عبد الغفا  65  138, ص  1993مصر,  الإسكندرية، الجامعية،الدار  ،أعمالتنظيم وا 
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 67تخاذ القرارا  الفرق بين صنع القرار و  -4

والاحتمالات لتحقيق أهداف معينة. في حين أن صنع اتخاذ القرار عملية اختيار بين عدد من البدائل 
ختيار البديل لية يتم فيها تحليل المشكلة القائمة وتحديد البدائل أو الحلول الممكنة لها وتقييمها لإالقرار عم

ي يساعد في تحسين إنتاج ختيار الحل أو البديل الأمثل الذإالأكثر ملائمة لظروف بيئة العمل ثم 
 المؤسسة.

 تخاذ القرارإمراحل : 2-3-2
تخاذ القرار وتكمن هذه المراحل إتسمى مراحل يجب اتباع مراحل جل اتخاذ القرار السليم والمناسب أمن 

 لى خمسة خطوات هي:إ

و أهم المراحل في عملية اتخاذ القرار فيجب على الشخص أتحديد المشكلة وتشخيصها: تعتبر من  -1
تقان ففي هذه المرحلة يجب تشخيص المشكلة فأي خطا يحدث في هذه ا  الفريق العمل بكل دقة وحذر و 

 وتختلف المشكلة عن مشكلة أخرى حسب الوضع الحالي. المراحل،حلة يادي بفشل باقي المر 

المعلومات لتوفير ل مشكلة عدد من المعطيات والاقتراحات و جمع البيانات والمعلومات والبدائل: لك -2
 الحلول المناسب، فلكل مشكلة حل وتختلف الحلول فيما بينها.

ختيار الحل إجل أتها: على الشخص او الفريق ان يعمل بشكل كبير من ختياراا  تقييم العلمي للبدائل و  -3
المناسب من الحلول المطروحة وتقييمها وكذلك تقديم عدد كبير من الأفكار والخبرات السابقة واستشارة مع 

 تخاذ ذلك القرار.إجل معرفة نقاط الضعف والقوة عند أأصحاب الكفاءة في ذلك المجال من 

ت والبدائل والقيم بعملية تقييم المناسب: عند تحديد المشكلة وجمع البيانات والمعلوما ختيار القرارإ -4
حتياجات تلك ختيار القرار المناسب فبعد تصنيف الحلول من الحل الأكثر تلبية لإإالبدائل تأتي عملية 

تخاذ إهنا نقوم بعملية ختيار النهائي والسليم والحل الأنسب لذلك القرار المشكلة الى أدني حل فهنا يأتي الإ
 القرار.

ما إختيار البديل المناسب تأتي مرحلة تتبع الأثر وظهور النتائج المترتب عليه إتنفيذ القرار: عند  -5
و سلبي وتحديد نقاط القوة والضعف لذلك القرار ومدى كفاءتها في عملية تلبية تلك المشكلة، وفي أجابي إ

  إعادة دراسة وهيكلته مرة أخرى.  حالة عدم تحقيق النتائج المرجوة يجب

 
الجزائر,  عكنون،بن  الجامعية،ديوان المطبوعات  ،الثانيتقنيات( الجزء  وظائف، أساسيات،مدخل للتسيير )محمد رفيق الطيب،   66

 38, ص  1995
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 تخاذ القرارإا عملية الصعوبات التي تتعرض له: 3.3.2
 تخاذ القرار الى:إنلخص صعوبات 

عدم إدراك المشكلة وتحديدها: عدم قدرة متخذ القرار تحديد المشكلة الأساسية التي يجب حله، فهناك  -1
 مشاكل فرعية وهناك مشاكل أساسية.

ذ القرار: يجب تحديد الأهداف ذات أهمية ى تحديد الأهداف التي يمكن ان تتحقق باتخاعدم القدرة عل -2
 كبيرة يليه تحقيق اهداف اقل أهمية.

تخاذ إعلى تعرقل عملية أو سلطة أن يكون متخذ القرار له قيود داخلية أشخصية متخذ القرار: يمكن  -3
 القرار التي سيقوم بها.

ة: في عصرنا هذا أصبحت المعلومات مهمة جدا فهي تعطى صورة نقص جودة المعلومات المتاح -4
تخاذ إلى صعوبات عملية إدي ألبيئة العمل وظروف وامكانيات المؤسسة لذا نقص المعلومات ي وأضحت
 القرار.
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 خلاصة الفصل الثاني
تقدم صورة واضحة  التيجل بناء القوائم المالية وجب الحصول على المعلومات الدقيقة أمن         
قيام بعملية اتخاذ القرارات يقوم المستخدم بتحليل تلك القوائم الجل أمن و المالي للمؤسسة، وعليه  عللوض

القوائم المالية عن طريق حساب المؤشرات والنسب المالية، فهي تعطي العلاقة بين مختلف مكونات 
 المالية )الميزانية، حسابات النتائج(.

تخاذ القرارات المالية بعدما يقوم المستخدم بتقييم الوضع المالي للمؤسسة وعلى هذا إة تكون عملي        
ستعمال مراحل إو تصحيح القرارات السابقة، عن طريق أالأساس يقوم المسيرون باتخاذ القرارات الجديدة 

 تخاذ القرارات السليمة والملائمة.إرين في يووسائل تساعد المس
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التقييم الميداني لمؤسسة إتصالات الجزائر  :ثل الثالالفص  
 :مقدمة

 لإدارة الأعمالن تناولنا في الفصلين السابقين للجانب النظري لكل من المفاهيم الأساسية أبعد       
نظام المعلومات وكذلك القوائم المالية واتخاذ القرارات ومختلف النسب والمؤشرات والمعلومات المالية و 

 تقييم الأداء المالي للمؤسسة. المالية من اجل

نتطرق في هذا الفصل الثالث والأخير الى تطبيق كل ما تناولناه سابقا في الجانب النظري نطبقه       
حد مؤسسات الاقتصادية ذات الطابع التجاري ميداني لأوالتقييم الدراسة الرض الواقع من خلال أعلى 

ليتية ارية العميفروعها وهي المدحد أدراسة  (DO)ص في المتمثلة في قطاع البريد والمواصلات بالتخص
  .تصالات الجزائرلإ

في تقييم الأداء المالي من اجل  إدارة الأعمالالدراسة هو معرفة تأثير حيث كان الهدف من هذه       
النسب اتخاذ القرار، فاعتمدنا على كل من القوائم المالية )الميزانية وحساب النتائج(، وكذلك المؤشرات و 

 المالية وكذللك الاستبيان والمقابلة مع الموظفين والمسؤولين.

 وبناء على هذا الأساس سوف نتطرق الى:-

 الدراسة.تحديد وتعريف ميدان -1

 الاستبيان. وتقييم الأداء المالي وتحليلالقوائم المالية عرض -2

 اتخاذ القرار.-3
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 : تحديد وتعريف ميدان الدراسة1.3

 تصالات الجزائر:إعموميات أساسية حول مؤسسة : 1.1.3
 تصالات الجزائر:إة وتعريف مؤسسة أنش -1

 68المؤسسة: نشأة -ا

الدولة  رةشاإبتصال، الإو بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام        
ت. وقد تجسدت هذه الإصلاحات بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلا 1999الجزائرية منذ سنة 

حتكار الدولـة علـى نشاطـات إ. جاء هذا القانون لإنهاء 2000في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 
بكات. وتطبيقا لهذا المبدأ، تم ستغلال وتسيير الشا  البريـد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم و 

املين، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتع
 ".الجزائر تصالاتاممثلة في " تصالاتبالاثانيهما الجزائر" البريدية متمثلة في مؤسسة" بريد 

ستغلال ا  بيع رخصة لإقامة و  2001م في شهر جوان وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة ت      
تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص شبكة للهاتف النقال وأستمر 

و شبكة الربط المحلي في المناطق الريفية. كما شمل فتح السوق كذلك الدارات VSAT تتعلق بشبكات
. وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات 2004لمناطق الحضرية في والربط المحلي في ا 2003الدولية في 

حترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة. وفي نفس الوقت، إ، وذلك في ظل 2005مفتوحة تماما في 
عتمادا على تدارك إتم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية 

 .التأخر المتراكم
69SPA : ب- الإطار القانوني للمؤسسة    

ت أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذا      
  .الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون      
مارس  01بتاريخ  (CNPE) والمواصلات، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولةللبريد 
الجزائر". وفق هذا  اتصالات"  اسمأطلق عليها  اقتصاديةذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية ال 2001

 برأسمالتحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم  اقتصاديةالمرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية 

 
68  https://www.algerietelecom.dz/ 
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ماي  11دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  115.000.000.000.00ب  المقدر
 .02B0018083تحت رقم ،2002

بدأت العمل رسميا  1611الديار الخمسة المحمدية الجزائر ص.ب رقم  05مقرها: الطريق الوطني رقم 
 1/01/2003ابتداء يوم 

 هداف ونشاط المؤسسةأ: 3-1-2
 70المؤسسة:هداف أ -ا

ئر في اتصالات الجزا ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر سطرت إدارة مجمع
 نوعية الخدمات. الفعالية، الجودة، البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما: ذبرنامجها من

ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم وقد سمحت هده الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر 
 واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.

 71نشاط المؤسسة: -ب

كافة خدمات الاتصالات التي تساعد في الاتصالات الهاتفية والرسائل النصية إلى جانب تسويق  -
 علام البصري والبيانات الرقمية.الإ

 ستغلال لخدمات الاتصالات بشكل مهني.التطوير لجميع الشبكات العمومية والتنمية والا -

 ل على كافة خدمات الاتصالات.تستهدف الشركة زيادة معدل العرض للخدمات الهاتفية وتسهيل الدخو  -

 العمل على تطوير الخدمات التي تعرضها الشركة وتنميتها وزيادة التشكيلة وجعلها أكثر تنافسية. -

 وجعلها أكثر مرونة والقدرة على الوصول إلى جميع المناطق.تطوير شبكة الاتصالات المحلية  -

 : الهيكل التنظيمي للمؤسسة:3-1-3
 لمؤسسة اتصالات الجزائر:الهيكل التنظيمي  -1

 ينقسم الهيكل الى ثلاث مستويات:

 المستوى الأول: المديرية العامة. -1

 المستوى الثاني: المديرية العملياتية. -2
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 الثالث: الوكالات التجارية للاتصالات.المستوى  -3

 لمؤسسة اتصالات الجزائر مييكل التنظياله :3.1 رقمشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة وثائق من: المصدر

 

 

 مجلس الإدارة العامة 

 المستشار 

 مسؤول المهام 

 مدير التسيير التجاري 

 مدير الصفقات التجارية الدولية 

 مدير الحسابات الكبرى 

 مدير الدراسات 

 الجزائر اتصالات ساتلايت

الممول الرئيسي لخدمات الانترنيت 
-غرب-لشركة اتصالات الجزائر   

قسم التسويق 
وتسيير 
 النوعية  

 موبيليس 

التخطيط  مدير  

 مسؤول المهام  

 المفتشية العامة  

 مديرية تجهيز الاتصالات  

مديرية التسيير التقني 
 للشبكة  

ط لأنظمة الاعلام  مديرية التخطي  

 مديرية تجهيز المراسلات  

 مديرية الطاقة والمحيط  

 مديرية الموارد البشرية  المديرية العامة للإمدادات   المديرية الإقليمية للاتصال 

 ورقلة سطيف الجزائر  قسنطينة  وهران عنابة شلف يشار

ولاية كل في واحدة وحدةوحدة عملية اتصال   المديريات العملياتية للاتصال  
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 :مجلس الإدارة العامة -

رئيس مجلس الإدارة هو المسؤول الأول عن اعمال المؤسسة يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف 
 المرسومة من قبل المصالح المختصة التي تكمل في:

 ظ على الحصص في السوق.الحفا -

 تطوير ثقافة الشركة في السوق المنافسة. -

 العلمي.تطوير السوق  -

 السهر على تطبيق البرامج الموافق عليها والتنسيق بين المصالح. -

مراقبة تسير النشاطات المختلفة في المؤسسة من خلال التقارير التي تصل اليها من المصالح  -
 المختلفة.

 قتراحات المقدمة من طرف المصالح.النظر في الا -

 المؤسسة.المحافظة على السير الحسن والعادي في  -

 تقديم المديرية العملاتية لاتصالات الجزائر: -

 ثلاث مستويات: ينقسم الهيكل التنظيمي الى

:(Direction opérationnelle) (DO) المديرية العملاتية لاتصالات الجزائر  تقديم  

 الإقليمية لاتصالات الجزائر من ثلاث مستويات: جديدةالتتكون المنظمة 

 مديرية العمليات في الاتصالات السلكية واللاسلكية.

 تنفيذ:  هياكل (ACTEL: l’agence Algérie télécom), والمحلية للاتصالات السلكية 

  مهمة ومسؤولية كل وفد من المراكز التجارية. 

ن وفدى أالتشغيلي حيث  السلكيةهو الكيان  (CTL : charlotte à Algérie)الاتصالات السلكية: 
مع استقلال الميزانية والشؤون المالية وتدير كيانات التقنية ي التشغيل واللاسلكيةالاتصالات السلكية 
 .والتجارية التي تعلق

 خلايا. وأربعوينقسم الى أربعة اقسام 
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ليتية لاتصالات الجزائر غرب االمديرية العم  

:DO ـالهيكل التنظيمي ل  

 ليتية لاتصالات الجزائرالمديرية العملالهيكل التنظيمي  :2.3 رقمشكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من وثائق المؤسسة

 

 سكرتارية

 خلية التفتيش 

 خلية الاتصال

وتسيير خلية لوحة القيادة 
  الجودة

 خلية الامن 

ية المصلحة التقن  

 مكتب الصيانة  

 مكتب الإنتاج 

 مكتب الاشغال

مصلحة الموارد البشرية 
 والعتاد

 مكتب المستخدمين

 مكتب الاجور

 مكتب اللوجستيك

 مخزن شراقة 

 مكتب التكوين

مصلحة المحاسبة والمالية 
 والشؤون القانونية

مكتب الشؤون 
التأمينات القانونية و   

 مكتب الخزينة

 مكتب المحاسبة 
شبكات القوة البيعية و مكتب 

ال الاكت  

 مصلحة التسيير الاقتصادي 

 مكتب الفواتير 

 مكتب الزبائن 

أولاد فايت -عين البنيان-العاشور-الابيار-بن عكنون-الرستمية-زرالدة-شراقة-الواد باب-تجاريةوكالات   

بابا حسن  -أولاد فايت-عين البنيان-العاشور-ارالابي-بن عكنون-الرستمية-زرالدة-شراقة-الواد باب-مراكز الإنتاج   
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 :مختلف المصالح الموجودة في المديرية العملانية لاتصالات الجزائر -

 :والتأمينيةتتكون هذه المديرية من أربع مصالح ومكتب يتسع للمصلحة القانونية 

 :مصلحة الموارد البشرية والعتاد -1

 :تتكون من خمسة مكاتب وهي

حتياجات مكتب الميزانية والمحاسبة: مهامها هي: مراقبة المعلومات وتسديد حقوق الموردين وتقدير الإ -
 .وارسالها الى مؤسسة اتصالات الجزائر

 .مكتب الأجور: يهتم بتسيير الأجور والرواتب -

 .تم بتسيير الخبرات والتكوين والتسييرالمستخدمين: يهمكتب  -

 .مكتب البناء: يهتم بصيانة المنشآت وانشاء مراكز جديدة مع الشركات الخاصة -

 ا.مكتب النقل: يهتم بتوفير معدات النقل وصيانته -

 :مصلحة الخطوط -2

 :تتكون من ثلاث مكاتب هي -

ط الهاتفية والتلكس...الخ وسحب تحت ج وانشاء الخطو مراكز للإنتا 6شغال: يهتم بتسييرمكتب الأ -
جزء من الاشغال موجه لمؤسسات خاصة والتي من  نشاء الاسلاك على الاعمدة الكهربائيةا  الأرض و 

 خلالها تدخل إدارة الأسواق وفي هذه الحالة يقوم المراقبون بزيادة مواقع هذه المؤسسات.

 .مكتب الصيانة: يهتم بصيانة الاسلاك -

 .يهتم بمتابعة طلبات المشتركينمكتب الإنتاج:  -

 :مصلحة الاتصالات -3

 :تتكون من ثلاث مكاتب وهي

مكتب الاتصالات: يهتم بدراسة المخالفات الهاتفة ومتابعة صيانة المراكز الهاتفية ومتابعة توسيع  -
 .معدات المكتب ومراقبة المراكز الهاتفية

ى الشبكة وكذا التجهيزات ومتابعة مختلف الروابط مراقبة على مستو رسال: يهتم بالمتابعة والمكتب الإ -
 .نترنتالهاتفية ومتابعة قائمة المعدات لشبكة الأ
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مكتب الطاقة والمحيط: يهتم بمتابعة ومراقبة الطاقة المرتبطة بالوحدة العملانية لاتصالات الجزائر  -
 .غرب ومتابعة ومراقبة معدات التهوية

 :مصلحة التسويق -4

 :وهي مكاتب4تتكون من 

ستغلال على مستوى الوحدة العلمية للاتصالات ومراكز مكتب التجارة والتسويق: مكلف بمواقع الإ -
 الإنتاج للاتصالات والمديرية العملانية للاتصالات وموقع الخدمات )الهواتف الخاصة بمكاتب المسؤولين(

 مكلف أيضا بالهواتف العمومية المسبقة الدفع.

 .شكاوى الزبائن ومكلف بالدفع الذي يتم عن طريق الشبكات بدون رصيدمكتب مالي: يشرف على  -

 .مكتب قانوني: يختص بالتشريعات القانونية -

مكتب الحسابات الكبرى: مراقبة ومتابعة اعمال الموظفين التابعين للمصلحة وتركيب خطوط هاتفية  -
ات نهائية السنة، الألعاب الأولمبية، البلاد مثل الانتخابات، امتحانمؤقتة وهذا ف حالة احداث مهمة في 

  المؤتمرات.... الخ

وكذلك مراقبة ومتابعة وتركيب الخطوط الهاتفية الخاصة بالمتقاعدين مثل: وزارة الدفاع الوطني، وزارة  -
ة المديرية العامة داخلية، رئاسة الجمهورية المديرية العامة، الامن الوطني الأمانة العامة للحكوم

الخ ومختلف المصالح الامة الكبرى ومؤسسات المسؤولية المحدودة ومراقبة الجانب المالي  للجمارك....
 والتجاري.

 عمال القانونية الذي يضم خلية الاعمال القضائية وخلية التأمينات.بالإضافة الى مكتب الأ

 خلايا: -

 وتتمثل في:خلايا 4بالإضافة الى الأقسام هناك 

ر على تطبيق إجراءات الصحة والسلامة والمساهمة في التطور وتنفيذ خلية الصحة والسلامة: تسه -1
  هذه الإجراءات.

تصال والعلاقات الخارجية: تتمثل في تحقيق التواصل ونشر المعلومات والترويج لها من خلية الإ -2
 هداف مؤسسة.أعلام لتحقيق وسائل الإ

ن هناك أي خلل قد يمس المؤسسة كما أ تتمثل في تنفيذ التحقيقات والسيطرة على خلية التفتيش: -3
 دورات تفتيشية مفاجئة في الكيانات التجارية.
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خلية الإدارة والجودة وتسييرها: تكمن في تنظيم وتحديد مهام الرصد وتنفذ الجودة للمساهمة في تنفيذ  -4
خذ جب الأيي مكاسب المتوقعة والتوصية بالإجراءات التسياسة الجودة داخل المؤسسة، وتحلل الأداء وال

 بها.

 الأداء المالي وتقييم : عرض القوائم المالية 2.3

 : عرض القوائم المالية1.2.3
وعليه  2017/2018/2019تمت دراسة القوائم المالية كل من الميزانية وحساب النتائج لسنوات الثلاث 

 سوف نعرض هذه القوائم:

 :المختصرة الميزانية -1

 : جانب الاصول1.3 رقمجدول 

 البيان 2017 2018 2019
 أصول غير جارية 156376528744.4 3425787359.96 4254019794.26
 أصول متداولة 132469355039.03 8920064195.21 8690292246.38
 للاستغلال 8770346056.40 250555133.88 242615724.59
 خارج الاستغلال 76313123960.27 8249864324.49 813327967.94
 الخزينة 47385885022.36 419644736.84 314648553.85

 مجموع 288845883783.43 12345851555.17 12944312040.64
 )الوحدة ب دج( ( الميزانية المالية01حق رقم )لعتماد على معداد الطلبة بالإإمصدر: من 

 : جانب الخصوم2.3 جدول رقم

 البيان 2017 2018 2019
 الأموال الدائمة 154863549841.18 1846935439.24 1516210558.82

 الأموال الخاصة - - -
 خصوم متداولة 133982333942.33 10498916115.93 12792701481.82

 للاستغلال 15121776207.83 5673038779,8 626079851,94
 خارج الاستغلال 1185310059149.64 1989357946.21 2036903702.57
 الخزينة 3550498584.78 2836519389.9 313039925,97

 مجموع 288845883783.43 12345851555.17 12944312040.64
 )الوحدة ب دج( ( الميزانية المالية01عتماد على الملاحق رقم )عداد الطلبة بالإإمصدر: من 
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 :حساب النتائج -2

 : حساب النتائج3.3رقم جدول 

 الرمز البيان 2017 2018 2019
 70 رقم الاعمال 3781970335.95 4034374698.77 3857827145.30

التغير في  - - -
 المخزون

72 

 73 الإنتاج المثبت 44712715.34 27921135.60 55241149.19
اعانات  - - -

 الاستغلال
74 

انتاج السنة  3826683051.29 4062295834.37 3913068294.49
 المالية

01 

المشتريات  433094333.60 350273311.07 373302045.63
 هلكةلمستا

60 

الخدمات  178111801.75 170094393.94 141135356.03
 الخارجية

61 

خدمات خارجية  - - -
 أخرى

62 

استهلاك السنة  611206135.35 520367704.41 514437401.66
 المالية

02 

القيمة المضافة  3215476915.94 3541928129.96 3398630892.83
 للاستغلال

01-
02=03 

أعباء  1002719286.53 975356985.67 1140608216.01
 المستخدمين

63 

الضرائب والرسوم  75646906.72 81010396.76 -79000542.91
 والمدفوعات

64 

الفائض الإجمالي  2137110722.69 2485560747.33 2179022133.91
 عن الاستغلال

03-63-
64=04 

الإيرادات  46149766.04 8907828.94 8256400.62
 الأخرىالعملياتية 

75 
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الأعباء العملياتية  10603803.34 13543040.67 49281400.93
 الأخرى

65 

المخصصات  478538719.99 632276846.22 608915893.19
للاهتلاكات 
 والمؤونات

68 

 469648.22 
 

الاسترجاعات  76672.00
عن خسائر 

 القيمة

78 

1529081240.41 1849118337.80 
 

 05 عملياتيةالنتيجة ال 1694194637.40

 76 الإيرادات المالية - - -
 66 الأعباء المالية - - -
 06 الماليةالنتيجة  - - -

النتيجة العادية  1694194637.40 1849118337.80 1529081240.41
 قبل الضريبة

05-
06=07 

الضرائب  - - -
المستهلكة على 
 النتيجة العادية 

695 

الضرائب المؤجلة  39975673.72 558508.20 2826377.21
على النتيجة 

 العادية

692 

مجموع الأنشطة  - - -
 العادية

 

مجموع أعباء  - - -
 الأنشطة العادية

 

النتيجة الصافية  1654218963.68 1848559829.60 1526254863.20
 للأنشطة العادية

08 

العناصر غير  3872909489.33 4071673311.53 3921324695.11
 عادية)الإيرادات(
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العناصر غير  2218690525.65 2223113481.93 2395069831.91
 عادية)الأعباء(

 

النتيجة غير  1654218963.68 1848559829.60 1526254863.20
 العادية

09 

النتيجة الصافية  165421963.68 1848559829.60 1526254863.20
 للسنة المالية

10 

 لسنة (02)رقم حق مل يزانيات المحاسبيةالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الم

 2017/2018/2019 ((.دج ب الوحدة

 03باستخدام مؤشرات التوازن المالي لسنوات : تقييم 2.2.3
 ( نلاحظ ما يلي:02و 01: من الجدولين السابقين رقم )التحليل -1.1
 :الأصول الغير الجارية -1

 ـبحيث قدر  2018و 2017ل سنتي نلاحظ ان هناك انخفاض في الأصول الغير الجارية خلا
 ـبنلاحظ زيادة حيث قدر  2019و 2018ما بالنسبة لسنتي أ دج 152950741384.44

الجارية التي قدرت  الأصوللزيادة في قيمة الأصول الجنسية و وهذه الزيادة راجعة  دج 828232434.39
  .دج 9740956.98و دج 818491468.41 بـعلى التوالي 

  :الأصول الجارية -2

 ـحيث قدرت ب 2018و 2017نلاحظ وجود انخفاض في الأصول الجارية خلال سنتي 
نلاحظ انخفاض أيضا بنسبة  2019و 2018ما بالنسبة لسنتي أ دج 123549290843.82

 ستغلالالانخفاض الأصول الجارية للاستغلال وخارج إوهذا الانخفاض ناتج عن  دج 229771948.83
  :ـعلى التوالي ب 2019-2018و 2018-2017ا الانخفاض في سنة سنوات وقدر هذ 3والخزينة ل 

 .دج 7939409.29دج و 8519790922.52الأصول الجارية للاستغلال: 

  .دج 7436536356.55ودج  68063259635.78 الأصول الجارية خارج الاستغلال:

 .دج 104996182.99ودج  46966240285.52الخزينة: 

  الأموال الدائمة: -3
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 ـانخفاض قدر ب 2018و 2017ن الأموال الدائمة خلال سنتي أمن خلال الجدول نلاحظ 
 دج.1695324880.42 ـالانخفاض ب ستمرإ2019و 2018دج وخلال سنتي 153016614401.94

 الخصوم الجارية -4

 ـنخفاض قدر بإ 2018و 2017ن الخصوم الجارية خلال سنتي إنلاحظ من خلال الجدول 
دج بسبب 2293785365.89 ـنلاحظ زيادة قدر ب 2019و 2018ما أدج 123483417826.4

 دج.19982204.73دج موردون وحسابات ملحقة 65980260.2نخفاض في ديون أخرى إ

 دراسة وتحليل التوازنات المالية والنسب المالية: 2.1 

 المواردحتى تكون الوضعية المالية للمؤسسة في حالة توازن مالي أن تمويل أصولها الثابتة عن طريق 
جل التأكد ما أالمالية الدائمة وتمويل عناصر الأصول المتداولة عن طريق الديون القصيرة الأجل. ومن 

الوضعية المالية لجئا إلى استخدام المؤشرات المالية التي سبق ذكرها في الفصل النظري  مدى صحة
 وهي:

  س المال العامل:أر  1.2.1

 ي( من اعلى الميزانية:س المال العامل الدائم )الصافأحساب ر 

 س المال العامل الدائمأ: ر 4.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
 الأموال الدائمة 154863549841.18 1846935439.24 1516210558.82
 الأصول الثابتة 156376528744.4 3425787359.96 4254019794.26

 ل العامل الدائمراس الما 1512978903.22- 1578851920.72- 4102409235.44-
 )الوحدة ب دج(. (2019-2017)للسنوات نية المالية امن إعداد الطالبة بالاعتماد على الميز  مصدر:

 .نلاحظ من الجدول ان المؤسسة تحقق راس المال العامل الصافي سالب طيلة سنوات الدراسة الثلاثة

 اس المال العامل الإجمالي:ر 2.2.1

 لي= مجموع الأصول المتداولة.حساب راس المال العامل الإجما
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 جماليالعامل الإس المال أ: ر 5.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
راس المال العامل  132469355039.03 8920064195.21 8690292246.38

الإجمالي= الأصول 
 الجارية

 الوحد ب دج()( 2019-2017)للسنوات مصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الميزانية المالية 

وبمقدار  2018دج في سنة 123549290843.82س المال العامل الإجمالي بمقدار أحساب ر 
لى عدم تغطية جميع أموالها المتداولة والتي تستعمل لدورة إويعود  2019دج لسنة 229771948.83

 ولة المعتبرة.يؤسسة خلال هذه فترة لا تمتلك السستغلالية واحدة أي ان مإ

 عامل:س المال الأاجات في ر حتيإ -3.2.1

( )خصوم متداولة ماعد الخزينة -أصول متداولة ماعد الخزينة(  )   احتياجات في راس المال العامل= 

 في راس المال العامل : احتياجات6.3 رقمجدول 

 البيان 2017 2018 2019
أصول متداولة ماعد  85083470016.67 8500419458.37 1055943692.53

 الخزينة
خصوم متداولة ماعد  1200431835357.47 7662396726.01 2662983554.51

 الخزينة
احتياجات في راس  1115348365340.8- 838022732.36 1607039861.98-

 المال العامل
 )الوحدة ب دج(. (2019-2017)للسنوات مصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الميزانية المالية 

ما يعني ان احتياجات أكبر من  2018تياج راس المال موجب خلال سنة نلاحظ ان المؤسسة حققت اح
راس المال لفكانت سالبة مما يدل ان المؤسسة في احتياج  2019و2017موارد تمويلية وبالنسبة ل سنتي

 العامل.

 الخزينة: -4.2.1

 مخزينة الخصو -الخزينة= خزينة الأصول
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 : الخزينة7.3م رقجدول 

 البيان 2017 2018 2019
 خزينة الأصول 47385885022.36 419644736.84 314648553.85
 خزينة الخصوم 3550498584.78 2836519389.9 313039925,97

 الخزينة 43835386437.58 2416874653.06- 1608627.88
 الوحدة ب دج(.)( 2019-2017)للسنوات مصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الميزانية المالية 

سالبة ما يفسر بان المؤسسة لا تتوفر على موجودات نقدية  2018ن خزينة المؤسسة خلال سنة أ نلاحظ
ما إوبالتالي لا يمكنها الوفاء بالتزاماتها اتجاه الغير وعليها تمويل خزينتها فورا عن طريق تسبيقات بنكية 

 .لتزاماتهاإموجبة هنا المؤسسة تستطيع الوفاء ب 2019و 2017سنة 

 03بواسطة النسب المالية لسنوات  مييتق: 3.2.3

 :تداولة . نسب1

 : نسبة تداول8.3 جدول رقم

 البيان 2017 2018 2019
 الأصول المتداولة 132469355039.03 8920064195.21 8690292246.38

 الخصوم المتداولة 133982333942.33 10498916115.93 12792701481.82
ل الأصو نسبة تداول=  0.98 0.84 0.67

متداولة/الخصوم 
 المتداولة

 )الوحدة ب دج(. (2019-2017)للسنوات مصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الميزانية المالية 

 بالنسبة للسنوات 0.67و 0.84و 0.98نلاحظ من خلال الجدول أن النسب المتحصل عليها تقدر ب 
على العموم خلال هذه ثلاث سنوات  النسبة حسنةفكانت  2019و 2018و 2017الثلاثة على التوالي 
المؤسسة في وضعية حسنة أي أنها لها القدرة على السداد أي بمعنى وجود فائض من  وهذا يدل على أن

 المتداولة بعد تغطية كل خصوم متداولة. الأصول

 نسب الربحية )المردودية(: .2
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 : نسب الربحية9.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
النتيجة الاجمالية  1654218963.68 1848714345.5 1524254863.2

 الصافية
 مجموع الأصول 288845883783.43 12345851555.17 12944312040.64

 نتيجة ربحية الأصول 0.005 0.149 0.117
النتيجة الاجمالية  1654218963.68 1848714345.5 1524254863.2

 الصافية
 رقم الاعمال 3781970335.95 4034374698.77 3857827145.3

 نسبة ربحية النشاط 0.437 0.458 0.395
 )الوحدة ب دج(. (2019-2017)للسنوات عداد الطالبة بالاعتماد على الميزانية وجدول حسابات النتائج إالمصدر: من 

كلها موجبة خلال سنوات الدارسة وهذا يدل التحليل: نلاحظ من خلال الجدول أن كل النتائج المحسوبة 
 كفاءة المسيرين في الادارة رقم الأعمال والتكاليف الكلية للمؤسسة. على

 نسب نشاط: .3

 : نسب نشاط10.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
 رقم الاعمال 3781970335.95 4034374698.77 3857827145.3

 مجموع الأصول 288845883783.43 12345851555.17 12944312040.64
دل دوران مجموع مع 0.01 0.32 0.29

 الأصول
 الأصول المتداولة 132469355039.03 8920064195.21 8690292246.38

معدل دوران الأصول  0.02 0.45 0.44
 المتداولة

 الأصول الثابتة 156376528744.4 3425787359.96 4254019794.26
معدل دوران الأصول  0.02 1.17 0.9

 الثابتة
الوحدة ) (2019-2017)للسنوات لاعتماد على الميزانية وجدول حسابات النتائج عداد الطالبة باإالمصدر: من 

 ب دج(.
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 التحليل:

 ن معدلات والمتحصل عليها خلال سنواتأصول نلاحظ من خلال جدول بالنسبة لمعدل دوران مجموع الأ
وهذا يدل على زيادة في اداء  0.32ب  2018وازدت في سنة  0.01ب  2017الثلاث كانت في 

 أي أن المؤسسة لها تراجع في أداء. 0.29انخفضت الى  2019وسنة  سسةمؤ 

 0.45ب  2018زدادت سنة ا  و  0.02كانت  2017بالنسبة لمعدل دوارن الاصول متداولة نلاحظ سنة 
 .0.44انخفضت الى  2019ما سنة ا  راجع الى تسيير مخزون جيدا و  وهذا

 2017تينسن خلال 1.17و 0.02لات قدرت ب بالنسبة لمعدل دوارن الاصول الثابتة نلاحظ أن معد
 .0.9تراجع ب  2019ما سنة إمما يعني أن الاداء التشغيلي للمؤسسة جيد  متزايدةفهي  2018و

 ستخدام مؤشرات النتيجة:إتحليل العائد ب -4.2

  جمالي الاستغلال:الفائض الإتشخيص  -1.4.2

 تشخيص الفائض الاجمالي الاستغلال :11.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
القيمة المضافة  321547691594 354192812996 3399863089283

 للاستغلال
الفائض الإجمالي  213711072269 248556074753 217902213391

 ستغلالللا
الفائض الإجمالي  0.6646 0.7017 0.6411

للاستغلال/القيمة 
 المضافة للاستغلال
 )الوحدة ب دج(. على جدول حساب النتائجعداد الطالبة بالاعتماد إ: رالمصد

و بعبارة اخرى القيمة أنلاحظ أن الفائض الجمالي للاستغلال يمثل نسبة موجبة من القيمة المضافة 
عطاء فائض من نشاط دورة الاستغلال وذلك من خلال ثالث سنوات للدراسة وهذا إتساهم في  المضافة

 للمؤسسة. مؤشر جيد
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 الأعمالبالنسبة لرقم  للاستغلالجمالي الفائض الانسبة  :12.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
الفائض الإجمالي  213711072269 248556074753 339986389283

 للاستغلال
رقم الاعمال خارج  378197033595 403437469877 38578271453

 الرسم
فائض الإجمالي  0.5650 0.6160 0.5648

للاستغلال/رقم الاعمال 
 ارج الرسمخ

. ()الوحدة ب دج Excel عداد الطالبة بالاعتماد على حساب النتائج السابق و برنامجإمن  :المصدر   

 0.56و بنسبة 2018و 2017أن نسبة الفائض الجمالي للاستغلال لرقم الأعمال من سنة  نلاحظ
امش الاستغلال ن رقم الاعمال السنوي يسهم في إعطاء هأعلى التوالي ارتفع وهذا يدل على  0.61و

وهذا مؤشر  0.56قدر ب  2019رتفاع القيمة المضافة اما بالنسبة لسنة إلى إويرجع السبب في ذلك 
 خطرا. ولا يشكلجيد للمؤسسة 

 المردودية التجارية: -2.4.2

 2017/2018/2019لسنوات  : المردودية التجارية13.3رقم جدول 

 البيان 2017 2018 2019
 رقم الاعمال 3781970336 4034374699 3857827145
النتيجة الصافية لسنة  1654218964 1848559830 1526244863

 المالية
 المردودية التجارية 43.7396 45.82 39.5625

(. )الوحدة ب دج Excel بالاعتماد على حساب النتائج السابق و برنامجعداد الطالبة إمن  :المصدر  

 2019و 2018و 2017سنوات الثالث  خلالة موجبة من أن نسبة مردودية التجاري نلاحظ التحليل:
وهذا يدل على عدم  2019%ونلاحظ انخفاض في سنة  39.5% 45.8% 43.7قدرت بنسبة  حيث

 حسن تسيير واستخدام الموارد المالية المتاحة للمؤسسة.
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 القرار تخاذإا: 3.1
 ستبيان:نتائج الإ: 1.3.3

 عرض المعلومات الشخصية لعينة الدراسة:-1

 :يلي ن العينة التي وقع اختيارنا عليها تميز أعضاؤها بماإ

 الجنس:

 : توزع عينة الدراسة حسب الجنس14.3رقم دول ج

 الجنس التكرارات النسبة المئوية
 ذكر 03 20
 انثى 12 80
 المجموع 15 100

 .الاستبياناد الطلبة بالاعتماد على عدإالمصدر: 

نسبة الذكور، حيث بلغت  من كثر ب الجنس، وجدنا أن نسبة الإناثمن خلال توزيعنا لأفراد العينة حس
 .0.8الإناث بلغت ، ونسبة0.3نسبة الذكور 

 السن:

 التالي:تم تقسيم أفراد العينة حسب السن إلى ثلاث فئات حسب الجدول 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.15.3جدول رقم 

 السن التكرارات النسبة المئوية
 30الى  20من 06 40
 41الى  31من 07 47
 41من  أكثر 02 13
 المجموع 15 100

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان. المصدر:

[ بنسبة 31الى 20ثم تليها فئة ]0.47 [ بنسبة41الى31إلى الفئة ] تنتمي نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة
  .0.13[ وذلك بنسبة41من  أكثر]فئة ثم  0.40

 في المؤسسة: إدارة الأعمالطبيعة  -2
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 م لا:أطبيعة العمل المطلوب من قبل المسؤولين واضح  -2-1

 م لاأ: طبيعة العمل المطلوب من قبل المسؤولين واضح 16.3جدول رقم 

العمل المطلوب من قبل  التكرارات النسبة المئوية
 المسؤولين واضح او لا

 نعم 15 100
 احيانا 0 0
 لا 0 0

 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

 فأكبرحيانا وعليه لأ 0ولي لا  0لنعم و 100خذا نسبةأن العمل المطلوب من قبل المسؤولين أنلاحظ 
 .لنعم عمل واضحنسبة كانت 

 م لا:أطبيعة العمل الذي يقدمه فريق العمل جيد  -2-2

 الذي يقدمه فريق العمل جيد ام لا طبيعة العمل :17.3رقم جدول 

الذي يقدمه فريق طبيعة العمل  التكرارات نسبة المئوية
 العمل جيد ام لا

 نعم 08 53
 احيانا 07 47
 لا - 0

 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

نسبة  فأكبرحيانا وعليه لأ 0.47لا و 0م ونعل 0.53نلاحظ ان العمل الذي يقدمه فريق العمل اخذا نسبة
 نعم الفريق يقدم العمل جيدا. كانت

 مدى رضا الموظف بالعمل الذي يقدمه: -2-3
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 يقدمه ي: مدى رضا الموظف بالعمل الذ18.3رقم جدول 

مدى رضا الموظف بالعمل الذي  التكرارات نسبة المئوية
 يقدمه

 راضي 11 73
 راضي نوعا ما 03 20
 غير راضي 01 7

 المجموع 15 100
 .إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر: من 

و  لراضي نوعا ما 0.2و لراضي 0.73ن مدى رضا الموظف بالعمل الذي يقدمه اخذا نسبة أنلاحظ 
 راضي. وعليه فاكبر نسبة كانت لغير راضي 0.1

 طبيعة بيئة العمل داخل المؤسسة: -2-4

 بيعة بيئة العمل داخل المؤسسةط :19.3 رقمجدول 

طبيعة بيئة العمل داخل  التكرارات مئويةنسبة 
 المؤسسة محفزة

 ملائمة 07 47
 ملائمة نوعا ما 08 53
 غير ملائمة 0 0

 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

وغير  0.47بنسبة وملائمة 0.53ا ما بنسبة ن طبيعة العمل داخل المؤسسة كانت ملائمة نوعأنلاحظ 
 للعمل نوعا ما. ةمحفز  افإنهوعليه  0 ملائمة بنسبة

 محققة:الالفعالية  -2-5
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 : الفعالية محققة20.3رقم جدول 

 الفعالية محققة التكرارات نسبة مئوية
 غالبا 05 33
 أحيانا 10 67
 نادرا 0 0

 المجموع 15 100
 .الاستبيانلبة بناءا على نتائج المصدر: من إعداد الطا

 وليه فهي محقق أحيانا. 0ونادرا بنسبة 0.67وأحيانا بنسبة 0.33نلاحظ ان الفعالية محققة غالبا بنسبة 

 الفاعلية محققة: -2-6

 : الفاعلية محققة21.3رقم جدول 

 الفاعلية محققة التكرارات نسبة مئوية
 غالبا 0 0

 أحيانا 12 80
 نادرا 3 20
 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

 أحيانا. ةليه فهي محققعو  0.2 ونادرا بنسبة 0.8 وأحيانا بنسبة 0نلاحظ ان الفاعلية محققة غالبا بنسبة 

 الأهداف المنجزة خلال السنة: -2-7
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 : الأهداف المنجزة خلال السنة22.3رقم جدول 

عدم تحقيق  كراراتالت نسبة مئوية
 الاهداف

تحقيق  التكرارات نسبة مئوية
 الاهداف

عدم وجود  0 0
اسراف في 
الموارد البشرية 

 والمادية

عدم وجود  11 73
اسراف في 
الموارد البشرية 

 والمادية
مع وجود  15 100

اسراف في 
 الموارد

مع وجود  04 27
اسراف في 

 الموارد
 المجموع 15 100 المجموع 15 100

 .صدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالم

ومع وجود  0.73سراف في الموارد إنلاحظ ان إذا حققت المؤسسة الأهداف كانت نسبة عدم وجود 
ما بالنسبة لعدم تحقيقه للأهداف فكان أكثر أسراف إوعليه فنسبة عدم وجود  0.27اسراف في الموارد ب

 .1نسبة سراف في الموارد بإسباب هو وجود 

 العمل يكون: -2-8

 : كيفية العمل23.3رقم جدول 

 كيفية العمل تكرارات نسبة مئوية
 جماعي 04 26
 فردي 01 7

 فردي جماعي 10 67
 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

ثم العمل الجماعي بنسبة  0.67نسبة كانت للعمل الفردي الجماعي التي قدرت ب  أكبرنلاحظ ان 
 .0.07ثم العمل الفردي بنسبة  0.26

 طبيعة البيانات ومصدرها -2-9
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 ة البيانات ومصدرهاع: طبي24.3رقم جدول 

مصدر  التكرارات نسبة مئوية
 البيانات

 طبيعة البيانات التكرارات نسبة مئوية

 كمية 04 26.5 داخلية 08 38
 نوعية 07 26.5 خارجية 02 10
 كمية نوعية 04 47 ميدانية 11 52
 المجموع 15 100 المجموع 21 100

 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

 0.1ثم خارجي بنسبة 0.38ثم يليه داخلي بنسبة  0.52خذا نسبةأنلاحظ مصدر المعلومات هو ميداني 
تتعادل بن كمية و نوعية معا بنسبة ثما  0.47ما بالنسبة لطبيعة المعلومات فهي كمية نوعية بنسبة أ

 لكل منهما. 26.5

 طبيعة القرارات المتخذة: -2-10

 : طبيعة القرارات المتخذة25.3رقم جدول 

 طبيعة القرارات التكرارات نسبة مئوية
 التشاور بين المسؤولين فقط 08 53
التشاور بين المسؤولين  07 47

 والموظفين
 المجموع 15 100

 .اد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر: من إعد

المسؤولين اما بين  0.53نلاحظ ان القرارات المتخذة تكون أكبر نسبة للتشاور بين المسؤولين فقط بقيمة 
 .0.47والموظفين كانت بنسبة

 العمل بسبب جائحة كورونا: -2-11
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 : طبيعة العمل26.3رقم جدول 

 طبيعة العمل التكرارات نسبة مئوية
 متوقف 01 07
 الانقسام الى فرق 02 13
 العمل عن بعد 09 60
العمل المتواصل بدون توقف مع  03 20

 اخذ الاجراءات الوقائية
 المجموع 15 100
 .المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان

والعمل  0.6 قسام الى فرق بنسبةنن المؤسسة خلال فترت جائحة كورونا كانت تعمل بالإأنلاحظ 
 0.07كانت تعمل عن بعد و 0.13اما هناك  0.2خذ الإجراءات الوقائية بنسبةأمتواصل بدون توقف مع 

 كانت متوقفة.

 المستخدم داخل المؤسسة : نظام المعلومات2.3.3
يكمن  ن الاختلافألا تخلو أي مؤسسة من نظام معلومات تعتمد عليه للقيام بإدارة مختلف أنشطتها، إلا 

المستوى  دى تطور هذه النظم فقد تكون يدوية أو محوسبة، وهذه الأخيرة تختلف باختلاففي م
ى لأسسة "اتصالات الجزائر" تعتمد على نظام معلومات متطور التكنولوجي الذي يتضمنه كل نظام. ومؤ 

دارةو   (Object-relationnel data base)ية علائقيةكائني قاعدة بيانات هوراكل أوهو قاعدة بيانات   ا 
  .عمليةبيانات لى قاعدة إمعلومات العمل المطلوبة من خلال تحويلها 

ومراقبة أداء العمل وتحسين الإنتاجية والوصول الى سرعة قصوى في تخاذ القرارات إتفيد في فهذه القاعدة 
 عمال.جاز الأإا

  72وراكل:أمميزات 

الأخرى  الأنظمةن الناحية البنائية على سرية المعلومات، حيث يتوفر نظام لحماية المعلومات يتفوق م -
 للشركات المنافسة

 ملايين من الميغا بايتالتعامل مع حجم كبير من البيانات يصل إلى  -

 
72  https://ar.wikipedia.org/  

https://ar.wikipedia.org/
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الدعم الممتاز الذي تقدمه الأوراكل للمستخدمين في جميع أنحاء العالم عن طريق موقعها على  -
 الانترنت

 ية وذلك بسبب التكامل الكبير مع لغة الجافا.تعد أقوى أداه في مجال التجارة الإلكترون -

 73وراكل:أأدوات -

داة لإنشاء النماذج.إ  Forms- 

لإنشاء التقارير.أداة   Reports- 

 -Graphics أداة لإنشاء الرسومات البيانية.

 -Query أداة للبحث في قواعد البيانات.

 -Procedure and function أداة لعمل البرمجيات.

 داخل المؤسسة خاذ القرارتإ طبيعة :3.3.3
التقيد بالأوامر المترجمة في شكل ر إلى ظتخاذ القرار في مؤسسة " اتصالات الجزائر" بالنإتعتبر عملية 

ومن  ،تخاذ القرارإعملية صعبة لذا من المهم معرفة كيف يساعد نظام معلومات المؤسسة في  أهداف
اتخاذ القرار تتم عن طريق الإدارة العليا أي هي خلال القيام بزيارة لمختلف المصالح تبين أن عملية 

 المسؤولة عن وضع القرارات ثم ترجمتها إلى أوامر تأخذ شكل أهداف تفصيلية إلى جميع المصالح، ومن
تخاذ إ رار المناسب، وتحتاج عمليةتخاذ القا  جتماع مع كافة رؤساء المصالح للنقاش و إ عقدثم يقوم المدير ب

نتهى الدقة و المصداقية، إذ أن وجود أي خطا في معلومة مهما كان نوعها قد القرار إلى معلومات بم
و بالتالي تكبد خسائر للمؤسسة، وتعتبر القرارات الصادرة عن الإدارة  العليا  ئيؤدي إلى اتخاذ قرار خاط

 .لتزامالإو  التنفيذ واجبة
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 الثالث الفصل خلاصة

 ما تم التطرق إليه في الفصلين النظريين على أرض الواقع يعتبر هذا الفصل محاولة بسيطة لتجسيد أهم
بحيث قمنا بتحليل  2019لى غاية إ 2017 مالية للمؤسسة للفترة الممتدة منمن خلال دارسة الوضعية ال

المالية والنسب المالية وتم  الميزانية وحسابات النتائج باستخدام أدوات التحليل المالي المتمثلة في التوازنات
المؤسسة تمر بوضعية  وضع مؤسسة باستخدام مؤشر العائد، وقد أظهرت هذه المؤشرات أن تشخيص
تخاذ إمسيرها  ة، الأمر الذي يحتم علىأنه توجد بعض اختلالات خلال الفترة المدروسإلا حسنة 

  عتماد على هذا التشخيص.الإجراءات التصحيحية للإ

 والبيانات المتحصلحول المؤسسة محل الدراسة في هذا الفصل من معلومات  لهمن خلال ما تطرقنا 
في  يرإلى أن لنظام المعلومات دور كب عليها من الاستبيان، وكذا عرض وتحليل هذه البيانات، توصلنا

علومات وكذا بثها المستمر عن المنظام المعلومات يتطلب البحث  الجزائر، كوناتصالات  مؤسسةير تسي
 .واستمراريتها المؤسسةالخدمات ورفع وتطوير  تحسينفي  ما يساعد ذاوهناسب، المفي الوقت 
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 الخلاصة العامة
لهما التحليل المالي و  عمالن إدارة الأأستنتجنا إحثنا هذا، بها في  راسة التي قمنادالمن خلال      

الحصول  منظمة للبيانات المالية المتاحة بهدف في معالجةفيكمن دورهما ي مؤسسة أساسية في أضرورة 
والتوقع على ما سيكون في  وحاضرة، داء المؤسسة لفترة ماضيةأعلى معلومات تستعمل في تقييم 

 .تخاذ القرارا  و  المستقبل

 الإجابة على الإشكالية:

نشاط ومعرفة لهام جدا في محيطها، فيعطي تقييم ل اللمؤسسة يلعبان دور  تقييم الماليالو  إدارة الاعمالن إ
من خلال استعمال المعلومات المالية التي تتمثل في القوائم المالية وتحليل مجموعة نقاط القوة والضعف 

 القرارات. فضلمن المؤشرات والنسب هذا ما يجعل المؤسسة تأخذ أ

 :النتائج المتحصل عليها

جل استحواذ أي فرصة تسمح أمن اهم التطبيقات التي يتبعه المسيرون من  إدارة الاعمالتعتبر  -1
عطاء قرارات تمكن من تحقيق كل أهدافهاللمؤسسة   .من زيادة قدرتها وا 

يعتبر نظام المعلومات مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجميع وتشغيل وتخزين ونشر  -2
 القرار وتحقيق الرقابة في المنظمة.المعلومات بغرض دعم عمليات صنع 

الية لتعطي صورة واضحة عن الوضع المالي المعلومات المالية فهي تعرض في القوائم الم ماأ -3
للمؤسسة، ونظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها تقوم بتحويل البيانات الى 

 بها.معلومات من اجل العمل 

ة لأنه سوف تقدم صورة واضحة قوائم المالية وجب الحصول على المعلومات الدقيقجل بناء الأمن  -4 
جل قيام بعملية اتخاذ القرارات يقوم المستخدم بتحليل تلك القوائم ألي للمؤسسة، وعليه من الما عللوض

القوائم المالية عن طريق حساب المؤشرات والنسب المالية، فهي تعطي العلاقة بين مختلف مكونات 
 (.المالية )الميزانية، حسابات النتائج

 ء المالي لهما دور أساسي في عملية اتخاذ القرار.والتقييم الأدا إدارة الاعمالخلاصة القول ان  -5

 :المطروحة الفرضيةثبات صحة إ

 داءالأ وتقييم بتحليل المستخدم يقوم بواسطتها للمؤسسة المالي للوضع واضحة صورة تقدم المالية القوائم -
 .ذ القرارات الماليةتخاإ في تساعد بدورها التي المالية والنسب المؤشرات حساب طريق عن



 الخلاصة العامة

 

84 

 التوصيات:

 إليها خلال دارستنا لهذا الموضوع نقترح بعض التوصيات: اصلالمتو من خلال النتائج 

 حديثة.التسيير الالاعتماد على تقنيات وأساليب  -

عن  صريحةتعبر بصورة ودقيقة توحيد جهود المحاسبين ومختلف المسيرين للخروج بقوائم مالية صادقة  -
 الوضع المالي للمؤسسة.

نوعية التعليم المحاسبي الجامعي وكذلك التدريب عن طريق توثيق العلاقة بين الجانبين تحسين  -
 والتطبيقي. الأكاديمي

 وراكل.أالأمثل لقاعدة البيانات  ستعمالللإ أكثرتكوين الموظفين -

 فتح مناصب العمل لفئة أصحاب الشهادات الجديدة.-
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