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Résumé:

Cette étude a abordé le capital humain et son rdéle dans I'obtention d'un avantage
concurrentiel, car cette étude visait a essayer de déterminer le rdle du capital humain dans
ses dimensions représentées (connaissances, compétences, créativité et innovation) dans
l'obtention d'un avantage concurrentiel dans I'industrie du fromage Tammy en Chéraga. A
cette fin, un questionnaire a été concu pour recueillir des données, qui ont été distribuées a
un échantillon de recherche de 40 personnes. Et le programme statistique SPSS a été utilisé

dans I'analyse statistique des données.

Les résultats des analyses ont montré plusieurs résultats, dont les plus importants sont : 1l y
a un effet statistiquement significatif du capital humain dans ses trois dimensions sur la
réalisation de l'avantage concurrentiel de I'entreprise, car la créativité et I'innovation ont un
impact plus important que les compétences et les connaissances. Dans l'obtention de
I'avantage concurrentiel de I'entreprise, et il était également clair qu'il y a un effet
significatif a un degré moindre facon plus faible, lorsqu'on étudie cet effet seul, car cet
effet n'est pas significatif lorsqu'on étudie les dimensions du capital humain combinées, et

cela peut étre di au manque d'intérét pour cet élément.

L'une des recommandations les plus importantes de I'étude est la nécessité pour I'entreprise
de traiter son capital humain comme une ressource stratégique majeure par rapport a ses

autres ressources.

Les mots clés: capital humain, connaissances, compétences, créativité et innovation,

avantage concurrentiel.
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Abstract:

Abstract: This study touched on human capital and its role in achieving competitive
advantage, as this study aimed to try to determine the role of human capital in its
dimensions represented in (knowledge, skills, creativity and innovation) in achieving
competitive advantage in Tami Cheese Industry in chéraga. For this purpose, a
questionnaire was designed to collect data, which was distributed to a research sample of
40 individuals. And the statistical program SPSS was used in the statistical analysis of the
data.

The results of the analyzes showed several results, the most important of which are: The
existence of a statistically significant impact of human capital in its three dimensions on
achieving the competitive advantage of the institution, as creativity and innovation have a
greater impact than skills and knowledge in achieving the competitive advantage of the
institution, and it was found that there is a significant effect to a lesser degree For skills to
achieve the competitive advantage of the institution, knowledge also had a significant
effect on achieving competitive advantage, but in a weaker way, when studying this effect
alone, because this effect was not significant when studying the dimensions of human

capital combined, and this may be due to the lack of interest in this element.

One of the most important recommendations of the study is the need for the institution to

deal with its human capital as a major strategic resource compared to its other resources.

Keywords: human capital, knowledge, skills, creativity and innovation, competitive

advantage.
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— Heélene Hagége (2007) « La déemarche scientifique : invariants et
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Université Montpellier Il — IREM « La démarche scientifique » — février.

— J. Adams et al (2007) Research methods for graduate business and

social science students. 1st Ed. USA: Sage Publication.






(01)d, gala

el

...-\

-

Al

sl

€00 | 1

120Z/20/ST 2| e4

NNAVLTAVS 6 SWWEHesio

sajuisedely uonanposd
swaly
Jnapnos v
[ , £ |E
g |
sasipney? g 8
g! -~ ~
waypn || eon 2|8
18l te| [El13
N £ 13|13
x ® m |5
SUBLIFW0NIAN] a Q & m
o z =8
— 2 ¢ g2
sasunpey | @ » - w m. 3
||z ; ® [
8| |8 B &
SETETRIDRLTE 7M z ,
Hlk
SUIPIUEIN 5 T J
—— ) i w 2
V 3 : 2IE|
-4 g8
Il Rl
Pl |E £l |X 7 g3
Bl (4] (3] |2 g3
5 npuos' 4y - |a
't w m. m. unp Iwas M w
m M m & 30 wnp angd 04y .nw @ ,
Bl |8 3 (% sy | E
2 T “H g
n -}
| |
| | Mr JL I
Fnjend
DuRUIUeW _E-n“ﬂ“”a 2IRUIPI00IE
W . By d
S09'Y f UONINPOJ
anbjuyday 'y U0jINPOIY ‘Y okie
=== - TS uoneayiueld Y
anbiuyay uondaQ

-
8 &
IR B
® w 2
§¢l| 8| %
§3)| 8| &
HY aupqeidwo) 12| ; .w
=
Fuerssey ....c:&é m m :
3 &
]
7 |
* S G
ko YoRBOUIR gy e ja
sy FNGEI000 anespupd ¢ " anbpsifio; anbpmuoy beosanehl
S0unossay 12 saueuly Y JuawRuUoSIvaIddy Waed Y 5
¥ vy |
- -
_ I _ | E.
Jwiolpy
BAEASILIWPE UORANQ B335 MO
9'Q ueSISSY “
1t £0 UOISIIA
1202/20/60 uonean ap ajeq pess
T1-YQS-DNS-dWI * 24 wein

AWKVLTIVS ¥
ap dwwwsirurdig

i,

e




Ayl 2l 1(02) a8y Galal

cuiaaliall Liladf dida g s ptal)

Glabiial) Ciaalia aud

Lapal) Ailid

m;uﬂh

Gieaalie awadd Jiulall Anyn e Jpanll clidliie (e eha oo bl o8 o)
Ula Las Al Sjaall (3adiad b Gpial) JLall Guly J98 "Olsiny o5 clalaiall
B Al il pan ) Jgeasll ands " pad) dslial Tammy 4S54 Gsiua Ao
Agilagl) IS0 Adlinl) 5,080 s b aalis

O @l 5 lan¥) chid e BlaYh oSl Alaldll aSiobus (e gz Bllasall 1 (4
aSila) 383 o s eJlaall 138 B oS358 a8y (g g WSS, Adad (31 A8l DA
(oS53 G oS 0 SLE Lgalas 5 Al Allaas B Sl ) L) i e
Apu e liayn oS0 (paSEa alall inall poain 4 Jualsiall aSac s (1)

b alell i) a2V aniiii gl e g saninn A cilosladl

sl el cle 36 Lia ok

-

s islll e — cdodlal ot Alien L3 i)

Lalud igly —



doadldld) clibad) Yyl

Byl IS Qilaall cliall &) & (X) 8L pay oo




:obiad) glana Ll

Gl JLal )+ S gaal
Al Y )

i Apds jealic el gl 01
Baie 5 ddlle Ca)lea

Paay) e gl (ajad 02
dal e 31 Gajlaad i)
Sadidl el gean

Al Baus A Aungall i 03
Lol 5 ilasleall Hi 5 38j0al)
Ay el pada sy A all 0 58 04
AV Cajlaa 52130

o Lepbati€) 3y A Caplad) e 05
3 anyghai 5 oY) s (Pla
N e & Jlad 0

Al (e Aani€all Adjeall w3 06
4)lae 38580 oY A sl
GAY) Slussd) b oalalally
L) Cajlaall () gas all Sl 07

5 Al Bl ) dgall (e 08
DA e Saaiall el gaas
) G jlee Plixiad

Chlgal) 1 SE sl




Sladl e 5yl o sala gall elbiay 09
sl ledll

ARl el Ay i gal) (sl 10
aa gl i<l il

Jealss chleas V) anay 11

o maal 5 Carally AV anay 12
|

alead) Sla) Calasall polaiy 13
sasally 5 gl b 4l AS sl
saaall

Jead e syl 8y aia, 14
JSUadl da 5 Jaadl Jagiaa

o Ju o ibsall pay 15
b 5 Aihlge skl

O gl e syl Cala gall 16
CRTRES
el dlee 5 4 clylea
Jadiall o)) gagan




c._e).ﬁ ‘AL W\ 'é)\.l}“ ua);'.'\
sk Caags (patha gall aalat
5 Aakaxll Clyleall Gluaslg

Ayl

18

Ehleall o3 Ayl pualial
PRI

19

Llall e Gussgall Gajas
Chleall (53 cpilasall e
Siacial

20

05 b Clelall g agad
lgudlin ¢ 4S5

21

LN g g lay) cEIB el

Jlac by alaall e Lol clbid 22
il Jaat 5 el

e Aely Jola 2 158Y ol 23
Warsae e

ChLA Mas) 8 dealually o 58 24
A gjusall Jasd

Sk aleall ity o g 25
Lalall

MY Lguia ) 58S 298 aa s 26
dasd) Byl 5l e

A IS iy Al o8 27

Creall




WU ssiaall 5 (saldll peal
Aallal) duclady) ) (g5

LSl Ao gl b 29
Clleal dage 4yl jualial
oy 5 ey

85 e dunsall ayas 30
Jal (e laahaY duntiall 25)
ol 5 ey

5 alaginally Llall 33y L¢3 31
lady A Baaa) \EYI

Ay

DS G e agnail
Z\.cm.d\ 9 B.J:LJAJ\

= el s Cilania
e laall snaadl Cilad gl
ddlinl) §3aal) :gsm\ sl

e lan] La)ll
i e Lgalatie Lo gal) a3 35
Cdliall ya




8)aa Qbﬁ 3\...““54!\ S
lilatie B plaY L g e

36

Biaia (ailads aaa Calatiia
Cdlial e

37

il lala L gall Loy
JSAIL Lo Lad] Cings 3gbiny
ulial)

38

) Jsaall Ll A gall e

Bada (3lsud

39

et Cangr aglladl 359,
o) Fadiall m g 5all

40

d}‘"} gsJ“‘ a“"“}“j‘ o
Cagll b eleall galatine
Culial)

41

olad) ALagll dsns gall alias
Leandlic

42

Leilasn 5230 Aammsgall Cings

43

S (AL Llatia s3sm

44




oy o gl (ayas
sl e LS Dbl il
Oo bl il S5 e
leaniilia

45

[PR{EXIPR-RFAR- I

46

Badae ddd e diwgall Ky
Crmndliall ya Juadl

47

5 Cihyleal) A gal) Janun
82l daa o 3SAl) bl

48

Y Cijlae s ) s

Aol s Gilatia # )kl

49

AV e A gall Jaios
s 5 Lealu] sall

50




ey el i
T AN * 5
2)se (e A siaall 1

| . \ e .
Y Laglanl)

Ly (0

e aSiglal i o a8 S



Fréquence

SPSS iy cilajyie :(03)ad; alall

Diagnostics de colinéarité®

Index de Proportions de la variance

Modele Dimension  Valeur propre condition (Constante) CcC CMM Cll
1 1 3,986 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00

2 ,005 27,838 ,14 ,00 ,85 ,23

8 ,005 29,095 ,33 ,85 ,10 ,00

4 ,004 32,391 ,52 ,15 ,05 77

a. Variable dépendante : ACC

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N

Valeur predate 3,0247 4,5710 3,9171 ,36573 40

de Student -,62390 ,59479 ,00000 ,26659 40

Valeur prévue standard -2,440 1,788 ,000 1,000 40
Résidu standard -2,248 2,144 ,000 ,961 40

a. Variable dépendante : ACC

Histogramme
Variable dépendante : ACC

Moyenne = 1 36E-15
Ecart type = 0,961
M =40

Régression Résidus standardisés



Régression Résidus standardisés

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : ACC

Prob cum attendue

0,0 0,2 04 0,6 08 10

Prob cum observée

Nuage de points
Variable dépendante : ACC
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Régression Valeur préedite standardisee



Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,805° 647 ,628 ,27595
a. Prédicteurs : (Constante), Cll, CMM
b. Variable dépendante : ACC

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,171 2 2,585 33,953 ,000°
de Student 2,817 37 ,076
Total 7,988 39

a. Variable dépendante : ACC
b. Prédicteurs : (Constante), Cll, CMM

Coefficients?®
Coefficients non Coefficients

standardisés  standardisés

Statistiques de colinéarité

Erreur
Modeéle B standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) -,658 ,557 -1,181 ,245
CMM ,515 ,128 ,435 4,018 ,000 ,812 1,231
Cll ,694 ,146 ,514 4,744 ,000 ,812 1,231

a. Variable dépendante : ACC



