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 الممخص 

طوّٞ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ح٤ُِٔٔش رؤىحء ىٍٝ ك١ٞ٤ ٝٓئػَ ك٢ ػ٤ِٔخص طل٤ٖٔ ٓؼيلاص حلأىحء ٍٝكغ 

خؿ٤ش رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حطـخٛخص ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ٝحلإٗظ

ٝاػخٍس ىٝحكؼْٜ ُِؼَٔ. ٖٝٓ ٛ٘خ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش 

ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ. ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

ٜ٘ٔخ ٝطو٤٤ْ أػَ أرؼخىٙ حلأٍرؼش حُٔوظِلش حُظ٢ طَ٘ٔ: حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝحلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝٝٓخثَ ر٤

حلاطٜخٍ ٝٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ. ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ 

ّ حلأٓخ٤ُذ حٓظز٤خٕ ُٓٞع ػ٠ِ ػٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ رخٓظويح 173حُز٤خٗخص ٍ 

 .Spssحلاكٜخث٤ش ٝحلآظؼخٗش رزَٗخٓؾ 

ٝهي هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: إٔ ٛ٘خى ىٍؿش حُظِحّ َٓطلؼش ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

رظلؼ٤َ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رؤرؼخىٙ حلأٍرؼش، ًٔخ أًيص ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ٝطؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُـ٤ٔغ 

ٝرٌَ٘ ػخّ، أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى ٠ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش. أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػِ

 ٓٔظٟٞ ٍٟخ ٓظ٢ٓٞ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

 الكممات المفتاحية: 

 مؤسسة اقتصادية، رضا وظيفي، اتصال داخمي
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 Résumé                                                                                                                                    

La communication interne joue un rôle essentiel dans l'amélioration des performances et 

l'augmentation des niveaux de satisfaction et de productivité dans l'entreprise économique, et 

cela en influençant l’attitude et le comportement des travailleurs, stimulant ainsi leur 

motivation au travail. Cette étude vise à mieux comprendre l'effet de la communication 

interne d’entreprise, à travers ses quatre dimensions : la communication formelle, la 

communication informelle, les moyens de communication et la participation à la 

communication, sur la satisfaction des travailleurs au sein de l’entreprise El Sewedy Cables - 

Ain El Defla- . Pour ce fait, nous avons réalisé une enquête quantitative par questionnaire. Ce 

dernier était distribué à un échantillon aléatoire de 173  travailleurs de la société. Les données 

ont été analysées à l’aide du logiciel SPSS. 

L'étude a démontré l'engagement d’El Sewedy Cables à instaurer une communication interne 

efficace. Elle a également confirmé l'existence d'une relation directe et un impact positif de 

toutes les dimensions de la communication interne sur la satisfaction des employés au travail. 

Globalement, les résultats ont montré un niveau de satisfaction moyen pour les travailleurs de 

l'entreprise à l'étude.  

Mots clés : 

Communication interne, satisfaction au travail, entreprise économique 

Abstract                                                                                       

Internal communication plays an essential role in improving performance rates and increasing 

levels of satisfaction and productivity in the economic enterprise, by influencing the attitude 

and behavior of workers, thus stimulating their motivation to work. This study aims to better 

understand the effect of internal company communication, through its four dimensions: 

formal communication, informal communication, means of communication and participation 

in communication, on the satisfaction of workers within the company El Sewedy Cables - Ain 

El Defla. To do this, we adopted the quantitative method and the realization of a survey in the 

field; whose questionnaire was distributed to a random sample of 173 workers of the 

company. The data were analyzed using SPSS software. 

The study demonstrated the commitment of the company El Sewedy Cables to establish 

effective internal communication. And it also confirmed the existence of a direct correlation 

and a positive impact of all dimensions of internal communication on the job satisfaction of 

the company's employees. The results showed an average level of overall satisfaction for the 

workers of the company under study.  

Key words: Internal communication, job satisfaction, economic enterprise  
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 شكر وتقدير
 

 عىبادئا ببدء نشكر الله عز وجل تبارك وتعالى أن وفقنا ليذا المس

 أتقدم بخالص عبارات الشكر والعرف ان إلى كل من ساعدني وشجعني على إنجاز

 ىذه المذكرة وأخص بالذكر:

كل  لعملي و   اومتابعتي  ا" على مجيوداتيارةسشدري معمر  " ة الدكتورةالمشرف  ةالأستاذ
 الله كل خير  االقيمة التي كانت عونا لي في إتمام ىذا البحث، فجزاى  اونصائحي  اتوجيياتي

والمسبق للجنة المناقشة على ما سيقدمونو من ملاحظات    الشكركما اتقدم بخالص  
أساتذة مدرستنا على  إلى    وتوجييات والتي لن تزيد ىذا العمل إلا إتق انا وجمالا. 

دعميم وتشجيعيم لنا، دون أن ننسى من مد لنا يد العون والمساعدة من قريب أو  
  من بعيد.
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 الإىداء

 ولكن لى النجاحإشيء جميل أن يسعى الإنسان  ، تتم الصالحات  توبنعمالحمد لله الذي  
 إلى:  ىدي ثمرة جيديأ ،ذلك الأجمل أن يتذكر من كان السبب في

،  يا لي الأرض الطيبةتجمل وردة متفتحة بأحلى عطر أنبت، إلى أ من ربط الله طاعتيما بالجنة
 لى منارة دربيإ  ،أمدتني باللطف والأمان لى من، إسمياابلى أول من نطقت  إ

 أمي ثم أمي ثم أمي الغالية
 إلى من رباني على طريقة الإسلام،  مرشدي ومنير دربي، إلى منبع العطاء والسعادة

لى من عانى وأفنى  إ  أجمل كائن عرفت فيو الأمان وأرشدني إلى طريق الصواب إلى
 الغالي  أبي العزيزإلى أعلى المراتب   عمره ليوصلني

ل الله أن ينير دربيم ويذلل  أي كريمة مصدر الدعم والحنان أسأخي الشريف وأخت  إلى
من كانت بسمتيم ونظرتيم تبعث في نفسي القوة وحب الحياة    الصعاب أماميم وإلى

 .ل الله في عمرىماأط جميعا  إخوتي الأعزاء

 ني بيم المحبة والصداقة والأخوةتإلى أصدق اء العمر ورفق اء الدرب وكل من جمع

 حرف ا طيلة مشواري الدراسي أساتذتي الكرام  إلى كل من علمني

 إلى كل ىؤلاء أىدي عملي ىذا.

 
 

 نعيم
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 الصفحة اٌؼٕـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛاْ
 --I اٌٍّخض

 --III اٌشىش
 --IV الا٘ذاء

 -V- لبئّخ اٌغذاٚي
 --XI لبئّخ الاشىبي

 ػ-ة ِمذِخ

  :01 الاؽبس إٌظشٞاٌفظً الأٚي 
 01 ر١ّٙذ اٌفظً
o  :02 ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخاٌّجؾش الأٚي 

  :02 ػَٝ حُيٍحٓخص حُٔخروشاٌّطٍت الأٚي 
  06 ٓوخٍٗش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخُيٍحٓخص حُٔخروش :اٌضبٟٔاٌّطٍت 
o  :ٟٔ08 ب اٌٛظ١فٟ: الاؽبس إٌظشٞ ٌلارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌشػاٌّجؾش اٌضب 

  :08 حلاطٜخٍ حُيحه٢ِاٌّطٍت الأٚي 
 :ٟٔ24 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ اٌّطٍت اٌضب 
o 38 ػلالخ الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ             ٌّجؾش اٌضبٌش: ا 

 :38 أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش اٌّطٍت الأٚي 
 :ٟٔ39 حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔشىٍٝ حلاطٜخٍ  اٌّطٍت اٌضب 
  :40 طؤػ٤َ أٗٞحع حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔشاٌّطٍت اٌضبٌش 

 42 خلاطخ اٌفظً
  :ٟٔ43 الاؽبس اٌزطج١مٟ ٚإٌّٙغٟ ٌٍذساعخاٌفظً اٌضب 

 44 ر١ّٙذ اٌفظً
o  :45 رمذ٠ُ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخاٌّجؾش الأٚي 

 :45 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –طؼ٣َق ػخّ ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ  اٌّطٍت الأٚي 
 ٟٔ47 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ : اٌّطٍت اٌضب 
 ػ١ٓ –ٚالغ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً  :اٌّطٍت اٌضبٌش

 اٌذفٍٝ_
51 

o :ٟٔ54  ٕٙغٟ ٌٍذساعخاٌزظ١ُّ اٌؼٍّٟ ٚاٌّ اٌّجؾش اٌضب 
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 :54 ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش اٌّطٍت الأٚي 
  55 حلأىٝحص حُٔٔظويٓش اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 
  :57 أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ حُٔٔظويٓشاٌّطٍت اٌضبٌش 
o  :58 اٌزظ١ُّ الاؽظبئٟ ٌٍذساعخاٌّجؾش اٌضبٌش 

 :58 حهظزخٍ ٛيم ٝػزخص أىحس حُيٍحٓش اٌّطٍت الأٚي 
 :ٟٔ60 زخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢حهظ اٌّطٍت اٌضب 

 62 خلاطخ اٌفظً
 :63                        ػشع رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌفظً اٌضبٌش 

 64 ر١ّٙذ اٌفظً
o :65 ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ اٌخبص ثبلاعزج١بْ اٌّجؾش الأٚي 

 ٌ65 ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُز٤خٗخص حُٞٛل٤ش ُِيٍحٓش: الأٚي ّطٍتا 
 ٌّ71 ػَٝ ٗظخثؾ حُٔلٍٞ حلأٍٝ حُوخٙ رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ: بٟٔاٌض طٍتا 
 ٌ85 ػَٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رٔلٍٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ :ضبٌشاٌّطٍت ا 
o :ٟٔ100 اخزجبس اٌفشػ١بد ّٚٔٛرط اٌذساعخ اٌّجؾش اٌضب 

 :100 حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش لأػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ اٌّطٍت الأٚي 
 108 ر٘خء ٝحهظ٤خٍ أك٠َ ًٗٔٞؽ ٓٔؼَ لأػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٌضبٟٔ:اٌّطٍت ا 
 :116 حهظزخٍ ك٤َٟخص حُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ اٌّطٍت اٌضبٌش 
 119 ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش :اٌّطٍت اٌشاثغ 

 122 خلاطخ اٌفظً
 123 اٌخبرّخ

 128 لبئّخ اٌّشاعغ
 134 اٌّلاؽك
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 أٚلا: رمذ٠ُ ئشىب١ٌخ اٌجؾش

ٓغ ؿ٤َٙ ٖٓ  ٣ؼي حلاطٜخٍ ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ َٓطز٢ رطز٤ؼش حلاٗٔخٕ، حٓظويٓٚ ػ٠ِ َٓ حُؼٍٜٞ ُِظٞحَٛ

حلأكَحى، ًُٝي ٖٓ ٓ٘طِن أٗٚ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ رطزؼٚ لا ٣ؼ٤ٖ ك٢ ٓؼٍِ ػٖ ح٥ه٣َٖ، كوي ًخٕ حلاطٜخٍ 

ػخَٓ ْٜٓ ك٢ طو٣ٞش ٝطط٣َٞ ٍٝحر٢ حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ىحهَ حُٔـظٔغ، ٝٓغ ططٍٞ ٌٛح حلأه٤َ ك٢ ظَ 

ٚ ٍَٟٝس حؿظٔخػ٤ش ٤ُٜزق حلاٗلـخٍ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ْٓ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُل٤خس، طوط٠ حلاطٜخٍ ٖٓ ًٞٗ

 لاػذ ١ٍَٟٝ ٝؿِء ْٜٓ ٖٓ ًَ ط٘ظ٤ْ )ٓئٓٔش، ًَٗش(

ٝحػظزخٍح إٔ حُٔئٓٔش ٗٔن حؿظٔخػ٢ ط٠ْ ٓٞحٍى ٓوظِلش)ر٣َ٘ش، ٓخى٣ش، ك٤٘ش....حُن( طئػَ ٝطظؤػَ رز٤جظٜخ 

ٝطٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ٜ إً رلخؿش ٓخٓش ُ٘٘خ١ حُلخػ٤ِٖ حلاؿظٔخػ٤٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ـٔغ ر٤ْٜ٘ 

حُؼَٔ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝٓليىس، ًٔخ ٣و٠ؼٕٞ ريٍْٝٛ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

 ك٤غ ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُظلخػَ أٌٗخٍ ٓوظِلش ٖٓ حلاطٜخٍ هٜي طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُ٘ٔن حُظ٘ظ٢ٔ٤

َٓ ١ٍَٟٝ ٖٓ ح١ٌُ ٣ؼظزَ أ  –حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ  –ٖٝٓ ر٤ٖ أٗٞحع حلاطٜخلاص حُٔؼظٔيس ك٢ حُٔئٓٔش 

أؿَ كْٜ ٤َٓٝ آ٤ُخص ٝاؿَحءحص حُؼَٔ حُيحه٤ِش، رل٤غ ٣يهَ ٟٖٔ ٌٛح حلاطٜخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حلاطٜخلاص 

ح٤َُٔٓش ٜٓ٘خ ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش.، كٖٔ هلاُٚ ٣ظْ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحُوط٢ ٝحُظؼ٤ِٔخص ػزَ أؿِحثٜخ 

ِٔس حَُٞٛ حَُحرطش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُؼٔخٍ، ُٝلأ١َحف حُؼخِٓش رٜخ، ٝطؼظزَ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٛ

ٝأ١ هٍٜٞ ك٢ ٗظخّ حلاطٜخلاص ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ؼطَ أٝ ٣ئهَ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ رٜخ، كوَحٍحص حُٔئٓٔش 

 ٝأٛيحكٜخ ٝطٞؿ٤ٜخطٜخ ٝهططٜخ طظؼِن ًِٜخ رخُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش  حُيحه٤ِش.

ّ ر٠ٍَٝس ٟٝغ ٗظخّ ٝٓغ حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َحص حلاهظٜخى٣ش حَُحٛ٘ش رخص ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حلاٛظٔخ

ط١َ٤٤ٔ أًؼَ كؼخ٤ُش ٣َطٌِ أٓخٓخ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حلإٗٔخٕ ًلخػَ حؿظٔخػ٢ ١ًَِٓ، ٝطَؿٔض حُٔئٓٔخص ٌٛٙ 

ح٠ٍَُٝس ػٖ ٣َ١ن ٓلخُٝش اٗزخع حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُؼخَٓ ا٠ُ طلو٤وٜخ لا٤ٓٔخ طٞك٤َ ؿٞ 

ص حُؼٔخٍ. ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حُٟٞؼ٤ش أٛزق حؿظٔخػ٢ ٓلاثْ ٝطلو٤ن ٗظخّ حطٜخ٢ُ ىحه٢ِ كؼخٍ ٣ظٔخ٠ٗ ٝططِؼخ

حلاٛظٔخّ رخُؼخَٓ حُز١َ٘ ٝٓزَ طلل٤ِٙ ًٝٔذ ٍٟخٙ ٍَٟٝس كظ٤ٔش، ٢ٌُٝ ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش ٍٟخ 

ٓٔظوي٤ٜٓخ ػ٤ِٜخ حلاٛظٔخّ ا٠ُ ؿخٗذ حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش رخُؼٞحَٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ ح٤َُٔ حُلٖٔ 

ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ ٓوظِق كجخص حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش ُؼ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝطل٤ٖٔ حُؼلاهخص حلإ

كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٓٔش إٔ ط٘٘ؤ ٝطٔظَٔ ىٕٝ حطٜخٍ ىحه٢ِ ٣ـ١َ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ،  ،(2019)ٍٟخ٣ٝش، 

ٌُٜٝح كبٕ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ  حُيحه٢ِ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حُظَحر٢ ك٢ حُظل٤ٌَ ٝحلاطـخٛخص ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ 
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٠ُ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ حلأٛيحف حُٔ٘ظًَش، ٝطو٣ٞش حُؼلاهخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ئى١ ح

 حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طُٞي ريٍٝٛخ كخكِح ٍٟٝخ  ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ.

ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓٔخٛٔش حُؼخَٓ رٌَ ٓخ أٝط٢ ٖٓ ١خهش ٝهيٍس ٓظٞهق ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ لاري ٖٓ 

حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٔطلؼش، كذ حُؼَٔ ٝحُيحكؼ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ طٞحكَٛخ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ، ًخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ، 

حُؼٞحَٓ حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أىحءٙ، هخٛش ٝأٗٚ ٣و٢٠ ٓؼظْ ٝهظٚ ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش، ك٤ـي ٗلٔٚ ٣ؼ٤ٖ 

طلض ظَٝف ػَٔ  ٝػٞحَٓ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ ًلخءس أىحءٙ، ٝػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص 

حُـٔخػخص ٣ـي حُؼخَٓ ٗلٔٚ ٣ؼَٔ ٢ٓٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ، ٝطلض ه٤خىس ٓؼ٤٘ش،  ٣ظْ ك٢ حُـخُذ ك٢ ا١خٍ

كظ٘٘ؤ ر٤ْٜ٘ ػلاهخص ٝطلخػلاص حؿظٔخػ٤ش ، اً  ٣ؼظزَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ أٓخّ ٌٛٙ حُظلخػلاص حلاؿظٔخػ٤ش 

. ٝهي ريح (2015 )ه١ِٞش،ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ ٍٟخٙ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝٓ٘ٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحءٙ

ٝحٟلخ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ لا ٣وظِق ك٢ أ٤ٔٛظٚ ػٖ رخه٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طلو٤ن ؿٞىس 

حُٔئٓٔش، ٖٓ أؿَ ًُي ٣ظطِذ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ  ػ٠ِ حىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش طلؼ٤ِٚ، ٝحلأُخّ 

ز١َ٘ ٣وق ػ٤ِٚ ٗـخف حُٔئٓٔش رؤ٤ٔٛظٚ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ، ٌٝٛح حٓظ٘خىح ا٠ُ إٔ حٍُٔٞى حُ

ريٍؿش ًز٤َس، ك٤غ إٔ ح٠ُ٘ٔٔش حُؼخؿِس ػٖ طلل٤ِ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ طٌٕٞ ٓؼَٟش ُوطَ حًَُٞى ٝحلاهظلخء ًُٝي رخلإكلاّ ٝحُوَٝؽ ػٖ حُـٞ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ 

ُٞظ٤ل٢ ك٢ ٠٘ٓٔش ٤ٔ٣ِٛخ حُظـ٤َ ح٣َُٔغ ٣ؼي حُٔٞم حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝػ٤ِٚ ك٘ؼٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخَُٟخ ح

١َٗخ ٍث٤ٔ٤خ ٣ـذ ػ٠ِ ح٠ُ٘ٔٔش ٓٔخٍٓظٚ ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حلآُش ُٚ اًح أٍحىص هٞس ٓ٘ظـش ٝكؼخُش 

ٌُح كبٕ اطوخٕ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ حُٔي٣َ أٝ حُٔٔئٍٝ ٣ٌَ٘  .(2022)رِوخ٢ٟ، 

ُِؼٔخٍ ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أؿٞى حلاٗظخؽ ٝحلأىحء، ٓٔخ ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ  كـَ حُِح٣ٝش ُظلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 اىحٍس حُٔئٓٔش إٔ طؼ٢ أ٤ٔٛض ًَ حلأ١َحف حُٔئػَس ٝحُٔظؤػَس رٚ.

حُوخٛش ٌُِخرَ  اٌُظ٣َيٝرٌُي ٝٓٔخ ٓزن طظزٍِٞ حلاٌٗخ٤ُش ك٢ طلي٣ي ىٍؿش حُظِحّ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ 

 ػ٤َ أرؼخىٙ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ.ٝحلأٓلاى رظلؼ٤َ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝٓيٟ طؤ

 وّب ٠أرٟ: الاشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خزؾذد زٌ

ثؼ١ٓ –ِب ِذٜ رأص١ش الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌؼّبي ِإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً ٚالأعلان 

 ؟-اٌذفٍٝ

ٌٛٙ  ، ٝطظٔؼَٜخ٣ٌٔ٘٘خ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش ُلإؿخرش ػ٤ِ شحَُث٤ٔ٤ حلاٌٗخ٤ُش ٖٝٓ هلاٍ 

 حلأٓجِش حُلَػ٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣:
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َٛ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١  -

 ؟-ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ًخرَ ٝحلأٓلاى 

َٛ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش  -

 ؟-ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٝحلأٓلاى 

َٛ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش  -

 ؟-ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٝ حلأٓلاى 

َٛ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١  -

 ؟ -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -ًخرَ ٝحلأٓلاى

َٛ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُظـ٤َ ًَ ٖٓ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ٝٓ٘ٞحص  -

 ؟-ػ٤ٖ حُيك٠ِ –حُوزَس ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٝحلأٓلاى 

ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٝر٘خء ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ طٍٜٞ ك٤َٟش حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُل٤َٟخص 

 َٜ حُٔٞح٢ُ.حُلَػ٤ش ك٢ حُؼ٘

 :فشػ١خ اٌذساعخ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ

)ٛٞحُل٤ش ٝ ػخري١،  ٝ(2018)٤ُِش، طؼظزَ ك٤َٟش حُزلغ اؿخرش ٓٔزوش لأٓجِش حُيٍحٓش، ٝر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ 

2019)، (Touti & Benchikh, 2021) (2021)ؿَٝى١ ٝ ٓلٔي ٣ٔؼي،  ٝاٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش ،

 :هٔ٘خ رطَف حُل٤َٟخص حُظخ٤ُش (2019)ٍٟخ٣ٝش، 

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلارظبي اٌذاخٍٟ اٌّؼزّذ ِٓ ؽشف ِإعغخ :  H1 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ

 . α 0,05ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  -ػ١ٓ اٌذفٍٝ -اٌغ٠ٛذٞ وبثً

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ:

–ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ  -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١  -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ًخرَ 
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٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١  -

  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ًخرَ 

ؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ٣ٞ -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ًخرَ 

٣ٞؿي كَم ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخهظلاف ًَ ٖٓ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ٝٓ٘ٞحص  -

   -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –حُوزَس ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

 ٛرط اٌذساعخصب١ٔب: ّٔ

)ٓلٔي، ػؼٔخٕ، ٝ رٖ كـٞرش، حٗطلاهخ ٖٓ ػَٝ ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ىٍحٓش  ًَ ٖٓ 

 (2019)ٍٟخ٣ٝش، حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش،  ٝ(2018

لاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٖٓ هلاٍ ٌٓ٘٘خ ٖٓ ر٘خء ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ح١ٌُ ٣ؼٌْ حُظٞؿٜخص حُ٘ظ٣َش ُِؼ

 حلاٛظٔخّ رخُظؤػ٤َ ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ طخرغ.

 : ّٔٛرط اٌذساعخ اٌؼب01َاٌشىً سلُ                                      

 

 

        

 

 

 

 

 .(2018ػؼٔخٕ، ٝرٖ كـٞرش، ٓلٔي ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓش ) اٌّظذس:

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ الارظبي اٌذاخٍٟ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ
 الارظبي اٌشعّٟ

 الارظبي غ١ش اٌشعّٟ

 ٚعبئً الارظبي

 ِشبسوخ الارظبي

اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼبًِ
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 صبٌضب: أ٘ذاف اٌذساعخ

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ خحُظؼَف ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ، ًٌٝح حَُٟ -

 حُظؼَف ػ٠ِ ٌٓخٗش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ٝحٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ ططز٤ن حلإىحٍس لأٓخ٤ُزٚ -

 طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣شحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢  -

ٓلخُٝش ط٘و٤ٚ ٝطل٤َِ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ طو٣ٞش  -

 حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓوظِق ٍإٓخء حلأهٔخّ رخُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش

حُلي٣غ لأٓخ٤ُذ حلإىحٍس ًُٝي ٠ُٔخٕ ٗـخف  طز٤خٕ أ٤ٔٛش طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٟٖٔ حُظٞؿٚ -

 حُٔئٓٔخص ٝحٓظَٔحٍٛخ

 طل٤َِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔطزن ٖٓ ١َف ًَٗش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرَ ٝحلأٓلاى -

ٓؼَكش ٝه٤خّ آػخٍ ٓظـ٤َحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔطزن ٖٓ ١َف ًَٗش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرَ ٝحلأٓلاى ػ٠ِ  -

 ٍحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخ

 ساثؼب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حُٞهٞف ٤ٓيح٤ٗخ  ػ٠ِ ٓؼَكش ٝحًظ٘خف ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُٔئٓٔش  ح٣ُٞٔي١ 

ًخرَ ٝحُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ر٤ٖ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطٜخ حلإىح٣ٍش، ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ 

ٌ٘ق ػٖ أٓزخد حَُٟخ ٖٓ ػيٓٚ، ًٔخ إٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٣لِٔٚ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش،   ٝٓلخُٝش حُ

حُـٞحٗذ حُظ٢ ٤ُٞ٣ٜخ حُؼٔخٍ أ٣ُٞٝش ػ٘ي طو٤٤ْٜٔ ُ٘ظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ٔخػي اىحٍس حًَُ٘ش ٓلَ حُيٍحٓش 

ػ٠ِ طط٣َٞ أِٓٞد حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُٜخ ٝكوخ ُٔخ ٣َؿذ ك٤ٚ حُؼخَٓ، ٤٘٣َٝ حُط٣َن أٓخّ ٓٔئ٤ُٖٝ حًَُ٘ش 

حُظـ٤٤َ حُٔطِٞرش ك٢ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ ٝحلاٍط٤خف ٗلٞ ٓؼَكش ؿٞحٗذ 

 .-ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ُِؼٔخٍ رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 
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 خبِغب: أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع 

حَُؿزش حُ٘و٤ٜش ك٢ اؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش طظ٘خٍٝ ػلاهش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رظلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  -

 ئٓٔش.ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ

 حٍطزخ١ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش رخُظوٜٚ حُٔيٍّٝ . -

 ٓؼَكش ٓيٟ ططخرن حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٓغ ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ. -

حػظزخٍ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٖٓ أْٛ حُطَم حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ُظلو٤ن حلاٗٔـخّ ر٤ٖ   -

 حلاىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٍٝكغ هيٍحص حُؼٔخٍ ٝطل٤ٖٔ ٜٓخٍحطْٜ.

 عبدعب: ِٕٙظ اٌذساعخ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ 

إ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ ىٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٛٞ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ، ٌٝٛح ٠َٗح ا٠ُ ٌَٗ ١ٝز٤ؼش ىٍحٓظ٘خ حُظ٢ 

طٔظيػ٢ ه٤خّ ٝطل٤َِ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أٍهخّ ُٜخ ىلالاص اكٜخث٤ش ك٤ٔخ ٣وٚ 

 ٌِٓ٘ش حُزلغ.

وي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد حلآظوٜخء ػٖ ٣َ١ن ط٤ْٜٔ أىحس حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ أٓخ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك

حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ طظ٠ٖٔ حُز٤خٗخص حُٔطِٞد طـ٤ٔؼٜخ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔٔظٜيف ػٖ ٣َ١ن ػ٤٘ش 

ػ٘ٞحث٤ش ٤ُظْ طل٤َِ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٤ٔخ رؼي رخٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حلاكٜخث٤ش ٝرخلآظؼخٗش رزَٗخٓؾ حُلِّ 

، ٝحُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٜٓ٘خ حلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ٓيٟ ٛلض ك٤َٟخطٜخ، SPSSحلاكٜخث٤ش 

–ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔئػَس ػ٠ِ ٍٟخ حُؼٔخٍ رًَ٘ش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرَ ٝحلأٓلاى 

 .-ػ٤ٖ حُيك٠ِ

 عبثؼب: ِغبلاد اٌذساعخ

 :ٟٔ٣ٞٔي١ اٌُظ٣َي حُوخٛش ٌُِخرلاص ٝحلأٓلاى طْ اؿَحء حُيٍحٓش ك٢ ًَٗش حُ اٌّغبي اٌّىب

(ELSEWEDY CABLES.حٌُخثٖ ٓوَٛخ رخُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش رؼ٤ٖ حُيك٠ِ ،) 

  :ٟٔ2022/2023أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش هلاٍ حُٔيح٢ٓ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔ٘ش حُـخ٣ٍش اٌّغبي اٌضِب ،

َحم حُيٍحٓش ُٝظلي٣ي حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش رخُيٍحٓش ٝط٣ُٞغ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ططِذ ًُي حٓظـ

 ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ٓخٍّ ا٠ُ أٝحهَ أك٣ََ.
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  :ٞػخَٓ ك٢ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ 200طْ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ط٠ْ اٌّغبي اٌجشش

 حٓظزخٗش ٛخُلش 173حُيك٠ِ، ٝحٓظَؿخع ٜٓ٘خ 

 صبِٕب: ١٘ىً اٌذساعخ 

ٍطج٤٘خ ُظو٤ْٔ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ػلاػش هٜي حلإؿخرش ػ٠ِ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخطٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، ح

 كٍٜٞ، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ٓلظٞحٙ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ ػلاػش ٓزخكغ، ٣ظ٘خٍٝ اٌفظً الأٚي ك٢ 

٢ِ حُٔزلغ حلأٍٝ ػَٝ ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ك٤ظ٘خٍٝ ًَ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه

 ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوٜٚ ُيٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

كظ٘خُٝ٘خ ك٤ٚ حلإ١خٍ حُظطز٤و٢ ٝحُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش، ٖٓ هلاٍ حُظطَم ُؼلاػش ٓزخكغ، ك٤غ اٌفظً اٌضبٟٔ أٓخ 

١ٌ ط٘خٍٝ ك٤ٚ حُظ٤ْٜٔ حُؼ٢ِٔ هٜٚ حُٔزلغ حلأٍٝ ُظوي٣ْ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٤ِ٣ٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ حُ

ٝحُٜٔ٘ـ٢ ٖٓ طلي٣ي حُؼ٤٘ش ا٠ُ َٗف حلأٓخ٤ُذ حلاكٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔش، أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوي ط٘خٍٝ 

 حُظ٤ْٜٔ حلاكٜخث٢ ُِيٍحٓش ٝحهظزخٍ ٛيم أىحس حُيٍحٓش.

ٍٝ ُؼَٝ طل٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٓزلؼ٤ٖ، ط٘خ  اٌفظً اٌضبٌشٝك٢ حلأه٤َ طْ طو٤ٜٚ 

حُٔزلغ حلاٍٝ ػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُوخٛش رخلآظز٤خٕ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ حهظزخٍ ٝطل٤َٔ 

 .ٗظخثؾ  حُل٤َٟخص ، ٓغ حهظ٤خٍ أك٠َ ًٗٔٞؽ ُِيٍحٓش
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 اٌفظً الأٚي:

 الاؽبس إٌظشٞ
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 ر١ّٙذ:

٣ؼظزَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٖٓ أْٛ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ أٛزق حُزخكؼٕٞ ٣ٜظٕٔٞ رٜخ ػ٘ي ىٍحٓش حُِٔٞى حُز١َ٘ 

ٝهي حُىحىص أ٤ٔٛظٚ رخٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رٚ لإىٍحًٜخ إٔ ٝؿٞى ٗظخّ حطٜخٍ ىحه٢ِ ٤ِْٓ ٝكؼخٍ ١ٍَٟٝ 

ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي لأػٔخُٜخ. كخػظٔيص ػ٠ِ ر٘خء حٓظَحط٤ـ٤خص حطٜخ٤ُش ٝحٟلش 

ِٔش حطوخً حُوَحٍ، طٔؼ٠ ا٠ُ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ ٓ٘خًٍظٚ ُِٔؼِٞٓخص ٝاَٗحًٚ ك٢ ػ

لإ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٛٞ ٣ٍَٟٝش كظ٤ٔش ك٢ ظَ حُظٞؿٚ حلاىح١ٍ حُلي٣غ ُِٔئٓٔخص حُظ٢ ط٣َي 

حلآظوَحٍ ٝحُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم، ٌُٕٞ ٌٛح حلأه٤َ ٣يكغ حُؼخَٓ ا٠ُ طوي٣ْ أكٖٔ ٓخ ُي٣ٚ ٌٝٛح ٓخ 

 ٣ؼٞى رخلإ٣ـخد ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش.

ح حُلَٜ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أْٛ ٓخ ؿخء كٍٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ِٚ ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛ 

 ُِؼخَٓ ٖٓ هلاٍ حُظطَم ا٠ُ حُٔزخكغ ح٥ط٤ش:

 حُٔزلغ حلأٍٝ: ػَٝ ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ : حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓحُٔزلغ حُؼخُغ: ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ 
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 اٌّجؾش الأٚي: ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ حلأىر٤خص حُظ٢ طليػض ػٖ ًَ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٍٜٞس 

َف ٓزخَٗس ك٢ ٓلخُٝش حَُر٢ ر٤ٜ٘ٔخ، أٝ كخُٝض حَُر٢ ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َحص أهَٟ، حُٜيف ٜٓ٘خ ٛٞ حُظؼ

 ػ٠ِ حلأٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ ٝىٍحٓخص حُلخُش ٝأرؼخى حُٔظـ٤َحص ٝأ٠٣خ ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓظٜخ.

 اٌّطٍت الأٚي: ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٗـي ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص َٓطزش طَط٤زخ ٤ُ٘ٓخ:

 ثؼٕٛاْ: الارظبي اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ   (2018) دساعخ وشاِٛ ١ٌٍخ

"١ِذ٠ز١شا١ٔٓ فٍٛد للاص"  MFGدساعخ ؽبٌخ ِإعغخ  -لالزظبد٠خ اٌغضائش٠خاٌّإعغخ ا

الارظبي اٌذاخٍٟ اٌشعّٟ فٟ رؾم١ك  ِغبّ٘خِذٜ اٌجؾش ػٓ ٌٝ ا اٌذساعخ ٘ذفذ ،ثبلأسثؼبء

اٌّإعغخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ 

اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح ٌٍجؾش ٚرٌه ٚ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌجبؽضخ اعزخذِذ ،MFGالالزظبد٠خ 

ٝهي   ِفشدح،  266لذسد ثباٌزٟ ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ 

 طِٞٛض ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

  ٕٞهلاٍ حُيٍحٓش ٝاؿخرش حُؼٔخٍ  طؤًي إٔ حَُإٓخء حُٔزخ٣َٖٗ ك٢ حُٔئٓٔش ٣٘ظٜـ ٖٓ

ٞد حُو٤خىس حُظِٔط٢،  ٝٗـي إٔ حُؼٔخٍ ٓٔظخء٣ٖ ٖٓ ٌٛح حلأِٓٞد ٝهي أٗؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ أِٓ

 ٍٟخْٛ ٓٔخ أىٟ رخُزؼٞ ا٠ُ طَى حُٔئٓٔش.

  ٣ئػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح٢َُٔٓ حُلؼخٍ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ ػٔخٍ ٓئٓٔش

MFG ٕك٤غ أًي أؿِز٤ظْٜ إٔ ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٟٝٝٞكٜخ ٌٝٓخ ،

طٞحؿيٛخ طٌْٜٔ٘ ٖٓ اطٔخّ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُْٜ ك٢ حلأٝهخص حُٔليىس، ٓٔخ ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ 

ٗل٤ٔظْٜ، ٝإٔ ػيّ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٣َٓؼخ ك٢ ٝهظٜخ ٝػيّ ٟٝٞكٜخ ٣ئى١ ا٠ُ طَحًْ 

 حلأػٔخٍ، ٌٝٛح ٣وِن ٟـ١ٞخص ػ٠ِ حُؼخَٓ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ.

  ُوي أظَٜ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ٓئٓٔشMFG  ػ٠ِ أْٜٗ ريءٝح ٣ظلطٕ٘ٞ ا٠ُ أ٤ٔٛش طلو٤ن

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخُٜخ ٌٝٛح رٔزذ طِح٣ي ػيى حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ظًَٕٞ حُٔئٓٔش، ٌُٝح ريأص 

حُٔئٓٔش ٓئهَح رظو٤٤ْ ٍٟخ ػٔخُٜخ ٝأْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ لا طلون ٍٟخْٛ، ٖٓ هلاٍ 
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خلإٟخكش ا٠ُ إٔ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٗخص ػ٠ِ حُؼٔخٍ ُٔؼَكش أْٛ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٞؿٜٜٞٗخ، ر

أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٣٘ظٌٕٞ ٖٓ ؿَٜ حلاىحٍس ُٔطخُزْٜ، رٔزذ ٟؼق حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

ح٢َُٔٓ، ٝػيّ كؼخ٤ُش ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٟٝٝٞف هط١ٜٞخ، ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 ٍٟخْٛ.

 ( ثؼٕٛاْ: دٚس الارظبي اٌشعّٟ فٟ رؾم١ك اٌشػب 2019دساعخ طٛاٌؾ١خ غ١ٕخ ٚػبثذٞ ٌذ١ِخ )

ٛيكض ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثذ٠ٛاْ ِإعغبد اٌشجبة ٌٛلا٠خ "رجغخ –ٜ اٌؼّبي اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌٛظ١فٟ ٌذ

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ 

ري٣ٞحٕ ٓئٓٔش حُ٘زخد ُٞلا٣ش طزٔش، ًُٝي رَٛي ١ز٤ؼش حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ حُٔخثي ٝػلاهش حلاطٜخٍ 

ُٞٛل٢ ٝحلآظز٤خٕ ٓغ حُو٤خّ رخُٔٔق ح٢َُٔٓ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢، حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح

ػخَٓ ط٘ل١ٌ٤، ٝطْ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ  30حُ٘خَٓ ُِؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٝح٣ٌُٖ هيٍ ػيىْٛ رخ 

 ، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:SPSSرخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

  ٍإٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح٢َُٔٓ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخ

 حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ.

  ّٟٝٞف ه٘ٞحص حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حلاٗٔـخ

ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ  ٝحُؼٔخٍ، ًٔخ طؤًي ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش إٔ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

 ٣َطزطخٕ رٌَ٘ ًز٤َ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ هلاٍ ػلاهش حُظٌخَٓ حُوخثٔش ر٤ٜ٘ٔخ.

 ُٔخثي ىحهَ حُي٣ٞحٕ أٗٚ ٛ٘خى طٞحُٕ ر٤ٖ ٗٔط٢ حلاطٜخٍ ١ز٤ؼش حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ح

حُٜخػي ٝحُ٘خٍُ ٌٝٛح أىٟ ا٠ُ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ا٣ـخر٢ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ، ٗظَح 

 ُلَٙ حُي٣ٞحٕ ػ٠ِ طٞك٤َ ؿٞ ٣َٓق ٝٓلاثْ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُلؼخٍ.

 (ثؼٕٛاْ: الارظبي اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌشػ2019دساعخ عبص٠خ سػب٠ٚخ ) ٟب اٌٛظ١فٟ ف

ا٠ُ طز٤خٕ ٝحهغ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش  اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ: عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ

ٝحٌُ٘ق ػٖ رؼٞ ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ ٝٓخ ٝهغ ًُي ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼٔخٍ ٝٓٞحهلْٜ ٖٓ حُؼَٔ، ٌٝٛح 

يٟ ٖٓ هلاٍ حُزلغ ػٖ أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُ

حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ٝحهظ٤خٍ  ٓوظِق حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُِْٔ ح٢َُٜٓ ُِٔئٓٔش،

 ُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣:ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ ح ، ػخَٓ ُٔئٓٔش ٗلطخٍ 170ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش طظٌٕٞ ٖٓ 
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  َحُظؤًي ٖٓ أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ، رل٤غ ًِٔخ ُحى حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ًِٔخ ُحىص ٓ٘خػ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ك٢ ك٤ٖ ًِٔخ كويص حلاطٜخلاص حَُٓٔش كؼخ٤ُظٜخ ًِٔخ طوِٜض ٓ٘خػَ 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٌْ ٌٓخٕ ٓظٞهغ، ٝٛ٘خ ٓخ ٣لظق حُٔـخٍ أٓخّ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ 

 ُٔئٓٔش.٤ُِؼذ ىٍٝٙ ك٢ ح

  ًِٔخ ُحى حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ًِٔخ حُىحىص ٓ٘خػَ حَُٟخ، ٌُٖٝ ك٢ ك٤ٖ ٓخ ط٠ٔ٘ض

حُٔؼِٞٓخص حُٔظيحُٝش ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ ر٤خٗخص ُحثلش ٝٓلَكش طوّٞ ربىهخٍ ػخَٓ حُظ٣ٖٞ٘ 

ًِٔخ طوِٜض ٓ٘خػَ حَُٟخ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٖٓ 

طئى١ ح٠ُ حَُٟخ ٝك٢ كخٍ ػيّ طٞكَٛخ لا طئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُيكخػ٤ش حُظ٢ 

ػيّ حَُٟخ، أ١ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٣ِؼذ ى٣ٍٖٝ رخ٣ٍُٖ، اًح ًخٕ ٣ويّ أٛيحف 

حُٔئٓٔش كبٗٚ ٣لون حَُٟخ، أٓخ اًح حطوٌ حطـخٙ ٣٘خهٞ أٛيحف حُٔئٓٔش كبٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ 

 ػيّ حٍٟخ.

 لاطٜخٍ حُيحه٢ِ رزؼي٣ٚ ح٢َُٔٓ ٝحُـ٤َ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش طْ حُظؤًي ٖٓ إٔ حَُٟخ ػٖ ح

٢ٍٔٓ ٓخ ٛٞ الا ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔؼ٣ٞ٘ش، ك٢ ك٤ٖ حَُٟخ حُؼخّ لا ٣ظْ الا رؼي 

اٗزخع ًَ ٖٓ حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش، ًٝٔخ إٔ ح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢ ٗٔز٢ لا ٣ٌٖٔ 

ظَٝف ٝحُوزَحص طلو٤وٚ رٜلش ىحثٔش ٜٝٗخث٤ش كٜٞ كخُش ٓظـ٤َس، ٣ٌٕٝٞ ٓ٘٘ؤ ٌٛح حُظـ٤َ حُ

 حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُلَى ٓغ طيهَ ػخَٓ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ.

 (ثؼٕٛاْ: دٚس 2019دساعخ وً ِٓ عؼ١ذح ثِٕٛذ٠ً ِٚؾّذ الأ١ِٓ اٌغ٠ٛغٟ ٚ أعبِخ ثٓ ِؾّذ )

الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ دساعخ ؽبٌخ ثششوخ عٛٔبؽشان اٌغضائش: ٘ذفذ 

حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رًَ٘ش ٓٞٗخ١َحى  ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حلاطٜخٍاٌذساعخ 

حُـِحثَ، طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطلي٣ي 

ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ُٔوظِق ٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢،

حٓش ح٠ُ إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش ىحهَ حًَُ٘ش، طِٞٛض حُيٍ

طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى , ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ ؿٞىس 

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ, ًٔخ طْ حًظ٘خف إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ 

خ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝظٔظؼٕٞ ر٣ِٔي ٖٓ رظٞحَٛ ؿ٤ي ىحهَ حًَُ٘ش ٣ؼَكٕٞ ٓٔظ٣ٞخص أك٠َ ٖٓ حَُٟ

 حلاُظِحّ ٝحلاٗظٔخء ح٠ُ حًَُ٘ش.
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 ( رؾذ ػٕٛاْ: أصش الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ 2019دساعخ ػجذ الله ثٓ ؽبٌت ٚطبٌؼ ثٛعلاي )

ٛيكض اٌشػب اٌٛظ١فٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٚلا٠خ ٚ٘شاْ: 

ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي حُيٍٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

ٝطلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝطْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

حُظل٢ِ٤ِ ٝحٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ ُظلي٣ي حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، 

َٓ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش رَٞٛحٕ، أظَٜص ػخ 200ٝط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ 

ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝإٔ 

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش، ًٔخ 

٢ كؼخٍ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ٍٟخ ػٖ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رٞؿٞى حطٜخٍ ىحهِ

 ػِْٜٔ ٝحُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ر٤ٜخ.

 ( ٌُثؼٕٛاْ: أصش الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ 2020دساعخ ِؾّذ ثٓ ػجذ اٌشؽّبْ ٚعؼبد ثٕذ عب )

ٛيكض  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌغضائش٠خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ عٍٛٔغبص:

٢ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ حُـِحث٣َش، حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي أػَ حلاطٜخٍ حُيحهِ

ٓٞظق ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ  200حػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٓغ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ 

حُيٍحٓش إٔ حلاطٜخٍ  ٗظخثؾ أظَٜص ًٔخ، SPSSطل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  حُـِحث٣َش، ٝ

ٝط٢ٛٞ حُيٍحٓش  ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُ.حُيحه٢ِ ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

ر٠ٍَٝس ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ حُيحه٤ِش ك٢ حًَُ٘خص حُـِحث٣َش ٝطل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ رٌَ٘ ٗخَٓ 

 ,رخلإٟخكش ح٠ُ طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ُِٔٞظل٤ٖ ُظل٤ٖٔ ًلخءطْٜ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حلاٗظخؿ٤ش.

  دساعخBelabed, H  ٚBenhadda, K (2021 :ْثؼٕٛا )The impact of internal 

communication on organisation performance and job satisfaction: an 

emprical study on a simple of Algerain companies . 

طْ ، ٌٝٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حًَُ٘خص حُـِحث٣َش ٛيكض

حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ طو٤٘خص حلاكٜخء حُٞٛل٢ ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ 

أٗخٍص  ٓٞظلخ ك٢ هْٔ ًَٗخص ٓوظِلش ك٢ حُـِحثَ. 150حُٔظؼيى، ٝ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

حُ٘ظخثؾ ح٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ح٣ـخر٤ش ٝه٣ٞش ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحلاىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

حًَُ٘خص حُـِحث٣َش . ٝط٤َ٘ حُيٍحٓش ح٠ُ إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حلاىحء 
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ك٢ ػ٤ِٔخص ٛ٘غ حُوَحٍ حُٔئ٢ٔٓ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحَٗحًْٜ 

 ٝطل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ، ٝإٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ك٤ٜخ حُؼٔخٍ رٔٔظ٣ٞخص ٍٟخ أػ٠ِ ٣ٌٕٞ أىحثٜخ أك٠َ. 

  ِٓ ًدساعخ وTouti leyla  ٚbenchikh hourai (2021 :ْثؼٕٛا )la 

communication interne facteur stratégique de bien-être ou travail 

(cas de la compagnie international d’assurance et de réassurance) 

ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ ًَٗش )ًَٗش طؤ٤ٖٓ ٝاػخىس طؤ٤ٖٓ ى٤ُٝش( 

ٝلا٤ٓٔخ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ٍكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ٍٟٝخْٛ، ٝحٌُ٘ق ػٖ حُٔٔخٍٓخص حُظٞح٤ِٛش ٝكوخ لإؿخرخص 

٠ اػطخء ح٣ُِٔي ٖٓ حلاٛظٔخّ ُِلَى ٖٓ هلاٍ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤ش أطٜخٍ ٓٞظل٤ٜخ، ٝط٘ـ٤غ حًَُ٘ش ػِ

  .ىحه٢ِ ؿ٤يس

ٍ ٓوٜٚ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُط٣َوش ح٤ٌُٔش ٝحلآظز٤خٕ ح١ٌُ طٌٕٞ ٖٓ ػلاع ٓلخٍٝ، حُٔلٍٞ حلأٝ

ُِٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش، ٝحُؼخ٢ٗ ٣َ٘ٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ًَُِ٘ش، ٝحُٔلٍٞ حلأه٤َ ٣ظؼِن رخ حلاطٜخلاص 

إٔ حُؼٔخٍ أًيٝح رؤٕ  ٓٞظق، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثـٜخ: 30حُيحه٤ِش ٍٝكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ، طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ 

ػ٘ٚ حَُٟخ ٝحَُكخ٤ٛش ك٢ حُؼَٔ، ٝإٔ ك٣َش حٌُلاّ أَٓ أٓخ٢ٓ ُظ٤ٔ٘ش حُ٘ؼٍٞ رخُؼوش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظؾ 

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٛٞ ػخَٓ حٓظَحط٤ـ٢ ُظلو٤ن حَُكخ٤ٛش ك٢ حُؼَٔ ُٝٚ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خص ٍٟٝخ 

حُؼٔخٍ، ًٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُؼٔخٍ ٍحٟٕٞ ػٖ ًَٗظْٜ ٖٓ ك٤غ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص 

 ح٣ٍَٝ٠ُش ٝٗلخك٤ظٜخ ُٜٝٝٛٞخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ.

  اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِمبسٔخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ 

 . ِب ٠ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:1

طوّٞ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رخُو٤خّ حُلؼ٢ِ ُ٘ظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔظزغ ٖٓ ١َف ًَٗش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٝأػَٙ  -

ؼخى ٍث٤ٔ٤ش هخٛش رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحُظ٢ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ، ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ أٍرغ أر

طٔؼِض ك٢ ) حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ، حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝٓخثَ حلاطٜخٍ، ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ( ٝحُظ٢ ؿخءص 

رٜيف ٓٔخػيس حًَُ٘ش ػ٠ِ ٓٞحِٛش حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُٔٞم، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٗظخّ حطٜخٍ 

 َ.ىحه٢ِ كؼخٍ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٍؿزخص ٝطٞهؼخص حُؼخٓ

طظ٤ِٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خٍٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح١ٌُ ٣٘ظ١َ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٝٗلخك٤ظٜخ ٟٝٝٞكٜخ  -

ٝٓلآش ط٘وِٜخ، كظ٠ ٠٣ٖٔ حُلْٜ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ٖٓ هزَ ؿ٤ٔغ أكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿٞ ٖٓ حُؼوش ٣ٔٞىٙ 

 طٜخ٤ُش ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس حَُٟخ، ٝطؤػ٤َٙ حُٔؼ١ٞ٘ حلا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُؼٔخٍ، ٝرخُظخ٢ُ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلا
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ح٠ُٞء  ضط٤ِٔص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ًٕٞ إٔ حُيٍحٓخص حُٔخروش حٗلَٜص ِٝٓط -

كو٢ آخ ػ٠ِ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ُٞكيٙ أٝ ػ٠ِ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ر٤٘ٔخ ىٍحٓظ٘خ ِٓطض 

خ، ٢ٛٝ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ، اٟخكش ح٠ُٞء ػ٠ِ أٍرغ أرؼخى ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝؿٔؼض ر٤ٜ٘

 ا٠ُ رؼي ٝٓخثَ ٝٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ٝٓؼَكش ىٍٝٛخ ٝأػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ.

ك٢ حُـٔغ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حلاطٜخٍ ٝح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢،  ث١ّٕب رشبثٙذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ طخرغ، ٝط٘خرٜض ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝىٍحٓش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝح٠َُٟ حُٞ

ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ًظلخػَ ُلأكَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٟٖٔ ٓل٢٤ ػَٔ ٣و٠غ ُ٘ظخّ اىح١ٍ، ٝحػظٔخى ًَ ٖٓ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٝحهغ ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 د اٌغبثمخ: . أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعب2

أكخىط٘خ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ آٌخ٤ٗش حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِ٘وخ١ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظطَم ا٤ُٜخ ٝحُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ  -

 ك٤ٔخ ٣وٚ ٓظـ٤َحص ىٍحٓظ٘خ ٌَُ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ ٝأهٌ  ٓٔخػيط٘خ ك٢ ٤ٛخؿش حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حلا١لاع ػ٠ِ آكخم حُيٍحٓش -

 كٌَس ػخٓش ػٖ حلأٓجِش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخٓش كٍٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

أكخىط٘خ أ٠٣خ ك٢ ٛخؿ٤ش حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش ُِيٍحٓش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝطلي٣ي حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش  -

 حُٔ٘خٓزش ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش

 ٓٔلض ُ٘خ رز٘خء ٝط٤ٌَ٘ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُؼخّ - 

 ١ ريهش ٝط٤ٓٞغ حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔؼٜخ.خػيط٘خ ك٢ طلي٣ي حلا١خٍ حُ٘ظَٓ -

 ًٔخ ٓخػيط٘خ ك٢ حٓظ٘زخ١ ٤ٛٝخؿش أٓجِش حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ. -
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الاؽبس اٌّفبّٟ٘ ٌلارظبي اٌذاخٍٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

َٔس، ٓ٘لخٍٝ ٣ؼظزَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٣َٜٖ٘ أٓخ٤ٖٓ ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ٝٓؼ

ك٢ ٌٛح حُٔزلغ حُظطَم ا٠ُ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ٌَُ ٓظـ٤َ، ٝحٓظٌ٘خف ٝطل٤َِ أ٤ٔٛش ًَ 

 ٜٓ٘ٔخ.  

 اٌّطٍت الأٚي: ِب١٘خ الارظبي اٌذاخٍٟ 

 أٚلا: ِفَٙٛ الارظبي اٌذاخٍٟ

 ِفَٙٛ الارظبي: .1

 ٌغخ: 

حُظ٢ طؼ٢٘  communarٔش حلاط٤٘٤ش  ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِ  communicationًِٔش حطٜخٍ رخُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش 

، to transmute، أٝ ٗوَ to Share، أٝ ُِٔ٘خًٍش to make et commonؿؼَ ح٢ُ٘ء ػخٓخ ٝٗخثؼخ 

ٝٓؼ٠٘ ًُي إٔ ُلع حلاطٜخٍ ك٢ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش ٣ؼ٢٘ ٓوخٓٔش حُٔؼ٠٘ ٝؿؼِٚ ػخٓخ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ 

ِش ٝرِٞؽ حُـخ٣ش، أٝ رٔؼ٠٘ أٗخع أٝ أًحع ٓـٔٞػش ؿٔخػخص، ٝٗـي ُلع حلاطٜخٍ ك٢ حُوخّٓٞ ٣ؼ٢٘: حُٜ

 (13، ٛللش 2009ٍٓخٕ، ) ح٢ُ٘ء

)ٓٔخٕ  ٣ٟٝٞلٜخ هخّٓٞ أًٝٔلٍٞى رخُوٍٞ إٔ حلاطٜخٍ ٛٞ ٗوَ، ٝط٤َٛٞ أٝ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص

 (706، ٛللش 2018ٝ ٍكٔخ٢ٗ، 

 اططلاؽب:

خ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ٝحلأكٌخٍ ٓلٔي ػزي حُل٤ٔي " رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظْ رٔوظ٠خ٠ٛؼشفٗ 

 ك٢ ٍُٓٞ ىحُش، ر٤ٖ حلأكَحى أٝ حُـٔخػخص ىحهَ حُٔـظٔغ ٝر٤ٖ حُؼوخكخص حُٔوظِلش ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش.

 ِفَٙٛ الارظبي اٌذاخٍٟ: .2

٣ؼَف حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رؤٗٚ " ٠٣ْ ؿ٤ٔغ حلاطٜخلاص حُظ٢ طظْ ىحهَ ٗطخم حُٔ٘ظٔش حلاىح٣ٍش حُظ٢ طٌٕٞ 

)ارَح٤ْٛ ٝ حُؼل٢ٔ،  ؼخ٤ِٖٓ رٜخ أٝر٤ٖ أهٔخٜٓخ ٝكَٝػٜخ حُٔوظِلش ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخطٜخٓٞحء ر٤ٖ حُ

 (127، ٛللش 2007

٣ؼَف ًٌُي ػ٠ِ أٗٚ " ػ٤ِٔش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حََُٔٓ ح٠ُ حُٔٔظوزَ ، ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ 

ََٓ ح٠ُ حُٔٔظوزَ ك٢ ٍٛٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝٓلٜٞٓش ُِٔٔظوزَ. ك٤غ ٣ظْ ٗوَ ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ حُٔ
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)ػزي حَُكٔخٕ اى٣ٍْ،  ٍٓخُش طلَٔ طظٞكَ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ٣َؿذ حََُٔٓ ك٢ ا٣ٜخُٜخ  ُِٔٔظوزَ."

 (509، ٛللش 2005

ًٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ " ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ طؼي٣َ ٝطـ٤٤َ ِٓٞى حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ىحهَ 

، ٛللش 2010)ك٣َْ،  ٍٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔطَس."ح٠ُ٘ٔٔش ٖٓ هلاٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ُِٞٛ

245) 

٣ٝؼَف ًٌُي رؤٗٚ " ٛٞ حطٜخٍ اٗٔخ٢ٗ ٣ٌٕٞ ٓ٘طٞم أٝ ٌٓظٞد ٣ٝظْ ىحهَ حُٔئٓٔش، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى 

 أٝ حُـٔخػش ٣ٝٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ أِٓٞد حُؼَٔ ٝطو٣ٞش ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش حُوخثٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ."

 (28ٛللش ، 2003)ى٤ُٞ، 

ٝػَف أ٠٣خ رؤٗٚ " حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٣ٝٔٔق رظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص  حلآُش ٖٓ هلاٍ 

)٤ِٓٔخٕ،  طيكن حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ٖٓ حلاطـخٙ حُؼٔٞى١ ٝحلأكو٢ ٝر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش."

 (487، ٛللش 2022

ٗوَ ٝ طٞحَٛ ٣ظْ   ٜخٍ حُيحه٢ِ " ٛٞ ػ٤ِٔشٝػ٤ِٚ ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلاط

رٔوظ٠خٛخ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ٣ٝظْ رط٣َوش ٤ٍٔٓش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش ، ٣ٌٕٝٞ ًُي رخٓظويحّ 

ٝٓخثَ حطٜخٍ ىحه٤ِش ٓظؼيىس. ًٔخ ٣ؼي أٓخّ ًَ ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ٝػَٔ ؿٔخػ٢ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ طيكن 

لأػ٠خء حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ طٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔؼِٞٓخص ٝط٤َٜٔ حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح

 حُٔ٘ظًَش ُِٔئٓٔش."

ًٔخ طظطِذ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ػ٠ِ ػيس أرؼخى ٝػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ: )حََُٔٓ، حَُٓخُش، ح٤ُِٓٞش، حُٔٔظوزَ، 

 حُظ٤َِٓ، حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش(  حُظ٣ٖٞ٘، 

ٜٓيٍ حلاطٜخٍ أٝ ََٓٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ٝٛٞ حُ٘وطش حُظ٢ طزيأ ػ٘يٛخ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ٝطليى اٌّشعً: -

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼ٠ٞ ٖٓ أػ٠خء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش كَٔ حُلٌَس أٝ حُٔؼِٞٓش 

، ٛللش 2010)حُ٘ٞحػَس،  حَُٔحى َٗ٘ٛخ، ٝهي ٣ٌٕٞ حََُٔٓ كَىح أٝ ؿٔخػش، ٍث٤ٔخ أٝ َٓإٝٓخ أٝ ٤ُٓلا

17). 

٤ِٛٞٚ ٖٓ هزَ حََُٔٓ ُِٔٔظوزَ، ٝطليى أ٠٣خ ٝريٍؿش ًز٤َس حُٔؼ٠٘ ٝطٔؼَ حُٔؼ٠٘ حَُٔحى ط اٌشعبٌخ: -

ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُٔٔظوزَ ٝطَطز٢ ًلخءس ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ رٔيٟ طوخٍد ىٍؿش كْٜ حَُٓخُش ر٤ٖ 

)حُؼ٤خٕ، حُطَك٤ٖ، ٝطلظ١ٞ حَُٓخُش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحلاطـخٛخص ٝحُظؼ٤ِٔخص 

 .(247، ٛللش 2008
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ٝطٔؼَ ه٘خس حلاطٜخٍ حُظ٢ طَٔ ٖٓ هلاُٜخ حَُٓخُش ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ، ٜٝٓ٘خ حُو٘خس حُِلظ٤ش،  اٌٛع١ٍخ: -

حُو٘خس حٌُظخر٤ش، حُو٘خس حُظو٤٘ش، حُو٘خس حُظ٣َ٣ٜٞش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ حلاطٜخٍ ٓزخَٗح ىٕٝ كخؿش ح٠ُ ٤ِٓٝش 

 ًٔخ هي طٌٕٞ ٛخػيس أٝ ٗخُُش أٝ ؿخٗز٤شٛ٘خػ٤ش، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طٌٕٞ حُو٘ٞحص ٤ٍٔٓش أٝ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش 

 .(18، ٛللش 2015)كٖٔ ِْٓٔ، 

ٝٛٞ حُطَف ح١ٌُ أٍِٓض ا٤ُٚ حَُٓخُش، ٝطؼي ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ٗخؿلش اًح ططخروض أٝ طوخٍرض  اٌّغزمجً: -

)حُيرْ حَُٔى١،  حُٔؼخ٢ٗ ك٢ كٌَ حُٔٔظوزَ ُٔخ أٍحى حََُٔٓ ط٤ِٜٛٞخ ا٤ُٚ رؼي اٜٗخء حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش

 (80، ٛللش 2010

هي طٌٕٞ ٌٛٙ حَُُٓٞ ك٢ ٌَٗ ٍٛٞ ٝكًَخص أٝ طؼز٤َحص أٝ طؤهٌ ٌَٗ حٌُِٔخص ٝحُـَٔ   اٌزش١ِض: -

، 2010)حُ٘ٞحػَس،  حُٔ٘طٞهش أٝ حٌُٔظٞرش، إ حهظ٤خٍ حَُُٓٞ ٣ظؼِن ر٘ٞػ٤ش ٤ِٓٝش حلاطٜخٍ ١ٝز٤ؼش حُلٌَس

 .(18ٛللش 

ؼخ٤ُش حلاطٜخٍ، ٝهي ٣ليع ك٢ أ١ َٓكِش ٖٓ : ٝٛٞ ًَ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ؼ٤ن كاٌزش٠ٛش أٚ اٌّؼٛلبد -

 َٓحكَ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ، ٝٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ػٞحَٓ حُظ٣ٖٞ٘ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓخى١ )٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ( أٝ ٓخ ٛٞ ٓؼ١ٞ٘

 .(105، ٛللش 2013)ؿٞىس ، 

ٝطظٔؼَ ك٢ طل٤َِ ح٥ػخٍ ٝحُ٘ظخثؾ ٝحُظؤًي ٖٓ طلو٤ن حُٜيف ٝاطٔخّ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ  اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ: -

 .(18، ٛللش 2010حػَس، )حُ٘ٞ

 (: نموذج عام لعممية الاتصال1-1الشكل رقم)                              

 

 

 

 

                                      

                                                              

 Source: S.LM.C and mary. Ann. Von glinow, organizational behavion , MC 

graw-hill compaies, new york.1
st
edition , 2001,page 234 
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 أ١ّ٘خ الارظبي اٌذاخٍٟ صب١ٔب:

ٝؿٞى ٗظخّ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن اؿَحءحص ٝٓٔئ٤ُٝخص ٝحٟلش ٝٓليىس، ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُ 

ؼٔخٍ ك٢ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ، ٌٛح اٟخكش ا٠ُ حلاٛظٔخّ رظٞك٤َ ٣ئى٣ٚ ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حُلَى ، ٝحلآظ

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝحُلَٙ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش.

 رؾم١ك اٌغشػخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد: -1

ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ اؿَحءحص ٓليىس ٝٓٔئ٤ُٝخص ٝحٟلش ػ٠ِ أ١َحف حلاطٜخٍ، ًُٝي لأٜٗخ طليى ٓظ٠ ٣زيأ 

٢ ٝرؤ١ أِٓٞد ٓٔخ ٣ـؼَ ٝؿٞى ٓلآش ُٜٝٓٞش ٍُٞٛٞ حُٔؼِٞٓخص لأ١ ١َف ٖٓ حلاطٜخٍ ٝٓظ٠ ٣٘ظٜ

 حلأ١َحف حُٔ٘ظًَش ك٢ حُٔئٓٔش.

 :رخط١ؾ اٌؼًّ -2

ك٤ٖ ٣َ٣ي حُٔي٣َ ٝحُٔٔئُٕٝٞ ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ ٟٝغ  رَحٓؾ ٝحُظوط٢٤ ُِؼَٔ  ٝآلاء هَحٍحص   طوٚ 

ٌٓظٞرش كظ٠ طيهَ ك٤ِ   حُٞحهغ، أ١ ٣ظْ رخُؼَٔ كلا ٣ظْ  ًُي ا٠ُ ٖٓ هلاٍ حؿظٔخػخص ٝٓوخرلاص ٝهَحٍحص 

 (149، ٛللش 2013)ه١َ٤، طلي٣يٛخ رٞحٓطش أٗظٔش حلاطٜخلاص. 

 :رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ -3

طٔؼ٠ أٗظٔش حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ٝحلإىح٣ٍش ا٠ُ ؿٔغ ٝطَط٤ذ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن طز٣ٞزٜخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ػْ 

 حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٝحُظَٜف حُٔلاثْػَٟٜخ ك٢ ٌَٗ َٓطذ ُِؼخ٤ٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ، رٜيف حطوخً 

 :اٌجؼذ ػٓ اٌزخ١ّٓ ٚاٌزمذ٠ش اٌشخظٟ -4

ٝؿٞى ٗظخّ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ـزَ حُٔي٣َ أٝ حُٔٔئٍٝ ػ٠ِ حٓظويحّ  ٝاطزخع اؿَحءحص حلآِٞد حُٔ٘خٓذ 

ُلاطٜخٍ ك٢ حُٞهض ح٤ُِْٔ ٓغ حُؼخ٤٤ِٖٓ حُٔليى٣ٖ ٝرخٓظويحّ ًٗٔٞؽ ٌَٝٗ حلاطٜخٍ حُٔلاثْ ُِٔ٘ظٔش. 

 (150، ٛللش ١2013، )ه٤َ

 رؾم١ك اٌذلخ فٟ اٌّؼٍِٛبد: -5

٣ٔخػي ٗظخّ حلاطٜخلاص حلإىح٣ٍش ٝحُيحه٤ِش رخلأهٚ ك٢ كخُش طٞحكَ طٞػ٤ن حُٔؼِٞٓخص ٓظٌخِٓش ًٔخ ٣ظَٜ 

ًُي ٖٓ هلاٍ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ٤ِٓٝٔش طظ٤ِٔ رخُيهش ٓٔخ ٣ئى١ ا ٢ُ ٛلش حُظَٜف ٝحطوخً حُوَحٍ 

 .(488، ٛللش 2022)٤ِٓٔخٕ، 
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 ٌٍؼًّ :  ٌىفإ١ز ااٌزٕف -6

إ ط٤٤َٔ أٍٓٞ حُؼَٔ ٝط٘ل٤ٌٛخ طلظخؽ ٖٓ حلأكَحى ٝٓي٣َْٛ هيٍحص ػخ٤ُش ػ٠ِ حُلي٣غ ٝحلآظٔخع 

ٝحُٔ٘خه٘ش ًٝظخرش حُظوخ٣ٍَ ٝػ٤ِٚ ٣ؼظٔي حُظ٘ل٤ٌ ػ٠ِ هيٍحص حلأكَحى ك٢ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ، رٔخ ٣َٜٔ 

 رخٌَُ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ًلخءس حُؼَٔ حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝطو٣َذ حٌُلآص ٝحُٜٔخٍحص ٓٔخ ٣ئػَ

 .(488، ٛللش 2022)٤ِٓٔخٕ، 

 رؾم١ك د٠ّمشاؽ١خ اٌؼًّ:  -7

٣لون ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٓزيأ ٗظخّ حٍُٟ٘ٞ، ٍٝٝٛٞ حُٔؼِٞٓش ُِـ٤ٔغ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ٝطزخىٍ ح٥ٍحء 

، 2013)ه١َ٤،  ر٤ٖ ٓوظِق أ١َحف حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٣ٔ٘ق كَٛش حُ٘ؼٍٞ رخُي٣ٔوَح٤١ش ك٢ حُؼَٔ.

 (150لش ٛل

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼًّ: -8

٣ٌَ٘ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٖٓ هلاٍ أٓخ٤ُذ حلاطٜخلاص حُٔوظِلش ٗظخّ ٍهخرش ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ  حُؼٔخٍ ٝحُٔي٣َ٣ٖ رخُوط٢ حُٟٔٞٞػ٤ش ، ك٤غ إٔ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص 

ٚ طٌ٘ق حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش حُٔٔظَٔس ٌٛٙ حلاٗلَحكخص ٣ليى ٓويحٍ حلاٗلَحف ر٤ٖ حُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔوط٢ ٝػ٤ِ

 (150، ٛللش 2013)ه١َ٤،  روٜي طٜل٤لٜخ.

 أٔٛاع الارظبي اٌذاخٍٟ  صبٌضب:

 ؽغت ِؼ١بس اٌّغزٜٛ: -1

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ليى رخُطَم ح٤َُٔٓش حُٔظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ٓل٢٤ ػَٔ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ،  الارظبي اٌشعّٟ : -

٤ؼش حُؼَٔ ٝٗٞع حُؼلاهخص ر٤ٖ حلأكَحى ٖٝٓ ػٔش ١ز٤ؼش حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ كخُٔئٓٔش ٢ٛ حُظ٢ طليى ١ز

ُٜخ طلو٤ن أٛيحكٜخ ، ٌُُي ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ٢َِٓٓ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٠ِ ٓٔظوز٤ِٜخ إٔ ٤ُِظِٓٞ رخ ح٤ُٔخٓخص 

ٝحلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ حُؼلاهخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ٣ؼظٔي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخلاص ك٢ حُـخُز٤ش 

ُوطخرخص ٝحُظوخ٣ٍَ، ٝحًٌَُٔحص ٝحلاؿظٔخػخص ح٤َُٔٓش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٤ٔ٣َ ك٢ ٝحكي ٖٓ ػلاع ػ٠ِ ح

 (104، ٛللش 2015)ه١ِٞش،  :حطـخٛخص ٤ٍٔٓش 

ك٤غ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،  الارظبي إٌبصي: -

٠ٗ ، ٝك٢ ؿخُز٤ش حلآَ ٣ٌٕٞ ٓلظٟٞ حَُٓخثَ حُٔظـٜش ا٠ُ أ١ أٜٗخ ط٤٤َٔ ٖٓ ِٓطش أػ٠ِ ا٠ُ ِٓطش أى

حلآلَ ػزخٍس ػٖ طؼ٤ِٔخص ٝطٞؿ٤ٜخص حَُإٓخء ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ حُوخٛش رخُؼَٔ ٤ًٝل٤ش أىحثٚ، أٝ ٓؼِٞٓخص 
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َُ٘ف ٤ٓخٓخص حُٔئٓٔش ٝاؿَحثٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓزٍَحص ٝأٛيحف حُؼَٔ، ٝطٔظؼَٔ ٌُٜ 

 ػي٣يس ٜٓ٘خ حلأٝحَٓ ٝحُوطخرخص ُٝٞكخص حلإػلاٗخص ك٢ حُٔئٓٔش ....حُنحُـَٝ ٝٓخثَ حطٜخٍ 

٢ٛ ػٌْ حلاطٜخلاص حُ٘خُُش ، ك٢ٜ طزيأ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُي٤ٗخ ٝط٘ظ٢ٜ  الارظبي اٌظبػذ: -

رخُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ، ٝطظٔؼَ ك٢ ؿخُز٤ظٜخ ػٖ ٍكغ طوخ٣ٍَ أٝ ٌٗخ١ٝ ٝاػطخء طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش ُِٔؼِٞٓخص ػٖ 

حُٔلووش. ٝطؼي ٤ِٓٝش ُظؤ٤ًي كْٜ حلاطٜخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخىٓش ٖٓ حَُإٓخء، ٝأ٠٣خ ٤ِٓٝش  حُٔ٘ـِحص

)رل٘خ٢ٗ،  لإىحٍس حُظ٤ٔ٘ن ٝحُ٘٘خ١خص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ٤ِٓٝٝش َُكغ آٍحء ٝٓوظَكخص حَُٔإ٤ٖٓٝ.

 (428، ٛللش 2021

٤ِٖٓ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ أٝ ك٢ ٝٛٞ حطٜخٍ ٣ظ٤ِٔ رل٣َش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُؼخ الارظبي الأفمٟ: -

ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ ح٠ٍَُٝحص ، ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حلاطٜخلاص رخُي٣ٔوَح٤١ش حُظ٢ 

طوّٞ ػ٠ِ ٝؿٞى ه٘ٞحص ٓلظٞكش طؼَٔ ػ٠ِ ط٣َٔغ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝكَ حٌُٔ٘لاص ٝٓٞحؿٜش حُو٠خ٣خ 

خػخص حُؼَٔ ٣ٝٞكَ حُيػْ حُؼخ١ل٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ حُٔ٘ظًَش ، اٟخكش ح٠ُ ًُي كبٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ كؼخ٤ُش ٝهٞس ؿٔ

 ُِلَى.

ٛٞ حطٜخٍ ٣ظْ رط٣َوش ػل٣ٞش ؿ٤َ هخٟغ َُِهخرش حلإىح٣ٍش، ٣ٌٕٝٞ ػخىس ريٕٝ الارظبي غ١ش سعّٟ:  -

٣ظَٜ ك٢ ح٤ٌَُٜ  هٞحػي ٓليىس ٝٝحٟلش ٣ٝظْ ػزَ هط١ٞ ط٘ظَ٘ ك٢ حطـخٛخص ٓظؼيىس ٝٓوظِلش ىٕٝ إٔ

س ٟٓٞٞػٚ أٝ ٣َ١وظٚ، ٣ٝ٘٘خ ٗظ٤ـش ٝؿٞى ٛلاص ٗو٤ٜش ٝػلاهخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش أٝ طليى حلاىحٍ

)ؿَٝى١ ٝ  حؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح حلاطٜخٍ ٣وّٞ رـٞحٍ حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش ٝطٌِٜٔخ.

 (226، ٛللش 2021ٓلٔي ٣ٔؼي، 

 ٣َٝ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣:الارظبي ؽغت ِؼ١بس اٌٍغخ:  -2

ٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ، ٝطزخىُٜخ ػٖ ٣َ١ن ُـش حٌُلاّ حُ٘ل٣ٞش ٣ٝظْ ػٖ ٣َ١ن ٗوَ حُالارظبي اٌٍفظٟ:  -

ًخُٔلخَٟس ٝحُ٘يٝحص حُٔئطَٔ ٝحُٔوخرلاص رؤٗٞحػٜخ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ، أٝ حٌُٔظٞرش ًخ حًٌَُٔحص 

 حُظوخ٣ٍَ ٝحٌُظذ حُٜلق ح٤ٓٞ٤ُش.

٣ٜخٍ حُلٌَس أٝ ٓخ ٝٛٞ ًُي حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن حلاٗخٍحص ٝحُلًَخص لإ الارظبي غ١ش اٌٍفظٟ: -

٣طِن ػ٤ِٚ رِـش حُـٔي ، ك٤غ ٣ٔظويّ ك٤ٚ حلا٣ٔخءحص أٝ كًَخص حُؼ٤ٖ أٝ حَُأّ ٝح٤ُي٣ٖ. ٝهي طْ ط٤ٜ٘لٜخ 

 ٖٓ ١َف "ٍٕٝ ٤ًِٝ" ا٠ُ ػلاع أٛ٘خف ٢ٛٝ ُـش حلإٗخٍحص، ُـش حُلًَش، ُٝـش لأكؼخٍ ٝحلأ٤ٗخء".

 (777، ٛللش 2021)هِل٢ٗٞ، 
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  الارظبي ؽغت ِؼ١بس الأعٍٛة: -3

ٛٞ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ىٕٝ ٝؿٞى ٝحٓطش ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحََُٔٓ ا٤ُٚ، أ١ ٣ظْ ػ٠ِ الارظبي اٌّجبشش: -

 ٗلٞ ٓزخَٗ ٝٛٞ ْٜٓ ؿيح ك٢ كخُش حَُؿزش ك٢ حلإه٘خع ٝطـ٤٤َ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ر٘ؤٕ ه٤٠ش ٓؼ٤٘ش.

آٍخٍ حَُٓخُش ، ٛٞ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ػزَ ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ أٝ الارظبي اٌغ١ش ِجبشش:  -

٣ٔظويّ ك٢ ا١خٍ ٌٛح حلاطٜخٍ ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش طلَٜ ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ، ًخٓظويحّ حُٜخطق أٝ حُلخٓٞد 

 (777، ٛللش 2021)هِل٢ٗٞ،  أٝ طِلخُ.

 

 (: اتجاهات الاتصال الداخمي في المؤسسة.1-2شكل رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّب١ٌخ ِغٍخ اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ الالزظبد٠خ. ٍٟ رظبي اٌذاخالإ. أ١ّ٘خ (2022)شخ ع١ٍّبْػبئ اٌّظذس:

 .491خ اٌظفؾ ،(1)اٌؼذد ٚالأعٛاق،

 

 اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 ِذ٠ش ئداسح "د"

 
 "ِذ٠ش ئداسح "ط

 

 "ِذ٠ش ئداسح "ة ِذ٠ش ئداسح "أ"

 

 ِذ٠ش ئداسح "أ" "ِذ٠ش ئداسح "أ

 

 1رئيس وحدة 

 

 

 

 

 2رئيس وحدة 

 

 

 

 

 4رئيس وحدة 

 

 

 

 

 3رئيس وحدة 

 

 

 

 اتصال نازل اتصال صاعد

 ارظبي أفمٟ
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 ساثؼب: ٚعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ

ٗظَح لأ٤ٔٛش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ حُٔئٓٔش كلا ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طوّٞ رؼ٤ِٔش حُظٞحَٛ ىٕٝ حٓظويحّ ٝٓخثَ 

ٓظ٘ٞػش طٔخػيٛخ ػ٠ِ ط٤َٜٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ر٤ٖ ٓوظِق أػ٠خثٜخ، ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حُٞٓخثَ كٔذ ١ز٤ؼظٜخ ا٠ُ 

 (17، ٛللش 2009)أرٞ َٓٔس، رش، ٗل٣ٞش، ر٣َٜش. ػلاع أٗٞحع هي طٌٕٞ ٌٓظٞ

 ٚعبئً الارظبي اٌّىزٛثخ:  -1

طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش رؤٜٗخ ٓٔـِش ٝٓيٝٗش ٣ٌٖٝٔ حٓظويحٜٓخ ٤ًِٓٞش اػزخص هخ٤ٗٞٗش ٝكظ٠ طٌٕٞ حلاطٜخلاص 

  .شحٌُٔظٞرش ٝحٟلش ٝٓلٜٞٓش ٣ٌٖٔ َٓحػخص حٓظؼٔخٍ حُِـش حُز٤ٔطش ٝطـ٘ذ حٓظؼٔخٍ حلأُلخظ حُـ٤َ ٣ٍَٟٝ

ٖٓ حُٞٓخثَ حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش طٌٕٞ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حٌُٔظٞرش، ٣ٝ٘يٍؽ ٛيح حُ٘ٞع ٖٓ  90%ًٝٔخ إٔ 

 حُٞٓخثَ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ػَٝ حُلوخثن حُوخٛش رٟٔٞٞع أٝ ٌِٓ٘ش أٝ أكيحع ٓؼ٤٘ش ػَٟخ طل٢ِ٤ِ رط٣َوش اٌزمش٠ش: 

حلاىحٍس ػ٠ِ حَُهخرش ػ٠ِ حُؼَٔ أٝ حُو٤خّ ٓزٔطش، ٓغ حُوَٝؽ رخهظَحكخص ٝكٍِٞ  ُِ٘ظخثؾ حُٔٞؿٞىس طٔخػي 

رظ٘ظ٤ٔٚ، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُظوخ٣ٍَ ػ٠ِ ػيس أٗٞحع رلٔذ ١ز٤ؼظٜخ آخ اهزخ٣ٍش، أٝ طل٤ِ٤ِش، ٝكٔذ ىٍؿش 

، ٛللش 2006)ٓخَٛ، ٍٓٔظ٤ٜخ ٝرلٔذ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ـط٤ٜخ حُظو٣ََ آخ ى٣ٍٝخ أٝ ؿ٤َ ى٣ٍٝش 

369) 

حُٞحٓؼش حلآظؼٔخٍ ك٢ ٓوظِق حُٔئٓٔخص، طؼظٔي ػ٤ِٜخ حلاىحٍس ُظز٤ِؾ  ٢ٛ أكي حلأٓخ٤ُذٌٛؽخ الاػلأبد: 

حُؼخ٤ِٖٓ رخلأٝحَٓ ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحلاٍٗخىحص ح٤ٓٞ٤ُش حُوخٛش رخُؼَٔ ، ًٌٝح اهزخٍْٛ ر٘ظخثؾ 

حلاؿظٔخػخص ٝط٤ٟٞق حلاٗـخُحص حُزخٍُس ٝحلأهزخٍ حُظلل٣ِ٤ش ٝحُِٔٞٓخص حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُـٞىس ٝحلآٖ 

  (105، ٛللش 2010)٣ٞٓق ػوِش،  حهَ حُٔئٓٔشى

طٔظويّ حُـ٣َيس حٝ ٓـِش حُٔئٓٔش ٤ًِٓٞش لإهزخٍ حُؼٔخٍ ػٖ حلاٗ٘طش حُظ٢ طـ١َ عش٠ذح اٌّإعغخ: 

ىحهِٜخ ٓٞحء ًخٗض طظؼِن رخُؼٔخٍ أٝ حُٔئٓٔش، ٝطٌٕٞ ػزخٍس ػٖ أهزخٍ ٤ٍٔٓش أٝ حؿظٔخػ٤ش أٝ كظ٠ 

ظَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ٝط٣ِٝيْٛ رٌخكش حُز٤خٗخص ٣ٍخ٤ٟش ٝطَك٤ٜ٤ش، ٝطؼظزَ ٤ِٓٝش ؿ٤يس لاٗ

 (52، ٛللش 2006)ٓخَٛ، ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔئٓٔش أٝ كظ٠ ُِيػخ٣ش ٝ حلإػلإ 

ٛٞ ػزخٍس ػٖ ىكظَ ٣ويّ ٠َٗس ٗخِٓش ػٖ حُٔئٓٔش  ك٤غ ٣ؼٌْ ٍٛٞس حُٔئٓٔش دفزش الاعزمجبي: 

ٕٞ حُيحه٢ِ ٣ٝٔؼَ اػلاّ ٝحطٜخٍ أ٢ُٝ ُِٔوزَ حُـي٣ي ٝٗ٘خ١ٜخ حُؼ٢ِٔ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رخ١َُٝ٘ حُؼَٔ ٝحُوخٗ

، 2021)رل٘خ٢ٗ، أػَ ططز٤ن أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ لأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

 (428ٛللش 
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٢ٛ ٤ِٓٝش طٌٖٔ حُؼٔخٍ ٖٓ طوي٣ْ حهظَحكخص ٝٓ٘ق كَٛش حُظؼز٤َ كٍٞ ًَ ٔظٍُ الالزشاؽبد ٚاٌشىبٚٞ: 

حُٔئٓٔش رٞحٓطش ٟٝغ أٍٝحم ك٢ ٛ٘خى٣ن، ٝكظ٠ طوي٣ْ ٌٗخ١ٝ ٝطٔخإلاص ٝٓ٘خًَ  ٓخُٚ ػلاهش رل٤خص

طظؼِن رظَٝف ػِْٜٔ ،ػ٠ِ إٔ طويّ ُْٜ ٍىٝى ػٖ ًَ حُظٔخإلاص هلاٍ ٝهض ٓليى ٝٓظلن ػ٤ِٚ ٖٓ 

 .حُطَك٤ٖ

٢ٛ ٓـٔٞػش ٝػخثن طٔظؼِٜٔخ حلاىحٍس ٤ًِٓٞش حطٜخٍ ٓغ حُٜٔخُق حلاىح٣ٍش حلاهَٟ، ًٔخ  اٌّشاعلاد:

ٖ ٓؼِٞٓخص طل٤ِ٤ٜش ػٖ أ١ ٟٓٞٞع ٣ظؼِن رخُؼٔخٍ ٝػَٔ حُٔئٓٔش، ًٔخ إٔ حَُٔحٓلاص طَٜٔ طظ٠ٔ

)رل٘خ٢ٗ، أػَ ططز٤ن أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ لأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حَُؿٞع ا٤ُٜخ ٝكل٠ٜخ. 

 (429، ٛللش 2021

ٝطَٜٔ ه٘خص ُلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ  طؤهٌ حطـخ٤ٖٛ آخ حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ أٝ حلاطٜخٍ حُٜخػي، اٌشعبئً اٌخبطخ:

 حٌُٔظٞد.

ٓٞؿِس ُو٤٠ش ٛخٓش ٝٓٔظؼـِش طٔظؼَٔ لإػطخء حُظؼ٤ِٔخص أٝ حُظ٤ًٌَ  ٢ٛ ٝػ٤وش ػَٝ اىح٣ٍشاٌجشل١خ: 

  رَٔحِٓش طٞؿٚ َُث٤ْ اىح١ٍ أٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ.

ٛٞ ٝػ٤وش اىح٣ٍش طِوٚ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش كٍٞ ٟٓٞٞع ىه٤ن، ٢ٛٝ ٝػ٤وش طَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ٜٓخُق إٌّشٛس: 

 ئٓٔش هٜي َٗ٘ حُظؼ٤ِٔخص حُٜخىٍس ٖٓ حُِٔطش حُؼ٤ِخ أٝ حُظٞؿ٤ٜخص ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ ػَٔ اىح١ٍ ٓؼ٤ٖ.حُٔ

ٛٞ ٤ِٓٝش حطٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗس ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ٔظخُ رخُ٘وَ حلا٤ٗخء حُؼخرظش ٤ُْٝ حُٔظلًَش ٓؼَ اٌفبوظ: 

كَٛش طزخىٍ حُٞػخثن ٤ٌِٓخ  آٍخٍ ٍٛٞ أٝ حلا٤ٗخء حٌُٔظٞرش رخ٤ُي أٝ حُٔطزٞػش اٌُظ٤َٗٝخ، كخُلخًْ ٣ٞكَ

 (180، ٛللش 2013)أرٞ ٓلٔي ٗ٘ذ، أٝ لا٤ٌِٓخ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس طوخٙ رخُيهخثن 

 ٚعبئً الارظبي اٌشف٠ٛخ: -2

إ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٛٞ اكيٟ حُطَم حَُث٤ٔ٤ش لإ٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ظْ ٣ٝليع ػ٘يٓخ ٣ظزخىٍ 

خُ ػٔٞٓخ حلاطٜخلاص حُ٘ل٣ٞش رخُزٔخ١ش ٝحُٟٞٞف ٝط٘خٓذ أ١َحف ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُلي٣غ، ك٤غ طٔظ

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حلأٓخ٤ٓش رٌَ٘ أًزَ لأٗٚ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص رؤَٜٓ 

حُطَم ٝأرٔطٜخ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي ح١ٌُ ٣ٔظـَهٚ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حلأهَٟ، ًٔخ طٔخػي 

ُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ٝاُحُش حُلٞحؿِ ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝط٘ؼَ حُـ٤ٔغ رخَُحكش أ٠٣خ ػ٠ِ ط٤١ٞي ح

 ٝٛ٘خى ػيس أٗٞحع ُلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٜٓ٘خ: (301 ، ٛللش2009)هخْٓ حُو٣َٞث٢، ٝحلا١ٔج٘خٕ 
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٣ؼظزَ حُٜخطق ٖٓ ر٤ٖ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ح٤ُ٥ش حلأًؼَ ٤ٗٞػخ ٝحٓظؼٔخلا، ُُٜٔٞش حٓظويحٓٚ َٝٓػظٚ اٌٙبرف: 

ٗوَ حلاكٌخٍ ا٠ُ حُطَف ح٥هَ، ٣ٔظويّ ػخىس ػ٘ي ىػٞس حُؼٔخٍ أٝ حلأػ٠خء ح٠ُ حؿظٔخع ١خٍة أٝ ػ٘ي ك٢ 

ٝهي أٛزق ُـٜخُ حُٜخطق حُو١ِٞ  (229، ٛللش 2006)ارَح٤ْٛ ٝ ػل٤ل٢، طلي٣ي ٓٞػي ٣ُخٍس ػخؿِش 

 ٓٔش.أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُظؤًي ٖٓ كٖٔ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُزَحٓؾ حُٔوظِلش ك٢ حُٔئ

طٔظويّ حلاؿظٔخػخص ٤ًِٓٞش حطٜخٍ ر٤ٖ ٍإٓخء حلاىحٍس ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼوي ُظلو٤ن ٛيف الاعزّبػبد: 

ٓليى، ٣ٌٕٝٞ ؿ٤ٔغ حُلخ٣َٟٖ ُْٜ حٛظٔخٓخ ٓزخَٗ رٌٜح حُٜيف. ٝطؼي ٤ِٓٝش ٛخٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ُظ٣َٞ٘ 

ٝهي طٌٕٞ هخٛش طـٔغ ػيى  حلأكَحى ٝطزخىٍ ح٥ٍحء ٓؼْٜ ٝهي طٌٕٞ حلاؿظٔخػخص ػخٓش طـٔغ ػيى ٗٔز٤خ،

 (25، ٛللش 2015)ك٤ٖٔ ػٞحى، ه٤َِ ٖٓ حُؼٔخٍ ٓغ ٍإٓخثْٜ 

٢ٛ ػزخٍس ػٖ طزخىٍ ُلظ٢ ٝح١ٌُ ٣ليع رٍٜٞس ٓزخَٗس أ١ ٝؿٚ ُٞؿٚ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ اٌّمبثلاد: 

ٝطؼي ٖٓ ر٤ٖ أْٛ أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش هخٛش ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ُٝظلو٤ن ؿَٝ 

ٝطؤهٌ حُٔوخرِش ػيس أٌٗخٍ ٖٝٓ أْٛ أٗٞحع حُٔوخرلاص حُ٘خثؼش ك٢  ،ٓؼ٤ٍٖ حُٔؼِٞٓخص ُٔؼخُـش أَٓطزخى

 (:350، ٛللش 2006)ارَح٤ْٛ ٝ ػل٤ل٢، حُٔئٓٔش ٓخ ٢ِ٣ 

 ٣ٝظْ ك٤ٜخ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ر٤َٔ حُؼَٔ ٝٓخ ٣ظؼِن رخلأىحء ٝحلاٗظخؿ٤شِمبثٍخ ئػلا١ِخ:  -

ش طٌٕٞ ر٤ٖ ٓٔؼَ حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش ١ٝخُذ حُٞظ٤لش ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ك٤غ ٢ٛ ٓوخرِ ِمبثٍخ اٌزٛظ١ف: -

٣ٔؼ٠ حُطَف حلأٍٝ ا٠ُ ٓؼَكش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ١خُذ حُٞظ٤لش ٝحٓظوَحؽ ًَ ٓخ ُي٣ٚ ك٢ ك٤ٖ 

٣ٔؼ٠ حُطَف ح٥هَ ا٠ُ ٓؼَكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظؼِن رخُٔئٓٔش ٝػٖ ١ز٤ؼش  ٝر٤جش حُٞظ٤لش حَُٔٗق ا٤ُٜخ 

)رل٘خ٢ٗ، أػَ ططز٤ن أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طٞكَٛخ ُٚ حُٔئٓٔش ٝحُِٔح٣خ 

 (429، ٛللش 2021طل٤ٖٔ لأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

طؼوي ٌٛٙ حُٔوخرِش ُظلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝهزَ ريأ ٟٝغ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ِمبثٍخ اٌزذس٠ت:  -

َحى حُظ٢ طْ حهظ٤خٍْٛ ُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍذ، حُٜيف ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخرلاص َُِكغ طلاثْ حُٔٔظٟٞ حُٔظٞهغ ُلأك

 ٖٓ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٤َ هيٍحطْٜ

ٝطٜيف ٌٛٙ حُٔوخرِش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٝخكش حُـٞحٗذ حَُٔطزطش رٚ ِمبثٍخ اٌزم١١ُ:  -

 .ٜخُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٔ٘

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ُوخءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش طوّٞ رٜخ حلاىحٍس رٔ٘خًٍش ا١خٍحطٜخ ك٢ حُٔئٓٔش  اٌّؾبػشاد ٚ اٌخطت:

  .أٝ ٗو٤ٜخص هخٍؿ٤ش ٝط٘خهٖ ك٤ٜخ ٓٞح٤ٟغ طوٚ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش أٝ َٗف ٝؿٜخص ٗظَ ك٢ ٓٔخثَ ٓليىس
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، 2015)رٖ ًَحٕ، ٘ٞػش ٝطؼي ٖٓ حُٞٓخثَ حُِلظ٤ش حُ٘خثؼش ٝحُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔـخلاص حُٔظ

 (62ٛللش 

٢ٛ ٤ِٓٝش حطٜخٍ طٔؼ٠ ا٠ُ حُٔ٘خه٘ش ٝحُظزخىٍ حُل١ٌَ ٝر٘خء حُٞػ٢ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔئٓٔش اٌّإرّشاد: 

٣ُٝخىس حُظلخْٛ حُٔ٘ظَى ر٘ؤٕ ٟٓٞٞع أٝ ه٤٠ش أٝ َٓ٘ٝع أٝ ظخَٛس ٣ٜظٕٔٞ رٜخ، روٜي حُظَٞٛ ا٠ُ 

 (147، ٛللش 2012)ٓلٔٞى، ط٤ٛٞخص ٝهَحٍحص ٓ٘خٓزش أٝ كٍِٞ ٝٓوظَكخص. 

ٝٛٔخ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔٔلخٕ رٔؼَكش آٍحء حُؼٔخٍ، كخلأ٠ُٝ طٔ٘ق عجش ا٢ساء ٚالأعئٍخ اٌّفزٛؽخ: 

حُل٣َش ُِؼخَٓ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ ٝؿٜش ٗظَٙ ٝحُظٌِْ،  ٝحُؼخ٤ٗش طٌٕٞ حُٔزخىٍس ٖٓ ١َف حُؼَٔ ك٢ حُظويّ ح٠ُ 

أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ لأىحء حُٔٞحٍى  حُٔٔئ٤ُٖٝ ١َٝف حلأٓجِش ر٘لٔٚ )رل٘خ٢ٗ، أػَ ططز٤ن

 (430، ٛللش 2021حُز٣َ٘ش، 

أٛزق ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ُِٝٓخ ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔش حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ اٌٛعبئً اٌغّؼ١خ اٌجظش٠خ:  - 3

حُٞٓخثَ هخٛش رؼي حُظطٍٞ حُظٌِ٘ٞؿ٢ ك٢ حُٔـخٍ حلاٌُظ٢َٗٝ ٝحُٔٔؼ٢ حُز١َٜ ، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٝٓخثَ 

 (19، ٛللش 2015)رَرخ١ٝ، : ٍ كي٣ؼش طؼظٔي ػ٠ِ أىٝحص اٌُظ٤َٗٝش ٣ٝٞؿي ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ حطٜخ

٣ٝظْ ٖٓ هلاٙ طزخىٍ حَُٓخثَ ػٖ ٣َ١ن حُلٔخرخص ح٤ُ٥ش ٓؼَ حٌُٔز٤ٞطَ ٣ٝلون حٓظويحّ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ: 

طٜخلاص ػزَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ُِٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ أٜٛٔخ حُظٞك٤َ ك٢ طٌخ٤ُق حلا

حُٔٔخكخص حُزؼ٤يس ٍٝرق حُٞهض، ٖٝٓ ا٣ـخر٤خطٚ أ٠٣خ أٗٚ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ رغ حَُٓخثَ ُؼيس ٓٔئ٤ُٖٝ 

 ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ ٗلْ حُٞهض ٝكظ٠ ك٢ ؿ٤خرخطْٜ.

ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٢٣َٗ ك٤ِْ طؼَٟٚ حُٔئٓٔش ك٢ أٝهخص ٓؼ٤٘ش ٓٞؿٚ ُٔـٔٞػش ٖٓ ف١ٍُ اٌّإعغخ: 

 ٣ق حُؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٝر٘ظخٜٓخ رٌَ٘ أك٠َ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ حُؼَٔحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُـَٝ ٓ٘ٚ ٛٞ طؼَ

٢ٛٝ طـٔغ ر٤ٖ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص رخُظو٤٘خص حُز٣َٜش، اٌّؾبػشاد ػٓ ؽش٠ك اٌشبشخ: 

ك٤غ طٔٔق ٌٛٙ حُٔلخَٟحص رؼوي حؿظٔخػخص ٓغ ٓوظِق ػٔخٍ حُٔئٓٔش ك٢ ٝهض ٝحكي ٝػ٠ِ حهظلاف 

ٌٙ حُظو٤٘ش ًَ ٖٓ حٌُخ٤َٓح، ٌٝٓزَحص حُٜٞص، اٟخكش ا٠ُ حُظ٤ِل٣ِٕٞ ٝط٘ٞع أٓخًْٜ٘ ٝطٔظؼَٔ ك٢ ٛ

ٝحُ٘خٗخص حٌُز٤َس ًٔخ ػَكض ٌٛٙ حُظو٤٘ش حٓظؼٔخلا ٝحٓؼخ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔخص هلاٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ 

 ٤ًِٓٞش ُلاطٜخٍ.

 

 



 الأول............................................................الاطار النظري الفصل

 
19 

 خبِغب: ِجبدئ الارظبي اٌذاخٍٟ اٌفؼبي.

ٝحلاؿَحءحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٤َٜٔ  ٓزخىة حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي

حُظٞحَٛ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء ٗظخّ ٝحٟق ُلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔزخىة ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 (:430، ٛللش 2021)رل٘خ٢ٗ، أػَ ططز٤ن أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ لأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، 

حَُِٔٓش رٟٞٞف ٝىهش رل٤غ ٣ظْ كٜٜٔخ رُٜٔٞش ٝىٕٝ أ١ ٣ظؼِن ر٠ٍَٝس ط٤ٟٞق حُٔؼِٞٓخص  اٌٛػٛػ:

طؼو٤يحص أٝ حرٜخّ، ٝرٔٞؿذ ٌٛح حُٔزيأ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حََُٔٓ ُِٔؼِٞٓخص ٓظؤًيح ٖٓ إٔ حَُٓخُش حُظ٢ ٣َ٣ي 

ح٣ٜخُٜخ هي ِٝٛض رٟٞٞف ح٠ُ حُٔٔظِْ ٝإٔ ٌٛح حلأه٤َ هخىٍ ػ٠ِ كْٜ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٛل٤ق، ٣ظطِذ 

حّ حُِـش حُٞحٟلش ٝحُٔلٜٞٓش ُِـ٤ٔغ ٝطـ٘ذ حٓظويحّ حُٜٔطِلخص حُـخ٠ٓش طلو٤ن ٌٛح حُٔزيأ حٓظوي

ٝحلا٣لخءحص أٝ حُظ٤ِٔلخص حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ طزؼؼَ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُظٔزذ ك٢ حلاٍطزخى ٝحُو٢ِ ر٤ٖ 

حُٔؼِٞٓخص. رٌَ٘ ػخّ ٣ٔخػي طلو٤ن ٓزيأ حُٟٞٞف ك٢ طلخى١ ٓٞء حُلْٜ ٝحُظزخّ حُٔؼِٞٓخص ٣َٜٝٔ 

 َُث٤ْ ٝحُؼٔخٍ ٣ٝٔخْٛ ك٢ ر٘خء ػلاهخص ػَٔ ا٣ـخر٤ش ٝكؼخُش.حُظٞحَٛ ر٤ٖ ح

٣ظؼِن ٌٛح حُٔزيأ ر٠ٍَٝس ا٣لاء حٛظٔخّ ٝط٤ًَِ ًخ٤ِٖٓ ُِٔظليع أٝ ََٓٓ ِجذئ الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض: 

حَُٓخُش ًُٝي ٠ُٔخٕ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٛل٤ق، ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزيأ ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ػ٘ٚ أٝ حُظ٘ظض ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ حلاٛظٔخّ رخُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ٝحُؼخ١ل٢  حُٟٔٞٞع حُٔطَٝف ٝػيّ حلاٗلَحف

ُِٔٔظِْ ًُٝي ٖٓ هلاٍ اظٜخٍ حلاٛظٔخّ ٝحلاكظَحّ ُٚ ٝاػطخثٚ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ آٍحثٚ ٝٓ٘خػَٙ، ٖٝٓ 

أْٛ حُطَم ُظلو٤ن ٌٛح حُٔزيأ ٛٞ حلآظٔخع حُلؼخٍ ك٤غ ٣ظطِذ ًُي حلاٛظٔخّ حٌُخَٓ رخُٔظليع ٝٓظخرؼش ٓخ 

ظٔؼٖ ٝحٗظزخٙ ٝطؤ٤ًي كْٜ حُٔؼِٞٓخص حَُِٔٓش. ٣ٔخػي ٓزيأ حلاٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ر٘خء حُؼوش ٝحلاكظَحّ ٣وُٞٚ ر

 ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظٔغ، ٝطؼ٣ِِ حُؼلاهخص حلا٣ـخر٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

حُٔؼِٞٓخص ٝح٣ٍَٝ٠ُش ُلْٜ ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٍَٟٝس ط٣ِٝي حُٔٔظِْ ر٤ٌٔش ًخك٤ش ٖٓ  ِجذأ وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد:

حُٟٔٞٞع حُٔطَٝف، ىٕٝ حلاكَح١ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُِحثيس حُظ٢ لا طِز٢ حكظ٤خؿخطٚ. ٣ظطِذ ٌٛح حُٔزيأ 

طلي٣ي ريهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ـذ ط٣ِٝيٛخ ُِٔٔظِْ ٝكوخ ُـَٝ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٝحٟلخ 

َِٔٔ، ٣ظَطذ ػ٠ِ ٌٛح حُٔزيأ ٣ُخىس كخػ٤ِش حُظٞحَٛ ر٤ٖ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظ٤ٜٔخ رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٝٓظ

حََُٔٓ ٝحُٔٔظِْ ًٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حََُٔٓ ك٣َٜخ ػ٠ِ ططز٤ن ٓزيأ ًلخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ أٗٞحع 

 حلاطٜخٍ، ٓٞحء ًخٕ ًُي حلاطٜخٍ ًظخر٢ أٝ ٗل١ٞ أٝ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلإٌُظ٢َٗٝ.

ك٤َ حُٞهض حٌُخك٢ ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظِْ رؤَٓع ٣ظؼِن ر٠ٍَٝس طٞ ِجذأ عشػخ الأزمبي:

 ٝهض ٌٖٓٔ ٝرؤػ٠ِ ًلخءس ٝك٢ حٌُٔخٕ ٝحُـٜش حُٔ٘خٓزش ٓغ حٓظؼٔخٍ ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ربٌٓخٜٗخ طل٤ٖٔ
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َٓػش حلاٗظوخٍ ٓؼَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ حُٜخطق ٝحَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش ٝؿ٤َٛخ، ًٌُٝي ػٖ ٣َ١ن حلآظويحّ 

ٍ ُِظو٤٘خص حُٔظخكش ُظل٤ٖٔ َٓػش حلاطٜخٍ ٝطٞك٤َ حُٞهض. ٣ؼظزَ ٓزيأ َٓػش حلاٗظوخٍ أٓخ٤ٓخ ك٢ ر٤جخص حُلؼخ

حُؼَٔ ح٣َُٔؼش حُظ٢ طظطِذ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ٝىهش، ًٔخ ٣ٔخػي ٌٛح حُٔزيأ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼلاهخص 

 ٜخّ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش.ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝطل٤ٖٔ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حلاىح٣ٍش ك٢ اٗـخُ حُٔ

ٛٞ حُٔزيأ ح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حلاطٜخٍ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظْ ر٤ٖ حََُٔٓ ِجذأ ٔطبق الارظبي: 

ٝحُٔٔظِْ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش. رٔؼ٠٘ آهَ ٣ليى ٓزيأ ٗطخم حلاطٜخٍ حُو٢ حُلخَٛ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

٤ٓخم ر٤جخص حُؼَٔ ٤٘٣َ ٌٛح حُٔزيأ ح٠ُ إٔ حلاطٜخلاص  ٣ـذ إٔ ط٘خٍى ٝحُظ٢ ٣ـذ حُللخظ ػ٤ِٜخ، ٝك٢

٣ـذ أص طٌٕٞ ٓٞؿٜش كو٢ ُلأٗوخٙ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُٟٔٞٞع أٝ حُوَحٍ حُٔطَٝف ُِ٘وخٕ ٝلا ٣٘زـ٢ إٔ 

٣ظـخُٝ ٗطخم حلاطٜخٍ ٌٛٙ حُليٝى، ٣ٝظطِذ ٓزيأ ٗطخم حلاطٜخٍ حُلٌٍ ٝحُظل٢ِ رخُلٌٔش ك٢ حٓظويحّ 

حلاُظِحّ رخُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش رخُللخظ ػ٠ِ ح٣َُٔش ٝٗطخم حلاطٜخٍ  ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش، ٟٝٔخٕ

 حُٔ٘خٓذ ك٢ ًَ كخُش.

٤٘٣َ ٌٛح حُٔزيأ ػ٠ِ إٔ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٌخِٓش ِجذأ اٌزىبًِ ٚاٌٛؽذح ٚاٌزٕغ١ك: 

ٝطلو٤ن ٝٓظ٘خٓوش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أؿِحء حُٔئٓٔش، ٣ٜٝيف ح٠ُ ٟٔخٕ طٌخَٓ حُـٜٞى ٝحلأٗ٘طش ىحهَ حُٔئٓٔش 

حُٜيف حُؼخّ رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش. ٣ؼ٢٘ ٌٛح حُٔزية أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ط٤ٔ٘ن ٝطٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش 

ٝحُؼ٤ِٔخص حلاطٜخ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش، ٖٝٓ حلأٓؼِش حُؼ٤ِٔش ُظطز٤ن ٓزيأ حُظٌخَٓ ٝحُٞكيس ٝحُظ٤ٔ٘ن 

ِٔٞظل٤ٖ ٤ًِٓٞش ُلاطٜخٍ ٝطلي٣ي حلأٛيحف ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ْ حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ُ

ٝحُٜٔخّ حُٔ٘ظًَش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ر٤ٖ حلأهٔخّ حُٔوظِلش، ٝطلي٣ي حُوٞحػي 

 ٝحلاؿَحءحص حُيحه٤ِش ٝطٞك٤يٛخ ُظ٤َٜٔ حُؼَٔ ٝطـ٘ذ حُٔؼخٍٟخص.

ٌٛح حُٔزيأ ٍَٟٝس اَٗحى : ٛٞ ٓزيأ ْٜٓ ُظؼ٣ِِ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٣ظطِذ ِجذأ اٌّشبسوخ

ؿ٤ٔغ حلأكَحى ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ٓٞحء ًخٗٞح ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ أٝ حُٞٓط٠ أٝ حلأى٠ٗ ك٢ حُٔئٓٔش، 

ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حلأكَحى رؤْٜٗ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش كبٕ ًُي ٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٗؼٍٞ 

٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُظلخػَ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، حَُٟخ ٝحلاٗظٔخء ٝحُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُؼَٔ، ًٔخ ٣ٔخػي ػ

ٌٝٛح ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش ٣ُٝخىس حلاٗظخؿ٤ش. رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ ُِٔ٘خًٍش ك٢ 

ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ إٔ طٔخػي ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ حلأكَحى ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍحص ٖٓ هلاٍ طؼيى 

ٍحء رٌَ٘ أًؼَ ٗلخك٤ش ٝٛيم. ٖٝٓ حلأٓؼِش حُؼ٤ِٔش ُظطز٤ن ٓزيأ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝح٥

ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٣ٌٖٔ ط٘ـ٤غ حلأكَحى ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حؿظٔخػخص حُٔئٓٔش ٝطو٤ْ 
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ٓلاكظخطْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٓغ طٞك٤َ ٓوظِق ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص 

 حلأكَحى ر٤ٖ

 عبدعب: ِؼٛلبد الارظبي اٌذاخٍٟ

٣ِؼذ حلاطٜخٍ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ًَ ٓئٓٔش اً ٣ٔخػي ػ٠ِ كْٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ حُظ٢ ط٘وَ ىحهَ ح٤ٌَُٜ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤، الا إٔ ٛ٘خى ه٤ٞى طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش ٝٗظخّ حلاطٜخٍ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ػيّ 

خ٤ُش كؼخُش، ٝٗخىٍح ٓخ ٗـي ك٢ ٓئٓٔش ٓخ ٗظخّ هخٙ رؼ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُ٘ـخف ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش حطٜ

 (.207، ٛللش 2005)ح١َٔ٤ُٔ٘ ٝ رٖ أكٔي، ىٕٝ ٌٓ٘لاص ٝػٞحثن 

 ٝطظَٜ ٓؼٞهخص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔخص ٗظ٤ـش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :(104-102، حُٜللخص 2018)ح٣َُ٘ق، .اٌؼٛائك اٌزٕظ١ّ١خ 1

ٟؼق ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ٣ظٔزذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٠ُؼ٤ق ك٢ ػيّ ٝؿٞى طٞؿ٤ٚ ٝحٟق ُِٔؼِٞٓخص  -

ٝحَُٓخثَ حُيحه٤ِش ر٤ٖ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش، ٣ٝئى١ ٌٛح ا٠ُ كويحٕ حُٞهض ٝحُـٜي ك٢ حُزلغ ػٖ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حلأهٔخّ

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔيٍحء ٝحُوخىس ك٢ ح٠ُ٘ٔٔخص ٝحُٔئٓٔخص ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ حلأِٓٞد حلاىح١ٍ حُوي٣ْ: ك٤غ ٣ؼظي  -

حلاىح٣ٍش حُظو٤ِي٣ش، ٝحُظ٢ طظ٤ِٔ رخُظلٌْ حُ٘ي٣ي ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٜخٍٓش ٝحُظـخَٛ ٥ٍحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظٞحَٛ 

حُلؼخٍ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٍٝف حُل٣َن ىحهَ ح٠ُ٘ٔٔش  ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ ػيّ حَُٟخ ٌٝٛح ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ 

 حه٢ِحُي

ٟؼق حُؼوخكش حلاىح٣ٍش: ك٤غ طظؤػَ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش ر٠ؼق حُؼوخكش حلاىح٣ٍش ٝػيّ  -

ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحٟلش ٝٛيف ٓليى ٠ُِ٘ٔٔش ٌٝٛح ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼٔخٍ ٝطلل٣ِ٤ْٜ ُِظٞحَٛ 

 حُيحه٢ِ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف ح٠ُ٘ٔٔش.

٣ظطِذ حُظٞحَٛ حُيحه٢ِ حٓظويحّ حلأىٝحص حُٔ٘خٓزش ٝحُلؼخُش ٖٝٓ  ػيّ طٞكَ أىٝحص طٞحَٛ كؼخُش: ك٤غ -

ر٤ٖ ٌٛٙ حلأىٝحص حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش  ٝ حُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ٝؿ٤َٛخ، ٝػيّ ٝؿٞى ٌٛٙ حلأىٝحص أٝ حٓظويحّ 

 حلأىٝحص حُوي٣ٔش ٝحُـ٤َ كؼخُش ٣ئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ٝحُظ٤ٔ٘ن ىحهَ ح٠ُ٘ٔٔش.

طظٔزذ حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ طؼو٤ي ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ  حُظؼو٤ي ٝحُز٤َٝهَح٤١ش: ك٤غ -

 حُيحه٢ِ، ٣ٝـذ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ٝطل٤ٜٔ٘خ ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ أَٜٓ ٝأَٓع.
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 :.اٌؼٛائك إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ2

 :(73-71، حُٜللخص 2019ٔيحٕ، ك)  ٢ِ٣ ٌٛٙ حُؼٞحثن حُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ك٤ٔخؼَ ٔٝطظ

 ؼز٤َ ػٖ حَُأ١ ٝحلاهظَحكخصػيّ حُؼوش رخ٥ه٣َٖ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُوٞف ٖٓ حُظ -

 ٛؼٞرش حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحَٛ رلؼخ٤ُش -

 حَُٜحػخص حُ٘و٤ٜش ٝحُؼلاهخص حُٔظٞطَس ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن -

 حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٝحُِـ٣ٞش ر٤ٖ أكَحى حُل٣َن -

 ػيّ حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤خد ػوخكش حُظؼخٕٝ -

 .اٌؼٛائك اٌزم١ٕخ ٌلارظبي اٌذاخٍٟ 3

ػيّ طٞكَ حلأىٝحص حُظو٤٘ش حُٔلاثٔش ُلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٓؼَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ ػيّ حٓظوَحٍٛخ  -

 ٝٓٞػٞه٤ظٜخ

 حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ أػ٠خء حُل٣َن ػيّ طٞحكن أٗظٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔوظِلش -

 ٓٞحؿٜش رؼٞ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٛؼٞرش حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٝحُظؤهِْ ٓؼٜخ -

ٟؼق اٗخٍس حلأٗظَحٗض ٝحلاٗوطخػخص حُي٣ٍٝش ٝحُٔٔظَس ُٜخ رٔزذ حُٔٞهغ حُــَحك٢ ُزؼٞ  -

 حُٔئٓٔخص

 طٜخٍ حُيحه٢ِحلإػطخد ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حلأؿِٜس حُظو٤٘ش ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حلا -

ػيّ طٞكَ رَحٓؾ حلاطٜخٍ حُٔ٘لَس حُٔلاثٔش ٝحُظ٢ ٣٘ظؾ ػٖ ؿ٤خرٜخ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٣َٓش ٝأٓخٕ  -

 حُز٤خٗخص حَُِٔٓش ر٤ٖ حُؼٔخٍ

 كظَ حٓظويحّ رؼٞ حُظو٤٘خص حلاطٜخ٤ُش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ. -

 ؽشق رؾغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ عبثؼب:

ٖ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ٝحُلؼخ٤ُش إ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش ٓٔظَٔس ٢ٛٝ ٓ

ٝحَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلاٗظخؿ٤ش، ٝطؼ٣ِِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  ٠ُٝٔخٕ ؿٞىس ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ 

 حُيحه٢ِ ٣ٌٖٔ اطزخع حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ُظل٤ٜٔ٘خ ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
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حُٔئٓٔش،  ٟٝغ هط٢ ٝحٟلش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ: ٣ـذ ٟٝغ هط٢ ٝحٟلش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ -

 ٝطلي٣ي حلأٛيحف ٝحَُٓخثَ ٝحُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ، ًُٝي ُظل٤ٖٔ حُظٞحَٛ ٝط٘ظ٤ٔٚ.

 ٣ـذ إٔ ط٘ظَى ٓوظِق ٤ٛخًَ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ.  -

اهخٓش حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش: ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ اهخٓش حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش -

ُِظليع ػٖ أٍٓٞ حُؼَٔ ٝٓ٘خه٘ش حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞؿٜٜٞٗخ، ًُٝي ُظٞك٤َ كَٛش حُظؼخٕٝ 

 (80، ٛللش 2019)حُ٘ل٢ِ٤، ٝحُظلخْٛ ر٤ْٜ٘. 

طٞك٤َ طي٣ٍزخص ٍٕٝٝ ػَٔ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ: ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ  -

ٜخٍحطْٜ ٣ُٝخىس ٓؼَكظْٜ رؤٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ،  ًُٝي طٞك٤َ طي٣ٍزخص ٍٕٝٝ ػَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ُظل٤ٖٔ ٓ

 ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حلاطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش.

حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش ٝحُِٔٔش: ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش ٓؼَ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ  -

غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُظزخىٍ ٝحَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش ٝططز٤وخص حُٔلخىػش ُظل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤

 حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحُظٞحَٛ رٌَ٘ كؼخٍ ٣َٓٝغ.

اؿَحء حٓظطلاػخص حَُأ١: ٣ٌٖٔ اؿَحء حٓظطلاػخص ٍأ١ ى٣ٍٝش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ُظلي٣ي ٗوخ١ -

ح٠ُؼق ك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص 

 ٔشحُٔظزؼش ك٢ حُٔئٓ

اٗ٘خء ُـخٕ ٝكَم ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ: ٣ٌٖٔ أٗ٘خء ُـخٕ ٝكَم ُظل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔخص،  -

طظٌٕٞ ٌٛٙ حُِـخٕ ٝحُلَم ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى حٌُِٔل٤ٖ رٜٔٔش ٓليىس طظؼِن رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

ٝطلي٣ي حُٔ٘خًَ ٝحُظلي٣خص حُظ٢ ُِٔئٓٔش، ٣ظْ ط٤ٌِق ٛئلاء حلأكَحى رظو٤٤ْ حُؼ٤ِٔش حُلخ٤ُش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

طؼ٤ن ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ كٍِٞ ٝاٗ٘خء هط٢ ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ 

طٌٕٞ ٌٛٙ حُِـخٕ ٝحُلَم ٓئهظش أٝ ىحثٔش، ٣ٌٜٝٔ٘خ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓيحٍ حُؼخّ ُظل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ )٤َِِٓ، 

 (352، ٛللش 2014

ٝحُٔلخ٤ْٛ: ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ طٞك٤ي طٞك٤ي حُٜٔطِلخص  -

حُٜٔطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔٔظويٓش، ًُٝي ُظلخى١ حُوَِ ك٢ حُظٞحَٛ ٟٝٔخٕ طلخْٛ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ 

 حُٔٔظويٓش.
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اٗ٘خء ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُيحه٤ِش: ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ  -

اٗ٘خء ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُيحه٤ِش ٓؼَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ حُٔوٜٜش ُِؼَٔ، ًُٝي 

 (83، ٛللش 2019)حُ٘ل٢ِ٤، ُظ٤َٜٔ حُظٞحَٛ ٝطل٤ٖٔ حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. 

طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ: ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ىحهَ  -

ًُي رظٞك٤َ ر٤جش ٣َٓلش ٝٓلاثٔش ُِؼَٔ ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ٗ٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ حُٔئٓٔش، ٝ

 (86، ٛللش 2019)حُ٘ل٢ِ٤، ٝطزخٍ حلأكٌخٍ ٝحُٔؼَكش. 

 ٟٔ: اٌشػب اٌٛظ١فٟباٌّطٍت اٌض

 أٚلا: ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ىٍحٓظْٜ طؼيىص طؼ٣َلخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًُٝي طزؼخ لاهظلاف حُٔ٘خٛؾ ٝحُٔيحٍّ حُظ٢ 

رخٓظويحّ  1930َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٤غ ٣ؼظزَ ػِٔخء حُ٘لْ أٍٝ ٖٓ ىٍّ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػخّ 

ػزخٍس "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِيلاُش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔٞحهق، ح٤ُٔٞلاص، ح٥ٍحء ٝحطـخٛخص حلأكَحى ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ 

٢ِ٣ رؼٞ حُظؼخ٣ٍق ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طَٞٛ ، ٝٓ٘ؼَٝ ك٤ٔخ (515، ٛللش 2022)رِوخ٢ٟ، ٝظخثلْٜ 

 ا٤ُٜخ ػِٔخء حلاىحٍس ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٜٓطِق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢:

ػَكٚ "ُٞى" أٗٚ كخُش ػخ١ل٤ش حٗلؼخ٤ُش ح٣ـخر٤ش أٝ ٓخٍس ٗخٗجش ػٖ ػَٔ حُلَى أٝ طـَرظٚ حُؼ٤ِٔش، ٣ٝ٘ظؾ 

، 2013)ك٣َْ، َٛخ ٛخٓش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٖ اىٍحى حُلَى ا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ٞكَ حُؼَٔ حلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣ؼظز

 (.387ٛللش 

ٝػَف " ٓظٕٞ" حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ حُلخُش حُظ٢ ٣ظٌخَٓ ك٤ٜخ حُلَى ٓغ ٝظ٤لظٚ ٝػِٔٚ، أٝ ٣ٜزق 

اٗٔخٗخ طٔظـَهٚ حُٞظ٤لش ٣ٝظلخػَ ٓؼٜخ ٖٓ هلاٍ ١ٔٞكٚ حُٞظ٤ل٢ ٍٝؿزظٚ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ، ٝطلو٤ن 

 (.192، ٛللش 2020رؼ٠ٔ٤ ٝ أهط٢، أٛيحكٚ حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاُٜخ )

ٝطْ طؼ٣َق حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ًُي حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝحلاٍط٤خف ٝحُٔؼخىس لإٗزخع حُلخؿخص 

ٝحَُؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٓغ حُؼَٔ ٗلٔٚ ٝٓلظٟٞ ر٤جش حُؼَٔ ٝٓغ حلاكٔخّ رخُؼوش ٝحُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ُِؼَٔ 

 (.12، ٛللش 2014)أكٔي حُزخٍٝى١، 

رؤٗٚ ٗؼٍٞ حُلَى رخُٔؼخىس ٝحلاٍط٤خف أػ٘خء أىحثٚ ُؼِٔٚ ٣ٝظلون ًُي رخُظٞحكن ر٤ٖ ٓخ ٣ٝؼَف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

٣ظٞهؼٚ حُلَى ٖٓ ػِٔٚ ٝٓويحٍ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ كؼلا ك٢ ٌٛح حُؼَٔ ٝإٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظٔؼَ ك٢ حٌُٔٞٗخص 

  (12-11، حُٜللخص 2018)ٜٓطل٠، حُظ٢ طيكغ ُِؼَٔ ٝحلاٗظخؽ 
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حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ؿخُزخ ٓخ ٣ؼزَ ػٖ ٓ٘خػَ حُلَى ٝأكخ٤ٓٔٚ حطـخٙ ٝظ٤لظٚ ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُٟخ 

ٝٓيٟ اىٍحًٚ ُٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ حُٞظ٤لش ٝٓخ طويٓٚ ُٚ كخ٤ُخ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓـٔٞع 

 حُٔ٘خػَ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ. 

هلاٍ ه٤خّ حُؼخَٓ رخُظٞهغ ٝحُٔوخٍٗش ٝحلاىٍحى ر٤ٖ ٓخ ًخٕ ٣ـذ  ٗٔظ٘ؾ أ٠٣خ رؤٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣٘ظؾ ٖٓ

إٔ طلون ُٚ حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ اٗزخع ٝر٤ٖ ٓخ كووظٚ ُٚ كؼلا ٝرٌُي كٜٞ ٗؼٍٞ ٣ٌظٔذ ٣ٝظـ٤َ ٣ٝظطٍٞ ٣ٝظلٖٔ، 

 أ١ ُٚ ٓٔظ٣ٞخص.

 صب١ٔب: ٔظش٠بد اٌشػب اٌٛظ١فٟ

كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص  ٗظَح لأ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ طؼيىص حُيٍحٓخص كٍٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢،

ٝحلاطـخٛخص حُظ٢ كخُٝض طل٤َٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٟٝٝغ أْٓ ُو٤خٓٚ ٝٓئَٗحطٚ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ كخُٝض 

ط٤ٟٞق حلأٓزخد حُٔئى٣ش ا٠ُ حهظلاف حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ كَى ٝآهَ، ٝطظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ك٢ ٓخ 

:٢ِ٣ 

(، ح١ٌُ Abraham maslowخكزٜخ أرَح٤ْٛ ٓخ ِٓٞ ): طؼٞى ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ُٜٔظش٠خ اشجبع اٌؾبعبد -1

حهظَف ًٗٔٞؿخ ُظَِٔٔ كخؿخص حُلَى، ٣َٟٝ إٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ط٘ؤْ ا٠ُ هٔٔش أٗٞحع َٝٓطزش كٔذ 

 ٍَٟٝس اٗزخػٜخ ٖٓ ١َف حُلَى ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

ٌَ٘ حُٔويّ، ك٤غ ٣َٟ ٓخ ِٓٞ إٔ حُظَِٔٔ ك٢ اٍٟخء حُلخؿخص ٓؼَ حُظَِٔٔ ك٢ رَُٝٛخ ٖٓ هلاٍ حُ

ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍؿش حٗزخع حُلخؿخص حُٔخروش، ٓؼلا حُلخؿش ا٠ُ حلأٓخٕ ُٖ ط٘ظؾ حَُٟخ ػ٘يٓخ 

٣لون حُلَى حلأٖٓ الا اًح حٗزؼض حُلخؿخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش، ٝٗلْ ح٢ُ٘ء رخُ٘ٔزش ُلخؿش طلو٤ن حٌُحص، ك٢ٜ 

، حُٜللخص 2015)ه١ِٞش،  ُٔخروش ُٜخ ٓ٘زؼشُٖ ط٘ظؾ حَُٟخ ػ٘ي اٗزخػٜخ الا اًح ًخٗض حُلخؿخص حلأٍرؼش ح

95-96) 
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 سمو (: تدرج الحاجات البشرية وفق نظرية ما1-3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 (96، طفؾخ 2015)خٍٛؽخ، اٌّظذس:                

حٍ حلاٗظوخىحص حُظ٢ هيٓض ُ٘ظ٣َش ٓخ ِٓٞ ػ٠ِ ؿَ ٚرفغ١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ: ف١شدٔظش٠خ اٌؾبعبد لأد -2

( ٝحُظ٢ E.R.G . theoryحُٔؼَكش رخْٓ)  1972ؿخءص ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طط٣َٞح ُٜخ ٝحُظ٢ هيٜٓخ حُيك٤َى ػخّ 

هيٓض ط٤ٜ٘لخ ُِلخؿخص ك٢ ٌَٗ َّٛ ٣٘خرٚ ريٍؿش ػخ٤ُش َّٛ ٓخ ِٓٞ ٝطَٟ إٔ حُلخؿخص طٜ٘ق ٟٖٔ 

 :(463، ٛللش 2007حُـخ٢ُ،  )ٓلٔي ٓلٖٔ حُؼٔخ١ٍ ٝ ٓلٖٔ ػلاع ٓـخ٤ٓغ ٢ٛ

 ٢ٛٝ طٔخػَ حُلخؿخص حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش ٝكخؿخص حلأٓخٕ ػ٘ي ٓخ ِٓٞاٌؾبعخ ٌٍٛعٛد : 

 ٝطٔخػَ حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش ػ٘ي ٓخ ِٓٞاٌؾبعخ ٌلأزّبء : 

  :ٌٍّٕٛ ٢ٛٝ طٔخػَ كخؿخص حُظوي٣َ ٝحلاكظَحّ ٝكخؿخص طلو٤ن حٌُحص ػ٘ي ٓخ ِٓٞاٌؾبعخ 

ر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓش أؿَحٛخ   Fréderic Herzbergهخّ ك٣َي٣َ٣ي ٤ٍِٛرَؽ  ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙضس ثشط: -3

ٗوٚ ٖٓ هلاٍ ٓوخرِظْٜ  رظط٣َٞ ٗظ٣َش حٓٔخٛخ ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ، ك٤غ حٓظطخع إٔ ٤ٔ٣ِ ر٤ٖ  200ػ٠ِ

 رؾم١ك

 اٌزاد 

ٚ  ؽبعبد اٌزمذ٠ش

 الاؽزشاَ

 حاجاتال
 الاجتماعية

 الأمن حاجات

 حاجاتال
 الفيسيولوجية
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ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُؼٞحَٓ، ػٞحَٓ َٓطزطش رخُؼَٔ ٗلٔٚ أٝ رخُٞظ٤لش، ٝػٞحَٓ َٓطزطش رٔل٢٤ حُؼَٔ أٝ 

 .(Soutenain, 2008, p. 178) ٓل٢٤ حُٞظ٤لش

٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حَُٔطز٢ رخُٞظ٤لش أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش أ١ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢  اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ:

طِٝى حلأكَحى رخُيحكؼ٤ش ٝطئى١ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝطظ٘خرٚ ٓغ حُلخؿخص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ َُّٜ ٓخ 

 لَٜٛخ ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:ِٓٞ، ُٜٝخ ػلاهش ٓزخَٗس رخُؼَٔ ٝهي هخّ ر

 حُويٍس ػ٠ِ حٗـخُ حُؼَٔ -

 ٟٝٞف ٓٔئ٤ُٝش حُلَى ػٖ ػِٔٚ ٝػٖ ػَٔ ح٥ه٣َٖ -

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ طوي٣َ ٝحكظَحّ ح٥ه٣َٖ  -

 كَٙ حُظَه٤ش ٝآٌخ٤ٗش حُظويّ ٝحُظطٍٞ ك٢ حُؼَٔ -

 ١ز٤ؼش ٝٓلظٟٞ حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ حُو٤ٔش ٝحُظ٘ٞع ٝحلأ٤ٔٛش ٠ُِ٘ٔٔش -

٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طظؼِن رٔل٢٤ حُؼَٔ أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش، ٝحُظ٢ ٣ٌَ٘ ٝ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ:

طٞكَٛخ ٓ٘غ ُلخُش ػيّ حَُٟخ ٝٗوٚ حُلٔخّ ك٢ حُؼَٔ، ٌُٖٝ ك٢ ٗلْ حُٞهض طٞكَٛخ لا ٣ؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس 

وخ١ كٍٜٞ كخُش حَُٟخ، ٢ٛٝ طظ٘خرٚ ٓغ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ُِلخؿخص ك٢ َّٛ ٓخ ِٓٞ ٝطْ كَٜٛخ ك٢ حُ٘

 ح٥ط٤ش:

 ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش  -

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُلَى ٝحَُإٓخء ك٢ حُؼَٔ  -

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُلَى ُٝٓلاثٚ -

 ٢ٔٗ حُو٤خىس ٝحلإَٗحف ٤ٓٝخٓخص ح٠ُ٘ٔٔش ٝأٓخ٤ُذ اىحٍطٜخ. -

ٗظ٣َظٚ حُٔؼَٝكش رخْٓ "ٗظ٣َش حُؼيحُش"  1965ػخّ  Stacy Adamsهيّ ٓظآ٠ٓ آىِٓ  ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ: -4

ٍٝ ٖٓ هلاُٜخ طل٤َٔ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔئٓٔخص رٜلش ػخٓش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٜلش ٝحُظ٢ كخ

هخٛش. ٝطوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ طل٤َٔٛخ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ك٤َٟش ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ إٔ ىٍؿش حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ طظٞهق ػ٠ِ ٓويحٍ ٓخ ٣٘ؼَرٚ ٖٓ ػيحُش ر٤ٖ حُٔـٜٞىحص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ُٞظ٤لظٚ، 

ٗش ٓغ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٗظ٤ـش ٌُٜٙ حُٔـٜٞىحص، ٝكٔذ آىِٓ كبٕ حٍُٔٞى حُز١َ٘ لا ٣وَٜ ٓوخٍ

 ػ٤ِٔش حُٔوخٍٗش ػ٠ِ ٗلٔٚ كو٢، رَ ٣وخٍٕ أ٠٣خ ر٤ٖ حُٔـٜٞىحص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ح٥ه٣َٖ ٝٓخ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٚ
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ٟٞ ٗؼٍٞ حٍُٔٞى ٖٓ ػٞحثي ؿَحء ًُي، ٝرخُظخ٢ُ ًِٔخ ًخٗض ٗظ٤ـش ٌٛٙ حُٔوخٍٗش ػخىُش ًِٔخ ُحى ٓٔظ

 (309، ٛللش 2005)ٓلٖٔ حٌُظز٢،  حُز١َ٘ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢  ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

 ٝطظٌَ٘ ػ٤ِٔش اىٍحى حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُِؼيحُش ٝكوخ لأٍرغ هطٞحص ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:               

 (: خطٛاد ػ١ٍّبد ئدسان اٌّٛسد اٌجششٞ ٌٍؼذاٌخ1-4اٌشىً سلُ)                  

 

 

 

 

 

 (216، طفؾخ 2007)غشثٟ، اٌّظذس: 

ٖٓ أْٛ  1976ػخّ   EDWIN LOCKEطؼظزَ ٗظ٣َش حُو٤ٔش حُظ٢ هيٜٓخ  ى٣ٖٝ ُٞى  ٔظش٠خ اٌم١ّخ: -5

حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس َُِٟخ حُٞظ٤ل٢، ٠ٜٓٝٔٞٗخ إٔ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ظلون ا٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ليع ك٤ٚ 

لَٜ ػ٤ِٚ كؼلا ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ، كل٢ كخُش كيٝع ًُي حُظٞحكن ر٤ٖ ٓخ ٣َؿذ ك٤ٚ حُلَى ٖٓ ػٞحثي ٝٓخ ٣

ٍح٣ٝش، ) ٣َطلغ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ ٝك٢ كخُش حُؼٌْ كبٕ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ ٣ٜ٘ي حٗولخٝ ٝطي٢ٗ

، ٤٘٣َٝ ُٞى ك٢ ٗظ٣َظٚ ا٠ُ إٔ ىٍؿش ٍٟخ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػٖ أكي ػ٘خَٛ (171، ٛللش 2004

 لاع أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ:ٝظ٤ل٤ظٚ )حلأؿَ، حُظَه٤ش ، حلإَٗحف.....( ٣ليىٛخ ػ

 ٓويحٍ ٓخ ٣َؿذ حُلَى ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ػٞحثي ُؼَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ -

 ٓويحٍ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ كؼلا رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُؼَٜ٘  -

 أ٤ٔٛش ٌٛح حُؼَٜ٘ رخُ٘ٔزش ُٚ. -

حُوَٕ حُٔخ٢ٟ : ُوي ريأص كًَش حلاىحٍس حُؼ٤ِٔش ٓغ ريح٣ش ٔظش٠خ الاداسح اٌؼ١ٍّخ ٌفش٠ذ٠ش٠ه رب٠ٍٛس -6

ُِٜٔ٘يّ ك٣َي٣َ٣ي ح١ٌُ كخٍٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ٍحرطخ حلأؿَ حُٔزخَٗ لأ١ كَى رخُٔ٘ظٞؽ، 

ٓؼظزَ ح٣خٙ حُلخكِ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣يكغ حلاٗٔخٕ ا٠ُ حُؼَٔ، ٓئًيح ػ٠ِ أ٤ٔٛش حٌُٔخكؤس حُٔخى٣ش رخػظزخٍٛخ 

تقييم لوضعه الشخصي عمى أساس المقارنة بين مجهوداته لممؤسسة والعوائد التي يحصل 
 عميها منها

 تقييم مواضع الآخرين عمى أساس مقارنة مجهوداتهم لممؤسسة وعائدهم منها

 لآخرين عمى أساس المعدلات النسبية لممجهودات والعوائدمقارنة المورد البشري لنفسه مع ا

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة
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كوي ٍأٟ طخ٣ٍِٞ إٔ حُؼٔخٍ ًِٔخ ُحى اٗظخؿْٜ ًِٔخ  حُلخكِ حُٔؼخ٢ُ ٝحُٞك٤ي حُظ٢ طيكغ حُؼٔخٍ ٣ُِخىس حلإٗظخؽ،

ُحى ٍٟخْٛ. ٣ٝؼظوي طخ٣ٍِٞ إٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُٔؼويس ٣ؼ٢٘ حلاٗ٘ـخٍ حُيحثْ ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ 

، 2003)هـش،  ٝحُويٓخص ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكؤس، ٖٝٓ ػْ ٓلّٜٞ حُؼَٔ ٣َطٌِ ػ٠ِ ػلاع ٓلخٍٝ

 :(10-9حُٜللخص 

 ٓظَٔحٍ، ًُي إٔ ًخكش حُٜٔخّ ٣ـذ إٔ طئىٟ رخٗظظخّ هلاٍ كظَس ٓؼ٤٘شحلا -

 حلاٗظخؽ، ٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِ حُؼَٔ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حلأٗ٘طش حلإٗٔخٗش  -

 حلأؿَ، اً إٔ حلأكَحى ٣ٔخٍٕٓٞ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخكآص - 

 أٔٛاع اٌشػب اٌٛظ١فٟ صبٌضب:

 :(177-175، حُٜللخص 2016ٍ، ؿلا) ٣ٝ٘ؤْ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ

٣ٝؼَف ػ٠ِ أٗٚ طٍٜٞ ٝحطـخٙ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ اؿٔخ٤ُخ ًٌَ، كَٜ ٛٞ ٍح٢ٟ أّ ؿ٤َ  اٌشػب اٌؼبَ:  -1

ٍح٢ٟ ػ٠ِ حلا١لام، ٝحَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ًؼخَٓ ػخّ ٣ٔؼَ ٓلِٜش ُؼٞحَٓ كَػ٤ش طٔظط٤غ حلاٗخٍس ا٠ُ 

حُلَى ػٖ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ظٜق رٜخ  ىٍؿش حَُٟخ حُؼخّ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُيٍؿخص ٍٟخ

( porter et Lawler،1959حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘ـِٚ ٖٝٓ ر٤ٖ حُزلٞع حَُحثيس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ىٍحٓخص)

(، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ػلاهش حَُٟخ حُؼخّ ٝػٞحَٓ حَُٟخ حُلَػ٤ش ًٔخ England et Steinٝىٍحٓش )

:٢ِ٣ 

اٌؼًّ + اٌشػب ػٓ فشص اٌزشل١خ + اٌشػب ػٓ  اٌشػب اٌؼبَ= اٌشػب ػٓ الأعش + اٌشػب ػٓ ِؾزٜٛ

 ّٔؾ الاششاف + اٌشػب ػٓ عّبػخ اٌؼًّ + اٌشػب ػٓ عبػبد اٌؼًّ + اٌشػب ػٓ ظشٚف اٌؼًّ.

ٝٛٞ ٍٟخ حُلَى ػٖ ؿخٗذ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ؿٞحٗذ ػِٔٚ ىٕٝ حُـٞحٗذ حلأهَٟ، كٔؼلا ًؤٕ اٌشػب إٌٛػٟ:  -2

لا ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخ ػٖ ٓلظٟٞ حُؼَٔ أٝ ػٖ ٓخػخص ٠َٟ٣ رخُؼخثي حُٔخى١ أٝ ػٖ ؿٔخػخص حُؼَٔ ك٢ ك٤ٖ 

 حُؼَٔ. 
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)ػزي حُؼ٣ِِ أُؼز٤ي١، رؤٕ ٛ٘خى ػلاع أٗٞحع ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ  Ginsbergًٝٔخ أٗخٍ أ٠٣خ 

2013:) 

٣ٝؤص ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٟخ ٖٓ ٜٓي٣ٍٖ حُٔظؼش حُ٘خرؼش ػٖ حٜٗٔخى حُلَى ٝحٗـٔخٓٚ ك٢  اٌشػب اٌذاخٍٟ: -

ٗـخُ، ٝحُٜٔيٍ حُؼخ٢ٗ ٣ظٔؼَ ك٢ ٗؼٍٞٙ ٖٓ حكٔخٓٚ رويٍحطٚ حُ٘و٤ٜش ٖٓ هلاٍ ٌٛح ػِٔٚ ٝاكٔخٓٚ رخلإ

 حلاٗـخُ

 ٝٛٞ َٓطز٢ رخلأؿَ ٝطٞهؼخص حُلَى حُٔظؼِوش رو٤ٔٚ ٝأٛيحكٚ حُٔ٘ظظَس اٌشػب اٌخبسعٟ: -

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٟخ ٗخطؾ ٣ٝظؼِن رخُظَٝف حُ٘ل٤ٔش ٝحُطز٤ؼ٤ش ًٌٝح حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢  اٌشػب اٌزارٟ: -

 ٜخكذ ػَٔ حُلَى.ط

 ساثؼب: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ٛ٘خُي ػيس ػٞحَٓ طئػَ ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُظ٢ لاري لإىحٍس حُٔئٓٔش إٔ طًَِ ػ٤ِٜخ ُظلو٤ن 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ. ٣ٝئًي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ طـظٔغ ٓؼخ ُظلو٤ن حَُٟخ 

 (:20-17، حُٜللخص 2014حُزخٍٝى١،  )أكٔيحُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ 

ك٤غ إٔ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض أًيص رٞؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُيهَ ٝحَُٟخ ػٖ  .الأعش:1

حُؼَٔ كٌِٔخ ُحى ٓٔظٟٞ حُيهَ ُحى حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ، ٝحلأؿَ ٝإ ًخٕ ٤ِٓٝش لإٗزخع 

ؿظٔخػ٤ش ٖٓ هلاٍ ٓخ ٣ظ٤لٚ ُِلَى ٖٓ طزخىٍ حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش كٜٞ ٤ِٓٝش لإٗزخع حُلخؿخص حلا

حُٔـخٓلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٖٝٓ حُـي٣َ ًًَٙ إٔ "َُٛرَؽ" هخُق ٌٛح حَُأ١ ك٢ ٗظ٣َظٚ ػ٘يٓخ 

أًي رؤٕ حلأؿَ ٛٞ ٖٓ حُلخؿخص حُي٤ٗخ حُظ٢ لا طئى١ ا٠ُ حَُٟخ، ٝاٗٔخ كو٢ طٔ٘غ ػيّ حَُٟخ ٣َٟٝ ك٢ 

 ف.حلأؿَ ػ٠ِ أٗٚ ٍِٓح ُِظلٞم ٝحُ٘ـخ

٣ؼظزَ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُٔليى حُٞك٤ي ُِٔؼخىس ك٢ حُؼَٔ ىٕٝ رو٤ش حُؼ٘خَٛ حلأهَٟ، ك٤غ .ِؾزٜٛ اٌؼًّ: 2

 إٔ ٌُٜح حلأه٤َ ٓظـ٤َحص أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣: 

  ىٍؿش ح٤ُٔطَس حٌُحط٤ش حُٔظخكش ُِلَى، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٗلظَٝ ٛ٘خ أٗٚ ًِٔخ ُحىص ك٣َش حُلَى ك٢

ػش حُظ٢ ٣ئى١ رٜخ حُؼَٔ ٝىٍؿش ٓ٘ق حُٜلاك٤خص حهظ٤خٍ ١َم أىحء حُؼَٔ ٝك٢ حهظ٤خٍ حَُٔ

 ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ًِٔخ ُحى ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ.

  َىٍؿش ط٘ٞع ٜٓخّ حُؼَٔ: ربٌٓخٕ حُوٍٞ أٗٚ ًِٔخ ًخٗض ىٍؿش ط٘ٞع ٜٓخّ حُؼَٔ ػخ٤ُش أٝ رٔؼ٠٘ آه

 ًِٔخ هَ طٌَحٍٛخ رخُ٘لْ ٍٝط٤ٖ حُط٣َوش ٝحلأِٓٞد ًِٔخ ُحى حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ.
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 ويحّ حُلَى ُويٍحطٚ، رٔؼ٠٘ إ ط٤ًَٞ أػٔخٍ أٝ ٜٓخّ طظ٘خٓذ ٓغ هيٍس ٝٓؼَكش حُؼخ٤ِٖٓ حٓظ

ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حٓظويحّ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ  ٝ ٣ئى١ ٌٛح ا٠ُ ىػْ أىحثْٜ ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس 

 ٍٟخْٛ ك٢ حُؼَٔ.

 ُ َي٣ٚ حلاكٔخّ هزَحص حُ٘ـخف ٝحُلَ٘، طلو٤ن حُلَى ُٔٔظٟٞ أىحء أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ ٣ؼ٤

رخُلَ٘، أٓخ طلو٤وٚ ُٔٔظٟٞ أىحء أػ٠ِ ٖٓ ١ٔٞكٚ أٝ ٣ؼخىُٚ ك٢ حُؼَٔ كبٕ ًُي ٣ؼ٤َ ُي٣ٚ حلاكٔخّ 

 رخُ٘ـخف ٝحَُؿزش ك٢ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ٤ِٔ.

حُظ٢ طظ٤ق ُلأكَحى كَٛش حُظَه٤ش ٝكوخ ٌُِلخءس طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ  إٔ حُٔ٘ظٔش.فشص اٌزشل١خ: 3

ٔٞف حُلَى أٝ طٞهؼخص حُظَه٤ش ُي٣ٚ أًزَ ٓٔخ ٛٞ ٓظخف ًِٔخ هَ ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ، حُٞظ٤ل٢، كٌِٔخ ًخٕ ١

 ًِٝٔخ ًخٕ ١ٔٞف حُظَه٤ش ُي٣ٚ أهَ ٓٔخ ٛٞ ٓظخف كؼلا ًِٔخ ُحى ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ .

طٞؿي ػلاهش ر٤ٖ ٢ٔٗ حلاَٗحف ٍٟٝخ حُؼخ٤ِٖٓ، كخ٢ُٔ٘ حلاَٗحف حُو٤خى١ حُي٣ٔوَح٢١ .ّٔؾ الاششاف: 4

٘خػَ حلا٣ـخر٤ش ٗلٞ حُؼَٔ ٝح٠ُ٘ٔٔش ُيٟ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، كخُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٣ئى١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔ

ٌٛح حُ٘طخم ط٤َ٘ ح٠ُ إٔ حَُٔ٘ف ح١ٌُ ٣ـؼَ َٓإ٤ٓٝٚ ٓلٍٞح لاٛظٔخٓٚ ًُٝي رٔٔخٗيطٚ ُْٜ ٝحٛظٔخٓٚ 

٠ حُ٘و٢ٜ رْٜ ٝطلٜٔٚ لا كٌخٍْٛ ٝٓؼش ٛيٍٙ ػ٘ي كيٝع أ١ أهطخء ٖٓ ؿخٗزْٜ، كخٕ ًَ ٌٛح ٣ٔخػي ػِ

 حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ.

طئػَ ؿٔخػش حُؼَٔ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼَٔ رخُويٍ ح١ٌُ طٔؼَ ٌٛٙ حُـٔخػش رٚ ٜٓيٍ ٓ٘لؼش أٝ .عّبػخ اٌؼًّ: 5

ٜٓيٍ طٞطَ ُٚ، كٌِٔخ ًخٕ طلخػَ حُلَى ٓغ حلاه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ ٣لون ٓ٘خكغ ٓظزخىُش ر٤٘ٚ ٝر٤ْٜ٘ ًِٔخ ًخٗض 

َ، ًِٝٔخ ًخٕ طلخػِٚ ٓغ حلاه٣َٖ ٣ئػَ ػ٤ِٚ ِٓزخ ًؤٕ ٌٛٙ حُـٔخػش ٜٓيٍح َُٟخ حُلَى حُؼخَٓ ػٖ حُؼٔ

٣٘ؼَ ٓؼلا ر٘ٞع ٖٓ حُوِن ٝحلاُػخؽ، ًِٔخ ًخٗض ؿٔخػش حُؼَٔ ٓززخ لآظ٤خء حُؼخَٓ ٝػوزش ك٢ طلو٤ن 

 أٛيحكٚ.

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ رخُويٍ ح١ٌُ ٣ظٞكَ ك٤ٚ حُلَى ػ٠ِ ك٣َش حٓظويحّ ٝهض حَُحكش، رخُويٍ .عبػبد اٌؼًّ: 6

ٙ ػٖ حُؼَٔ ٝرخُويٍ ح١ٌُ طظؼخٍٝ ك٤ٚ ٓخػخص حُؼَٔ ٓغ ٝهض حَُحكش ٝطو٤ي ك٤ٚ ك٣َش ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٍٟخ

 حُلَى ك٢ حٓظويحٓٚ ٌُٜح حُٞهض رخُويٍ ح١ٌُ ٣٘ولٞ ك٤ٚ ٍٟخ حُلَى ػٖ حُؼَٔ.

طئػَ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٖٓ ط٣ٜٞش ٝحٟخءس ١ٍٝٞرش ٝكَحٍس ٟٟٝٞخء ػ٠ِ .ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ: 7

 حُؼَٔ, ٌُُٝي كبٕ ظَٝف حُز٤جش حُـ٤يس طئى١ ح٠ُ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ.ىٍؿش طوزَ حُلَى ُز٤جش 

طظـٚ ػيى ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ك٢ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ح٠ُ حلاكظَحٝ إٔ حُؼخَٓ لا ٣لخٍٝ  .ػذاٌخ اٌؼبئذ:8

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ هيٍ ٖٓ حُؼخثي ىٕٝ ه٤ي أٝ ١َٗ، ٝحٗٔخ ك٢ حُلو٤وش ٣لخٍٝ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ حُؼٞحثي
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حُؼخىُش. ٍٝٝحء ٌٛح حلاكظَحٝ ِٓٔٔش رؤٕ حُلَى ٣وخٍٕ ٓؼيٍ ػٞحثيٙ حُٔٔظِٔش ه٤خٓخ رٔيهلاطٚ حُظ٢ طظٌٕٞ 

ٖٓ )ٜٓخٍحطٚ، هزَحطٚ، ٓٔظٟٞ طؼ٤ِٔٚ( ٓغ ٓؼيٍ ػٞحثي حلاكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ه٤خٓخ رٔيهلاطْٜ، ٝإٔ ٛ٘خى 

 ؼخثي.ه٤ٔش أٝ حػظزخٍ ٣يكغ حُ٘خّ ح٠ُ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُ

 خبِغب: ِإششاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ ػذِٗ

طظـٔي كخُش حَُٟخ أٝ ػيّ حَُٟخ ُيٟ أ١ كَى ػخَٓ رخُٔئٓٔش ك٢ ٓظخَٛ ػيس ًخلإَٟحد، حُظٔخٍٝ، 

حٌُ٘خ١ٝ، اٟخكش ح٠ُ حُـ٤خد ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝٓؼَ ٌٛٙ حُظٞحَٛ رٔؼخرش ٓئَٗحص ُؼخَٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٝ 

َس رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ك٤غ طئى١ ا٠ُ حٗولخٝ اٗظخؿٜخ ٝطيٍٛٞ ٖٓ ػيٓٚ، ًٔخ أٛزلض طٌَ٘ ٌٓ٘لاص ًز٤

أىحثٜخ، ٝطٔزذ رٌَ٘ أٝ رآهَ طٌخ٤ُق حٟخك٤ش ٝك٢ كخُش ػيّ حلآظوَحٍ ػ٘ي حٍطلخػٜخ، ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي رؼٞ 

)رِوخ٢ٟ،  ٓئَٗحص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُٔلظِٔش ر٘خء ػ٠ِ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حَُٔطزطش رٚ ٢ٛٝ ًخ٥ط٢

 :(521، ٛللش 2022

: ُوي حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طل٤َٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓؼيٍ اٌٛظ١فٟ ِٚؼذي الأداء اٌشػب -1

حلأىحء، ك٤غ حػظزَ حُزؼٞ إٔ حَُٟخ ٛٞ ٓخ ٣و٢٠ ح٠ُ حلاىحء، ٝهخٍ آهَٕٝ إ حَُٟخ ٗظ٤ـش 

ُلأىحء، ر٤٘ٔخ حلاطـخٙ حُؼخُغ ٣َٟ رؤٕ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓزز٤ٖ ك٢ رؼ٠ٜٔخ حُزؼٞ، ؿ٤َ إٔ حَُأ١ حُٔخثي 

 وٍٞ رؤٕ حٍطلخع حلأىحء ٣ٌٕٞ ٗخطـخ ٝٓئَٗح لاٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٣٢

إ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخَٓ ٣يكؼٚ ُِزوخء  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚؼذي دٚساْ اٌؼًّ: -2

ك٢ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣٘ـِٜخ ٝحُظٔٔي رٜخ ٣ٝوَِ ٖٓ حكظٔخٍ طًَٚ ُِٞظ٤لش رط٣َوش حهظ٤خ٣ٍش ٝرخُظخ٢ُ 

 ٍحٕ حُؼَٔ ٟؼ٤لخ ٓٔخ ٣يٍ ٤٘٣َٝ ػ٠ِ إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ح٣ـخر٤خ.٣ٜزق ٓؼيٍ ىٝ

٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ًِٔخ ُحىص ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ًِٔخ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚؼذي اٌغ١بة: -3

هِض ٗٔزش حُـ٤خرخص ٣ٌٖٝٔ حُظؤًي ٖٓ ًُي ٝٓلاكظظٚ هخٛش ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ لا ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ 

٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػوخد ػٖ حُـ٤خرخص، ٝرخُظخ٢ُ حٗولخٝ أٝ حٗؼيحّ ٓؼيٍ حُـ٤خرخص  حُل٠ٍٞ حؿزخ٣ٍخ ٝلا

 ٓئَٗ ُِيٍؿش حُؼخ٤ُش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُؼخَٓ

ٝٛٞ ٍؿزش حُؼخَٓ حُِٔلش ٝٓلخُٝش اَٛحٍٙ رخلآظَٔحٍ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ: -4

ٖٓ هلاٍ كَٛٚ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ  ًؼ٠ٞ ك٢ أكَحى حُظ٘ظ٤ْ ٣ٝزٌٍ ؿٜيٙ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ًُِي

 رخ٠ُ٘ٔٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٚ ٝروخثٚ ك٤ٜخ.

ًٔخ هخّ حُزخكؼٕٞ رظلي٣ي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

 :(522، ٛللش 2022)رِوخ٢ٟ، 
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 :ًّأٝ ٣ٝؼ٢٘ رٚ طَى حُؼَٔ ُِٞظ٤لش ؿِث٤خ ٖٓ هلاٍ حُظـ٤ذ أٝ ىٍٝحٕ حُؼٔ الأغؾبة ِٓ اٌؼ َ

 طًَٜخ ٤ًِخ ًُٝي رظوي٣ْ حلآظوخُش ٝحلاٗظوخٍ ح٠ُ أٓخًٖ ػَٔ أهَٟ ٓ٘خرٜش.

 :٣ِـت حُؼخَٓ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خء ح٠ُ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُظٔخٍٝ ػ٘يٙ  اٌزّبسع ٚالاطبثبد

ٗؼٍٞٙ رؼيّ حَُٟخ ٝحَُِٔ ُلارظؼخى ػٖ ٓل٢٤ حُؼَٔ، طَٜرخ ٖٓ حُٟٞغ حُِٔػؾ ٝحُـ٤َ ح٢َُٟٔ 

كخُش ٣ُخىس ٗيس حُٟٞغ ٣َٜ رٚ حلأَٓ ح٠ُ حُظٔزذ ك٢ طؼَٟٚ ُلإٛخرخص  ُٚ ك٢ حُؼَٔ  ٝك٢

ٝحُلٞحىع ح٤ُٜ٘ٔش، ح٠ُ إٔ كَّٝ ٣َٟ ػٌْ حلأَٓ ك٤غ ٣ؼظزَ إٔ حلاٛخرخص ٢ٛ ٜٓيٍ ُؼيّ 

 ٍٟخ حلاكَحى ٤ُْٝ حُؼٌْ.

 :هي ٣ِـؤ حُؼخَٓ أٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح٠ُ حُظؼز٤َ ػٖ ٗؼٍٞٙ  الاّ٘بي ٚاٌلاِجبلاح ٚأشىبي اٌزخش٠ت

رؼيّ حَُٟخ رظو٣َذ ٓظؼْ لأىٝحص حلاٗظخؽ ٝطلط٤ْ ح٥لاص، ٝطٌٍَ حلأػطخد حُٔٔظَٔس حُ٘خطـش ػٖ 

حلإٛٔخٍ ُٝٔزخلاص، حلاٗظخؽ ًٝ حُ٘ٞػ٤ش حَُى٣جش ؿخُزخ ٓخ ٣ِـت حُؼخَٓ ح٠ُ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ك٢ كخُش 

 ٟخ.ػيّ ٍؿزظٚ ك٢ ٓٞحِٛش حُؼَٔ ٝػيّ هيٍطْٜ ػ٠ِ طًَٚ اٟخكش ا٠ُ طَحًْ ٓٔززخص ػيّ حَُ

 :٣ِـؤ حُؼخَٓ لأٓزخد حلاَٟحد ٝحلاكظـخؽ ُِٔطخُزش رزؼٞ  الاػشاة ٚاٌشىبٚٞ ٚالاؽزغبعبد

حُلوٞم حُظ٢ ٣َٟ رؤٜٗخ ٠ٜٓٞٓش أٝ ُظـ٤٤َ ٟٝؼ٤ش ٝكخُش ؿ٤َ َٓؿٞد رٜخ أٝ حُظول٤ق ٖٓ طٞطَ 

٣وِن ُٚ كخُش ػيّ حَُٟخ، ٣ٝؼظزَ حلاَٟحد ٝحلاكظـخؽ ٗٞػخ ٖٓ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ك٤غ إٔ 

لا ٣ئى١ ٝظ٤لظٚ ٍؿْ طٞحؿيٙ ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش، ٝرخُظخ٢ُ ًِٔخ ُحىص حٌُ٘خ١ٝ ٝحلاَٟحرخص حُؼخَٓ 

 ٝحلاكظـخؿخص ًِٔخ  أٗخٍ ًُي ح٠ُ هِش ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

 عبدعب: ؽشق ل١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 إ طؼيى حلاطـخٛخص ُيٟ حُلَى ٗلٞ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُؼِٔٚ طـَ ٖٓ حُٜؼذ طو٤٤ٜٔخ ٝه٤خٜٓخ. ٌٝٛح ٍحؿغ

ا٠ُ ٛؼٞرش حُٔلاكظش حُٔزخَٗس ُلاطـخٙ ٝٛؼٞرش حٓظ٘ظخؿٚ ريهش ٖٓ هلاٍ ِٓٞى حُلَى. لإ ه٤خّ حَُٟخ 

ػٖ حُؼَٔ أٝ حُٞظ٤لش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓخ ٣ًٌَٙ حُلَى، ٝك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ لا ٣وّٞ حُلَى رخلإكٜخف رٍٜٞس 

٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٛخىهش ػٔخ ريحهِٚ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح ٣ٌٖٔ كَٜ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ُو

 حُٞهض حُلخَٟ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ:

 . اٌّمب١٠ظ اٌّٛػٛػ١خ:1

ٌٛح حُ٘ٞع ٣و٤ْ حَُٟخ ٖٓ هلاٍ ح٥ػخٍ ح٤ًُِٞٔش ُِؼخَٓ أٝ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ كٔخد 

 ٍٝحٕحُؼي٣ي ٖٓ ٓؼيلاص ٗٞحطؾ حُؼَٔ ٝحُظ٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ : ٓؼيٍ حلاٗظخؽ حَُٔكٞٝ ٝٓؼيٍ حُظـ٤ذ، ٓؼيٍ ى
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حُؼَٔ، ٓؼيٍ حلأٖٓ ٝحُٔلآش ح٤ُٜ٘ٔش، ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ رؤٗٚ ٣ل٤ي ك٢ حُظ٘ز٤ٚ رخٌُٔ٘لاص 

حُوخٛش رَٟخ حلأكَحى ٌُٜٝ٘خ لا طٞكَ ر٤خٗخص طل٤ِ٤ٜش طظ٤ق حُظؼَف ػ٠ِ أٓزخد ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص أٝ ط٤َ٘ 

 ا٠ُ أٓخ٤ُذ حُؼلاؽ حٌُٔٔ٘ش.

 :طْ طؼ٣َلٚ ٖٓ ١َف"  ِؼذي اٌزغ١تSarjent Florins رؤٗٚ حُٞهض ح٠ُخثغ ك٢ حُٔئٓٔش "

رٔزذ طـ٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػيّ ك٠ٍٞ حُؼخَٓ ا٠ُ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظٞهغ ٓ٘ٚ 

حُل٠ٍٞ ١زوخ ُزَٗخٓؾ حُؼَٔ، ٌٛح حُظـ٤ذ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حؿظ٘خرٚ، أٝ رٔزذ طـ٤زْٜ ح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ 

م حُٔئٓٔش أٝ رٔزذ حُظؤه٤َ طلخى٣ٚ، ٝلا ٣يهَ حُظـ٤ذ رٔزذ اَٟحد حُؼٔخٍ أٝ رٔزذ اؿلا

 (170، ٛللش 2005)ٓؼ٤ي ِٓطخٕ،  ُٔيس طَٜ ح٠ُ حُٔخػش ٝحكيس أٝ ٓخػظ٤ٖ

 ًٔخ ٣ٌٖٔ كٔخرٚ رخ٤ُٜـش ح٥ط٤ش:

 =100)ػيى ٓخػخص أٝ أ٣خّ حُؼَٔ/ ػيى حُٔخػخص أٝ حلأ٣خّ ح٤ٌُِش ( *  ِؼذي اٌزغ١ت 

 

 :ًّحُظ٢ طظْ رٔزخىٍس حُلَى ر٤َ٘ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ح٠ُ كخلاص طَى حُؼ ِؼذي دٚساْ اٌؼ َٔ

٤٘٣َٝ ُيٍؿش حَُٟخ حُؼخّ ػٖ حُؼَٔ اً ٣٘ظَ لاٍطلخع ٓؼيُٚ ًبٗخٍس ُلخُش ػيّ حَُٟخ ح١ٌُ 

 :(48، ٛللش 2018)ٜٓطل٠،  ٗؼَ رٜخ حُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ كٔخرٚ ًٔخ ٢ِ٣

 =ًّ100)ػيى طخ٢ًٍ حُؼَٔ حهظ٤خ٣ٍخ/ ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش(* ِؼذي دٚساْ اٌؼ 

 ٣لٔذ ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:ك٤غ إٔ ٣ويٍ ٝ

ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش =)ػيى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ أٍٝ حُٔيس + ػيى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ آهَ  

 2حُٔيس(/ 

 :٤ًٔش حُٔ٘ظـخص أٝ حُٞكيحص حُظ٢ ُْ طظٌٖٔ ٖٓ حؿظ٤خُ حُٔٞحٛلخص  ِؼذي الأزبط اٌّشفٛع ٞٛ

إٔ ٣ٌٕٞ ٓزذ ٍكٞ حُٔ٘ظـخص ػيس أٓزخد ٓؼَ حُؼ٤ٞد ك٢ حُٔٞحى حُٔطِٞرش ُِـٞىس، ٣ٌٖٝٔ 

حُوخّ أٝ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش ٗلٜٔخ رٔزذ اٛٔخٍ حُؼخَٓ ٝػيّ حلاُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞٛلخص 

حُل٤٘ش ُؼ٤ِٔش حلاٗظخؽ، أٝ كظ٠ ػيّ ه٤خّ حُؼٔخٍ رخؿظ٤خُٛخ ُِللٞٛخص حلآُش ُِظؤًي ٖٓ ؿٞىس 

رخُٔجش كبٕ ًُي  5ٕٞ ك٤ٜخ ٓؼيٍ حلاٗظخؽ حَُٔكٞٝ َٓطلغ أًؼَ ٖٓ حُٔ٘ظؾ. إ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌ

٣ؼظزَ ًٔئَٗ ػٖ ػيّ حَُٟخ ٝك٢ كخُش حٗولخٟٚ ٣ٌٕٞ ٓئَٗ ػ٠ِ حَُٟخ، ٣ٝويٍ ٓؼيٍ 

 :(49، ٛللش 2018)ٜٓطل٠،  حلاٗظخؽ حَُٔكٞٝ ك٢ ٓئٓٔش ٓخ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش
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 =ٞء ؿٞىطٜخ/ ػيى حُٞكيحص حُٔ٘ظـش.ػيى حُٞكيحص حَُٔكٟٞش ُٔ ِؼذي الأزبط اٌّشفٛع 

 :طلٔذ ٓؼيلاص حلاٛخرش ٝحلأَٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ طٔززٜخ  ِؼذي الأِٓ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

ظَٝف حُؼَٔ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ كٖٔ حُظَٝف ٝٓيٟ ىٍؿش ٍٟخ حلأكَحى ػٜ٘خ، كخٍطلخػٜخ 

ٟخ ٣ؼٌْ كخُش ػيّ حَُٟخ ُيٟ حلأكَحى ٝحٗولخٟٜخ ٣ؼ٢٘ كٖٔ ظَٝف حُؼَٔ، ٖٝٓ ػْ ٍ

 :(289-288، حُٜللخص 1999)َٓػ٢ ،  حلأكَحى ػٜ٘خ، ٣ٝظْ كٔخرٜخ ٝكوخ ُٔخ ٢ِ٣

  * َٔ٤ِٕٓٞ(/ ػيى ٓخػخص  1ٓؼيٍ ٝهٞع حُلٞحىع= )ػيى حلاٛخرخص حُٔٔـِش رٔزذ حُؼ

 حُؼَٔ حُٔظخكش

  َٔك٤غ إٔ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ حُٔظخكش= ػيى ٓخػخص حُؼَٔ حلأٓزٞػ٤ش * ػيى ٓخػخص حُؼ

 ٤ِٖٓح٣ُٞ٘ٔش * ػيى حُؼخ

 ًٔخ ٣لٔذ ٓؼيٍ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔلوٞىس ًٔخ ٢ِ٣:         

  * ٤ِٕٓٞ( / ػيى ٓخػخص حُؼَٔ  1ٓؼيٍ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔلوٞىس= )اؿٔخ٢ُ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔلوٞىس

 حُلؼ٤ِش

رل٤غ ٣لٔذ اؿٔخ٢ُ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔلوٞىس ٖٓ هلا ً٘ٞف حُل٠ٍٞ، أٓخ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش 

 ٝحُؼطَ ح٤َُٔٓش ٖٓ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ حُٔظخكش. ك٤لٔذ رطَف حلإؿخُحص

 كٜٞ ٣لٔذ ًخ٥ط٢: رىشاس اٌؾٛادسأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ كٔخد ٓؼيٍ 

 * ٍَ٤ِٕٓٞ / ػيى ٓخػخص  1ٓؼيٍ طٌَحٍ حُلٞحىع= ػيى َٓحص كيٝع حلاٛخرش حُ٘خطؾ ػٜ٘خ ح٠ُ

 حُؼَٔ حُٔظخكش

 ػ٠ِ كيٟ.٣ٜٝيف ٌٛح حُٔؼيٍ ٌُِ٘ق ػٖ طٌَحٍ ٝهٞع حلاٛخرخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝط٤ٜ٘لٜخ 

 . اٌّمب١٠ظ اٌزار١خ:2

ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ هٞحثْ ٝحٓظز٤خٗخص ػ٠ِ ٌَٗ ػزخٍحص طظ٘خٍٝ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ 

حُٞظ٤لش، أٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ أٓجِش ٓٞؿٚ ح٠ُ حُٔٞظل٤ٖ رـ٤ش ٓؼَكش ٓيٟ طوزِْٜ ٍٟٝخْٛ ػٖ طِي حُـٞحٗذ 

ك٢ ر٘خء ػزخٍطٜخ ٝط٤ًَذ ٓلَىحطٜخ ػ٠ِ حُوخثْ رخُزلغ ٝأ١ِن ػ٤ِٜخ ٜٓطِق حُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش لأٜٗخ طؼظٔي 

 ػٖ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش
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، ٝطٌٕٞ آخ ًظخر٤خ ػٖ ٣َ١ن حلآظز٤خٕ أٝ ٗل٣ٞخ ػٖ حُٔزلؼ٤ٖٛ٘خى ٣َ١وظ٤ٖ ُـٔغ حُٔؼط٤خص ٝأؿٞرش 

 :(53، ٛللش 2018)ٜٓطل٠،  ٣َ١ن حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش

 :ْحُطَم ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ، ك٤غ ٣وّٞ ٢ٛ ٖٓ أَٜٗ  الاعزج١ب

حُزخكغ ربػيحى أٓجِش رؤِٓٞد ٓلّٜٞ ًٝظخرظٜخ رٌَ٘ ٝحٟق ، ٝربٌٓخٗٚ حٓظويحّ ٣َ١وش ٌُخٍص 

ك٢ حلآظز٤خٕ ك٤غ ط٣ِي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ ىٍؿش ػزخص حُٔو٤خّ ُٞؿٞى ػيس ىٍؿخص أٓخّ ًَ 

ُٔؼَٟش حُظخٓش. ٝٓغ ططٍٞ حُيحٍٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ػزخٍس طظَحٝف ر٤ٖ آخ حُٔٞكوش حُظخٓش أٝ ح

 هٜٞٛخ ك٢ ٤ٓيحٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ أٛزق حلآظز٤خٕ ٤ِٓٝش ٤َٜٗس ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حَُٟخ.

 طٔظويّ حُٔوخرلاص ك٢ ه٤خّ حطـخٛخص حُ٘خّ ك٢ حُؼَٔ، ٓؼَكش ٓؼلا اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ :

٤ِٜحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼَٔ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ ٗظخّ حُلٞحكِ أٝ أٓخ٤ُذ حلاَٗحف أٝ طلي٣غ حُظـ

أٝ ٍٟخْٛ ػٖ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظَه٤ش ٝظَٝف حُؼَٔ، ٝحًٖ ٌٛح ٣ظطِذ طٞكَ ػ٣َٜٖ٘ 

ٛخ٤ٖٓ ُِٔوخرِش، حلأٍٝ ٛٞ طٞحكَ ٓيٍحء ٓيٍر٤ٖ ػ٠ِ حؿَحء حُٔوخرلاص ٝٓؼَكش ١َم ط٤٤َٔٛخ، 

٤ٛخؿش  أٓخ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُظوط٢٤ حُٔٔزن ٝحُـ٤ي ُِٔوخرِش ٖٓ ك٤غ أِٓٞد ريثٜخ ٝأٓخ٤ُذ

حلأٓجِش، ًٌٝح أِٓٞد حٜٗخء حُٔوخرِش، ٝػ٤ِٚ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ط٘ـق حُٔوخرِش كؼلا ك٢ حُو٤خّ 

 حُٜل٤ق ٝحُٟٔٞٞػ٢ لاطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ.

 عبثؼب: اٌجشاِظ اٌذاػّخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ

لو٤ن ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ طِـؤ ا٤ُٜخ ح٠ُ٘ٔٔش رٜيف ط

ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٝٓلخُٝش حُظؤػ٤َ ك٢ حُِٔٞى حلاٗٔخ٢ٗ ُِؼٔخ٤٤ُٖ رٔخ ٣لخكع ػِي ىٍؿش ٍٟخْٛ ٝىكؼْٜ 

 :(525-524، حُٜللخص 2022)رِوخ٢ٟ،  ح٠ُ طلو٤ن أٛيحف ح٠ُ٘ٔٔش  ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُزَحٓؾ

٣ٍذ ٝحُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص طٔؼَ  ٓوظِق رَحٓؾ حُظي ثشاِظ ط١بٔخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ: -1

حلاريحػ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طلَٙ ػ٠ِ ػيّ طيٍٛٞٛخ ٝطَحؿؼٜخ ٖٓ هلاٍ طط٣َٞٛخ ٣ُٝخىس هخر٤ِظٜخ 

 ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ.

 ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حلاؿَحءحص حُظخ٤ُش: ثشاِظ رؾغ١ٓ ث١ئخ ٚظشٚف اٌؼًّ: -2

 ٤يس، حُظ٣ٜٞش، حُلَحٍس ٝؿ٤َٛخط٤ٜجش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخكش ٝحلإٟخءس حُـ -
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ؼ٤ٖ ٓؼخُـش كخلاص حُظؼذ ٝحلإٍٛخم ًُٝي ػٖ ٣َ١ن اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓخػخص حُؼَٔ، ٝحلاهٌ ر -

حلاػظزخٍ ٓزيأ كخؿش حُؼخَٓ ح٠ُ حَُحكش حٌُخك٤ش، ٝط٤٤ٌق أٝهخص حُؼَٔ ٝؿؼِٜخ َٓٗش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ 

 هيٍحص ٝظَٝف حُؼخَٓ.

هلاٍ ػٍِ ح٥لاص ٝحُٔؼيحص ٝطـ٘ذ أٌٓخٕ طـٔغ حُ٘خّ ك٢  طو٤َِ ٜٓخىٍ ح٠ُـ٤ؾ ٝح٠ُٟٞخء ٖٓ -

 ٓٞهغ حُؼَٔ.

 حُظو٤َِ ٖٓ ٍٝط٤ٖ ٗلْ حُط٣َوش ك٢ حُؼَٔ ٝٓلخُٝش حُِـٞء ح٠ُ رَحٓؾ حلإػَحء حُٞظ٤ل٢.  -

ٝطؼ٢٘ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ًحص حُطخرغ حلاؿظٔخػ٢  ٓؼلا  ثشاِظ اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ: -3

ُظ٤ِٔش ٝحُظَك٤ٚ ٝٝٓخثَ حُٔٞحٛلاص، ٝطٞك٤َ حٌُٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ، كٌٜٙ حلاؿَحءحص طَكغ ٖٓ طٞك٤َ ٗٞحى١ ح

ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ، ٣ٝل٠َ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُلٞحكِ ٓٔظَٔس ٝٗخِٓش لأًزَ ػيى ٖٓ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

: ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٛ٘خى ط٣َ٘ؼخص هخ٤ٗٞٗش ط٘ٚ ٝطِِّ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ثشاِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ -3

ٍَٟٝس طٞك٤َ رَحٓؾ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ُِؼٔخٍ ك٢ ا١خٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حطـخٙ ػخ٤ِٜٓخ، 

ك٤غ طوّٞ ٖٓ هلاُٜخ رظوي٣ْ هيٓخص ١ز٤ش طٜظْ رخُ٘خك٤ش حُٜل٤ش، حُ٘ل٤ٔش، ٝحُؼو٤ِش، ًٔخ إٔ 

 حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٞكَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُزَحٓؾ كبٗٚ ٣ظ٤ِٔ أكَحىٛخ ريٍؿش ٍٟخ ٝظ٤ل٢ ػخ٤ُش ٝٓٔظٟٞ

  حٗظخؿ٢ أػ٠ِ.
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 اٌّجؾش اٌضبٌش: ػلالخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبلارظبي اٌذاخٍٟ

لا ٗي ٖٓ إٔ ٛ٘خُي ػلاهش ٓزخَٗس ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ  ٍٟٝخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ، اً إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

ِن ؿٞ حُلؼخٍ ٣ٔؼَ أكي حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طؤػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُؼخَٓ ، ك٠لا ػٖ ه

ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘لخٍٝ حُظل٤َٜ أًؼَ ٖٓ هلاٍ حُظطَم لأْٛ حؿظٔخػ٢ ٓ٘خٓذ ُٔل٢٤ حُؼَٔ، ٖٝٓ هلاٍ 

 حُؼٞحَٓ ٝحُ٘وخ١ حُظ٢ طظَٜ ك٤ٜخ ٌٛٙ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ.

 اٌّطٍت الأٚي: أ١ّ٘خ الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

خٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخَٓ ط٤َ٘ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ح٠ُ إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُلؼ

ٝحٗولخٝ ىٍؿش ٝهٞع حلأهطخء ك٢ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣٘ظؾ ًُي ٍٟخ أًزَ ػٖ حُؼَٔ، كخُلَى حُؼخَٓ ربٌٓخٗٚ إٔ 

٣ظلْٜ ػِٔٚ رٍٜٞس أك٠َ ٣ٝ٘ؼَ رٔ٘خًٍش أًزَ ٖٓ هلاٍ حطٜخُٚ رخ٥ه٣َٖ، ٟق ح٠ُ ًُي أٗٚ ٣ظلْٜ 

 غ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُؼٔخٍ ح٥ه٣َٖ.ىٍٝٙ ٝأىٝحٍ ح٥ه٣َٖ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣٘ـ

ًٔخ ً٘لض حُيٍحٓخص ػٖ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ٓزخَٗس ر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُلؼخٍ ٝحَُٟخ ػٖ حُؼَٔ، اً 

ًِٔخ ُحى ٓٔظٟٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ُحىص ٓؼٚ ٗٔزش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ، رٔؼ٠٘ ًِٔخ ُحى 

٤ِٖ ك٢ حُٔئٓٔش ُحىص كؼخ٤ُظٚ ُٝحى ًُي ٖٓ ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُلَى ػٖ ػِٔٚ حلاطٜخٍ ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخٓ

، ٛللش 2015)ه١ِٞش،  ٝحُؼٌْ، ًُٝي ٗظَح ُلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس ٝحلأؿَحٝ حُؼي٣يس حُظ٢ ٣ويٜٓخ حلاطٜخٍ 

111) . 

 ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٖٓ كَى لأهَ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظؼخٕٝ -

 طلل٤ِ حلأكَحى ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حُؼَٔ -

٣٘زغ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝٔخػي ك٢ طلو٤ن حُظَك٤ٚ، ٣ٝيػْ ٣ٝو١ٞ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حلأكَحى ك٢  -

 ؿٔخػش حُؼَٔ، ٣َٜٝٔ ٓ٘خًٍش حلأػ٠خء ك٢ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ رخُٔئٓٔش 

 طؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ رز٤جظْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخى٣ش ٝٓخ ٣ـ١َ ك٤ٜخ ٖٓ أٍٓٞ. -

ُؼَٔ ٝاهخٓش ٛيحهخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح١ٌُ إ هِن ؿٞ حؿظٔخػ٢ ٓ٘خٓذ ُٔل٢٤ ح

٣ؼَٔ ػ٠ِ طٔظ٤ٜ٘خ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حػظَحف حلاىحٍس رؤ٤ٔٛش ٓخ ٣ويٓٚ حُؼخَٓ ٖٓ أىحء ٟٝٝؼٚ ك٢ 

ٟٓٞغ طوي٣َ ٝحكظَحّ كٜٞ ٣ئى١ ح٠ُ طلو٤ن حَُٟخ ُي٣ٚ، كخَُأ١ حُٔخثي ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٛٞ إٔ 

حه٢ِ حُـ٤ي ٠ُِ٘ٔٔش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝكخثيس، كزيٝٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ طَه٠ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حلاطٜخٍ حُي

ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٜٓ٘خ، كخُظٞحُٕ ك٢ حلاطٜخلاص ىحهَ ح٠ُ٘ٔٔش ُٚ أػَ ٗل٢ٔ ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝ ٣ئى١ ح٠ُ هيٍ 
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٠٘ٔش حُ٘خؿلش ًز٤َ ٖٓ حُِٔٞى حلا٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ُش ُِؼٔخٍ، ًٔخ إٔ حُٔ

طؼَٔ ػ٠ِ هِن ٓ٘خم ؿ٤ي ك٤ٜخ رخٓظؼٔخٍ ٓزيأ حُظ٤٤َٔ رخُٔ٘خًٍش ػزَ ٝحٓطش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٓٔخ ٣ِ٣ي 

)ٍحؿذ  ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ِٝىحى ٍٟخْٛ  حُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٢ ح٠ُ طلو٤ن أٛيحف ح٠ُ٘ٔٔش

 (90، ٛللش 2009حُ٘ـخٍ، 

 فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّطٍت اٌضبٟٔ: دٚس الارظبي اٌذاخٍٟ

٣ِؼذ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىٍٝح ا٣ـخر٤خ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٔش، 

 (357، ٛللش 2013: )كٔخٕ، ػٖ ٣َ١ن ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ

خَٓ ؿ٤َ ْٜٓ ٗؼٍٞ حُؼخَٓ أٗٚ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ حُٔئٓٔش: كٜٔٔخ ًخٕ ػِٔٚ ٛـ٤َح لا ٣ٞؿي أريح كَى ػ -

ك٢ ح٠ُ٘ٔٔش، كبًح ٗؼَ حُؼخَٓ رؤ٤ٔٛظٚ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ ًُي ىحكؼخ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخَٓ، ٝٗؼٍٞ حُؼخَٓ رخٕ ٗـخف حُٔئٓٔش ٛٞ ٗـخكٚ ٝكَ٘ حُٔئٓٔش ٛٞ كَ٘ ُٚ 

حَٛ حُلؼخٍ ٝحُٔٔظَٔ، ك٤ٌٕٔٞ هي ٝأٓظطخع حُٔي٣َ إٔ ٣َٞٛ طِي حُٔلخ٤ْٛ ح٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٣َ١ن حُظٞ

ٟٝغ ٣يٙ ػ٠ِ أًزَ كخكِ ُْٜ، كْٜ لا ٣ؼِٕٔٞ ُٜخُق حُٔي٣َ رَ ْٛ ٣ؼِٕٔٞ ُٜخُق حُٔئٓٔش ًٌَ ْٝٛ 

 أكَحى كخػ٤ِٖ ك٤ٜخ.

اه٘خع ًَ ػخَٓ أٗٚ ػ٠ٞ ْٜٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ: اًح ٗؼَ حُؼخَٓ رؤ٤ٔٛظٚ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٖٓ  -

ع ػ٠ِ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوٚ ٜٓخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٍٝٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ا٤ُٚ ك٢ هلاٍ هيٍطٚ ػ٠ِ حلا١لا

ٝهظٜخ ح١ٍَٝ٠ُ ٝاػطخثٚ كَٛش حُٔ٘خًٍش ٝحلاهظَحف، ٝػيّ ٝؿٞى ٛؼٞرخص ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٔئٍٝ ٖٓ 

هلاٍ حُظٞحَٛ ا٤ُٚ، كٌَ ٌٛح ٣ٌٕٞ ىحكؼخ ُٚ ُظل٤ٖٔ أىحٙ ك٢ حُؼَٔ ٌٝٛح ٣ٌٕٞ طؼز٤َح َُٟخٙ. كخُٔي٣َ 

ي ٛٞ ح١ٌُ ٣٘ؼَ ًَ ػخَٓ ٓؼٚ رؤ٤ٔٛظٚ ٝىٍٝٙ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝإٔ ػِٔٚ أْٛ ػَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُ٘خؿق ًٌُ

 ٜٓٔخ ًخٕ ٛـ٤َح.

ٝؿٞى ٓٔخكش ُلاهظ٤خٍ: لاري ُِٔٔئٍٝ أٝ حُٔي٣َ إٔ ٣ظَى ٓٔخكش ُلاهظ٤خٍ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُطَف ٓؼلا حُزيحثَ  -

ٖٓ حُزيحثَ حُٔطَٝكش طلِٔٞح  ك٢ حُلٍِٞ ٣ٝٔظ٤َ٘ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ كظ٠ اًح ٝهغ حهظ٤خٍْٛ ػ٠ِ ري٣َ

 ٓٔئ٤ُٝخص ٓغ حُٔي٣َ، ًٝخٕ ٌَُ ٝحكي ْٜٓ٘ حُلخكِ حُو١ٞ ػ٠ِ اطٔخّ ٗـخف ًُي حُؼَٔ.

ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ًِٜخ طًَِ ػ٠ِ ٓوط٢ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ًٌُي ػ٠ِ ٍكغ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ْٜٔٔ 

٤خطْٜ ٝطو٣ٞش ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش رؤ٤ٔٛظْٜ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝحلآظٔخع ا٠ُ ٌٗخ٣ْٜٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗوٜ

ٝرٌٜح ٣لووٕٞ حُٔٔظٟٞ حُوخْٓ ٖٓ ِْٓ ٓخ ِٓٞ ُِلخؿخص ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ْٜ. اً لاري إٔ 

طظٞكَ ٓزَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُظ٢ طٌلَ ٗوَ حُٔوظَكخص ٌٝٗخ١ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوخػيس ا٠ُ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ 
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حُٔٔخػيس ك٢ ػلاؽ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طؼَهَ حُظ٘ل٤ٌ ٝحُو٠خء ػ٠ِ  حلإىحٍس، ٝرخُظخ٢ُ حلاطٜخٍ ٛ٘خ ٣ِؼذ ىٍٝ

ٜٓخىٍ ٌٗخ١ٝ حُؼٔخٍ، ٝحلاطٜخٍ ١ٍَٟٝ ك٢ َٓكِش حُظوط٢٤ اً ٣٘زـ٢ إٔ طٟٞغ حُوطش ػ٠ِ أٓخّ 

ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٔظٔيس ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝحُؼٔخٍ، ًٔخ ٣ل٤ي حلاطٜخٍ ك٢ اكٌخّ 

ش ٤َٓ حُؼَٔ رخُٔئٓٔش. إ ٗـخف أ١ ػَٔ طؼخ٢ٗٝ لاري إٔ ٣٘طِن ٖٓ ٗزٌش حطٜخٍ حَُهخرش ػ٠ِ ٣َ١و

ٓظٌخِٓش ٝٓظ٘خٓوش ًٔخ لا ٣ٌٖٔ لأ١ ط٘ظ٤ْ إٔ ٣وِٞ ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ، لإٔ حُظؼخٕٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ٔظـ٢٘ 

ؿظٔخػ٤ش ػٖ حلاطٜخٍ حُلؼخٍ، ٝلا ٣ٌٖٔ ُلاطٜخٍ إٔ ٣لون حُٜيف حُظؼخ٢ٗٝ ٓخُْ طَحع أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حلا

ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ٝكخؿخص حلأكَحى ٝٓوظِق ٍؿزخطْٜ، ٖٝٓ ٓئَٗحص حُظؼخٕٝ ًخكش حلاطٜخلاص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

٣ٝيػْ ًُي ٖٓ هلاٍ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حلأ١َحف ك٤غ إٔ أ١ ٗؼٍٞ رخُوٞف ٖٓ ح٥هَ ٣ئػَ ك٢ حُظؼخٕٝ 

 (269، ٛللش 2013)هخ٢ٔ٤ٓ، ٝك٢ حلاطٜخٍ ٓؼخ. 

 ٔٛاع الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟاٌّطٍت اٌضبٌش: رأص١ش أ

طئػَ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش حُٔٞؿٞىس ىحهَ أ١ ٓئٓٔش أٝ ط٘ظ٤ْ ػ٠ِ ػيس ٓظـ٤َحص َٓطزطش رخُؼَٔ 

ٝرخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، اً طِؼذ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش ىٍٝح ًز٤َح ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

 حُؼخ٤ِٖٓ.

لاطٜخلاص ح٤َُٔٓش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ ػيس ؿٞحٗذ حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش: طئػَ ح -1

 :(166-151، حُٜللخص 2005)هٞحؿش،  ٖٓ ر٤ٜ٘خ

حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش طِؼذ ىٍٝ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش ٝحُظ٢ طئػَ ٝطو٢ حُؼخَٓ ٖٓ ٓ٘خػَ ػيّ حَُٟخ  -

٣َش حُؼخ٤ِٖٓ ُل٣َي٣ٍي ٝطل٤ٔٚ ٖٓ حُٔو٢ حُ٘خؿْ ػٖ ٓ٘خػَ حلآظ٤خء، ٌٝٛح اًح طْ ٓطخروظٚ ٓغ ٗظ

َُٛرَؽ. ك٤غ ًِٔخ ؿخرض ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش ظَٜص ٓ٘خػَ حلآظ٤خء ٝػيّ حَُٟخ ًِٝٔخ ُحى 

 ظٍٜٞٛخ ُحى ػخَٓ حُظلل٤ِ ٝحَُٟخ.

ًٔخ طؼَٔ حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش ػ٠ِ اٗزخع رؼٞ حُلخؿخص ٓؼَ كخؿخص حلاٗظٔخء ٝحُظوي٣َ ٝحلاٗـخُ  -

لخػ٤ِش ُِظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُ٘خؿٔش ػٖ حلاطٜخٍ حُٜخػي، ك٤غ ًِٔخ ُحى ٣ٝظـ٠ِ ًُي ٖٓ هلاٍ حُؼلاهش حُظ

حلاطٜخٍ حُٜخػي ًِٔخ ٗؼَ حُؼخَٓ رخلاٗظٔخء، ٝطـيٍ حلاٗخٍس ا٠ُ إٔ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلأٓلَ ا٠ُ 

حلأػ٠ِ طزو٠ ٣ٍَٟٝش ٌُلا حُطَك٤ٖ، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كبٕ اطخكش حُلَٛش ُِؼٔخٍ لإريحء آٍحثْٜ 

ٌخ٣ْٜٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗو٤ٜخطْٜ ٝطو٣ٞش ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش ٣ٝلووٕٞ رٌُي كخؿخص ٝحلآظٔخع ا٠ُ ٗ

 .حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٝحَُحرغ ٝحُوخْٓ ٖٓ ِْٓ ٓخ ِٓٞ ٝحُظ٢ طلون حَُٟخ
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إ حلاطٜخلاص حُ٘خُُش حُظ٢ طؼي أكي كَٝع حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش طئػَ ك٢ طل٣َي ٓ٘خػَ حُؼٔخٍ  -

ؼ٣ٞ٘ش، ك٤غ ٣ٜيف ٖٓ هلاُٜخ حُٔٔئُٕٝٞ ا٠ُ اػزخص ٝطز٤خٕ ٝاػخٍس كٔخْٜٓ ُِؼَٔ ٝطو٣ٞش حَُٝف حُٔ

ٓيٟ طلْٜٜٔ ُٔٞحهق حُؼٔخٍ ٝٓ٘خًِْٜ حُٔوظِلش ٝكخؿخطْٜ، ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ رخلاٗيٓخؽ 

 ٝحلاٗظٔخء ُِٔئٓٔش

ًٔخ إٔ حلاطٜخلاص حلأكو٤ش طؼُِ ٗٞع ػلاهخص حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حلاىح٣ٍش ٝطٔخػي ًٌُي  -

ٗ٘ٞء ػلاهخص ٛيحهش ر٤ٖ حلأكَحى ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حَُكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝحٍط٤خكْٜ ػ٠ِ 

ك٢ حُؼَٔ ٝحُٔئحٍُس ر٤ْٜ٘ رل٤غ ٣ظؼخٕٝٗٞ ٣ٝٔخػيٕٝ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ػ٘ي حُ٘يس ٝحُلخؿش ٌٝٛح ٣ئػَ 

 ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ.

خر٤ش حُظ٢ طظَٜ ك٢ ِٓٞى حُؼٔخٍ ٣ؼَٔ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ٝارَحُ رؼٞ حُٔٞحهق حلا٣ـ -

ًَىس كؼَ ػٖ كخُش حَُٟخ، ًخلا٠ٗزخ١، حلاُظِحّ رٔٞحه٤ض حُؼَٔ ٝاٗـخُ حُٜٔخّ. ٝطـيٍ حلاٗخٍس ح٠ُ 

إٔ حلا٠ٗزخ١ ٝحُظٜخٕٝ ٛٞ رٔؼخرش ىلالاص ػٖ حَُٟخ ٖٓ ػيٓٚ، كٌِٔخ أكْ حُؼخَٓ رخلآظ٤خء ٝػيّ 

ٍ ح٢َُٔٓ ٖٓ ك٤غ َٓػش ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص، حَُٟخ ًِٔخ هَ ح٠ٗزخ١ٚ ٣َٝطز٢ ًحى رلؼخ٤ُش حلاطٜخ

كٌِٔخ طؤهَ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًِٔخ ٗؼَٝح رؼيّ حَُٟخ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ ػيّ طؤهَ 

حُٔؼِٞٓخص ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش حُظ٢ إ طٞكَص رٌَ٘ ؿ٤ي طٔ٘غ ٓ٘خػَ حلآظ٤خء رخُٔطخروش ٓغ 

 ٗظ٣َش َُٛرَؽ.

 (11-10، حُٜللخص 2019ش، )ٍٟخ٣ٝ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ: حلاطٜخٍ-2

حلاطٜخلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش طظَٜ ُٔي حُلَحؽ ٝحُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ؼظ١َ حلاطٜخلاص ح٤َُٔٓش ػ٘يٓخ طلوي 

كؼخ٤ُظٜخ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝلا ٣ٔؼ٘خ حُوٍٞ ك٢ ٌٛح حُٜيى إٔ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ رخَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ليع 

ػ٠ِ طو٣ٞش حُظٌخَٓ ٝحُظلخػَ ىحهَ  هخٍؽ حُٔٔخٍحص ح٤َُٔٓش الا أٗٚ ٣ئػَ رطَم ٓوظِلش، كٜٞ ٣ؼَٔ

ؿٔخػخص حُؼَٔ، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٤ُٓٞش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حٓظؼٔخٍ ح٤ٌَُٜ حلاىح١ٍ ٓغ حُظو٤َِ ٖٓ 

حلاؿَحءحص حُز٤َٝهَح٤١ش حُٜخٍٓش، ٝرخُظخ٢ُ ٠٣غ حُؼٔخٍ ك٢ ٟٓٞغ ٍحكش ٣ٝويّ حلأٛيحف ح٤َُٔٓش 

حُـٔخػخص، رٔ٘لْٜ حلإكٔخّ رخلاٗظٔخء ٝحُظوي٣َ ُِٔئٓٔش ا٠ُ ؿخٗذ حلأٛيحف ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُلأكَحى ٝ

٣َٝكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٝرخ حُظخ٢ُ ٣ِ٣ي طلل٤ِْٛ، ٌٝٛح حلأػَ حلا٣ـخر٢ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣َكغ ٣ٝوِن ٓ٘خػَ 

حَُٟخ ُِؼٔخٍ. الا إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخلاص هي ٣ؤػَ ِٓز٤خ ٣ِٝؼذ حُيٍٝ حُِٔز٢ ُٚ رخطوخً حطـخٛخ 

ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ هي طئى١ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ح٠ُ هِن ٝأٛيحكخ ىحه٤ِش هي ط٘خهٞ حلأ

 حٟطَحرخص ٝٓ٘خًَ ىحه٤ِش، هي طَه٠ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ا٠ُ كي حُ٘ؼٍٞ رخلآظ٤خء ٝػيّ حَُٟخ.
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 :خلاطخ اٌفظً

حُؼٔٞى حُلو١َ ارَحُ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ، ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ رٔؼخرش  طْ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ

ؤٗٚ ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ٌَُ ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ٣ظٔؼَ ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝآٍخٍ ر ُِظ٘ظ٤ْ ُٝلؼخ٤ُظ٤ٚ، ًٔخ حًظ٘ق

حُٔؼخ٢ٗ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ ًُٝي رٜيف حُظؤػ٤َ ك٢ ِٓٞى حلأكَحى ٝحُـٔخػخص ٝطٞؿ٤ٜٚ ُظلو٤ن أٛيحف 

 حؿظٔخػ٤ش أٝ ط٘ظ٤ٔ٤ش طزؼخ ُطز٤ؼش حَُٓخُش.

ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٝح١ٌُ أٛزق ُٚ ططَم كوي ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ 

ٌٓخٗش ًز٤َس ك٢ ػِْ حلاىحٍس، ٓغ ػَٝ أْٛ حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٚ. ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظليى 

ْ حُلَى اًح أٗزؼض حُٞظ٤لش كخؿخص حُلَى ٓؼِٔخ ٗـيٙ ػ٘ي ٓخ ِٓٞ، ٝاًح ًخٗض طِي حُلخؿخص ٓ٘ٔـٔش ٓغ ه٤

ٓؼِٔخ ٣َحٙ ُٞى ًٌُي، أٝ اًح طلون ُِلَى حلإٗـخُ ٝحُوٞس ٝحلاٗيٓخؽ ٓؼِٔخ ٣َحٛخ َُٛرَؽ. ًٔخ طْ ك٢ ٌٛح 

حُلَٜ أ٠٣خ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ٝحُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٢ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ كخٍ طلؼ٤ِٚ كوخ ك٢ 

 حُٔئٓٔش، ٝ أٓظوِٜ٘خ أٗخ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣زوخ ٗٔز٤خ.
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 ر١ّٙذ

حٓظٌٔخلا ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ، طْ حهظ٤خٍ هطخع حُٜ٘خػش ُِو٤خّ رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤غ طْ اؿَحء 

، ًٔخ ٤ٓظْ ػَٝ حلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ حُٔظزغ ك٢ -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

ح١ٌُ ٣ز٠٘ ػ٤ِٚ حُـِء ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ ٌٛٙ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طٌَ٘ حلأٓخّ 

حًٌَُٔس، ٝػ٤ِٚ كوي حٗطِن ٌٛح حُلَٜ رظوي٣ْ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ػْ ٝٛق حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ 

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ اٟخكش ا٠ُ طلي٣ي ٓـظٔغ حُزلغ ٝحُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش، ٝك٢ حلأه٤َ 

ظل٤َِ حلإكٜخث٢ حُظ٢ ٓظؼظٔي ٝطٔٔق رخُلٍٜٞ ػَ حُ٘ظخثؾ طْ حٓظؼَحٝ ٓوظِق أىٝحص ١َٝم حُ

 حُٔطِٞرش، ٖٓ هلاٍ حُظطَم ُِٔزخكغ ح٥ط٤ش :

 حُٔزلغ حلأٍٝ: طوي٣ْ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: حُظ٤ْٜٔ حُؼ٢ِٔ ُِيٍحٓش

 حُٔزلغ حُؼخُغ: حُظ٤ْٜٔ حلاكٜخث٢ ُِيٍحٓش
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 ِؾً اٌذساعخ اٌّجؾش الأٚي: رمذ٠ُ اٌّإعغخ

طؼظزَ حُـِحثَ ٖٓ ر٤ٖ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ حلآظؼٔخٍحص حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش، ٖٓ 

هلاٍ ىٍحٓش حُظ٣َ٘ؼخص ٝحلآظ٤خُحص ٝؿؼِٜخ طظٔخ٠ٗ ٓغ ٟٝغ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص هخٛش ك٢ ظَ حُٔ٘ٞحص 

لاهظٜخى ح٢٘١ُٞ ٖٓ ؿٜش حلأه٤َس، ٓغ اػطخء هَحٍحص ٝطيحر٤َ ٓظ٤ِٔس ُِظٞؿ٤ٚ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ح

ٝحهظٜخى حُٔئٓٔخص ٖٓ ؿٜض أهَٟ، ٝه٤َ ٓؼخٍ ػٖ ًُي حًَُ٘ش حلأؿ٘ز٤ش " ح٣ُٞٔي١ ًخرَ"، ٝحُظ٢ 

 ٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ ك٢ حُزيح٣ش. 50حٓظوَص ك٢ حُـِحثَ رلـْ حٓظؼٔخٍ هيٍ رخ 

 -اٌذفٍٝ ػ١ٓ -اٌّطٍت الأٚي: رؼش٠ف ػبَ ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً

 ٌٍىبثلاد الأط١ٍخ )الأَ(:أٚلا: رؼش٠ف ِإعغخ اٌغ٠ٛذٞ 

( ٢ٛ ٓئٓٔش ٣َٜٓش طؼَٔ طوض اَٗحف ٓلاًٜخ ػخثِش ح٣ُٞٔي١، ٣ظٔؼَ ELSEWEDYح٣ُٞٔي١)

ٗ٘خ١ٜخ ك٢ ٓـخٍ حٌَُٜرخث٤خص، ٢ٛٝ ًَٗش أّ ُؼيى ٖٓ حًَُ٘ش حُٔظلَػش ك٢ ٓـخلاص ٓظوٜٜش كٍٞ 

ٌٞٗخص حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ، ك٤غ طؼي ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٖٓ ر٤ٖ أًزَ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظـش ُٔ

ػخٓخ حكظِض ٌٓخٗش ٤ِٔٓس  ٤ِٓ80ٕٞ ىٝلاٍ، ٌٝٓ٘  2اك٣َو٤خ ٝحَُ٘م حلأ٢ٓٝ رِـض ٓز٤ؼخطٜخ ٓخ ٣وخٍد 

ًَحثي ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ ٣ـِذ حُو٠خ٣خ حُل٠خ٣ٍش ٖٓ هلاٍ ٟٝغ حلارظٌخٍ ٝحُظ٤ْٜٔ ك٢ هِذ ٓ٘خ٣ٍؼٜخ، اً 

 خع حُطخهش ٖٓ هلاٍ ٗظخّ ه١ٞ لإىحٍس حلأػٔخٍ.ططٔق ٌٛٙ حُٔئٓٔش حُؼخ٤ُٔش ح٠ُ ط٤ٓٞغ ٓـخٍ ػِٜٔخ ك٢ هط

ٓ٘ش( ك٢ حُٔـخٍ، ٝطؼظزَ ٖٓ أهيّ حُٔئٓٔخص 39أ١ ُي٣ٜخ ) 1984طؤٓٔض ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص حلأّ ٓ٘ش 

حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ٜٗيص ٗـخكخ ك٢ حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٝاك٣َو٤خ، ٝططٍٞص ػ٠ِ َٓ ح٤ُٖ٘ٔ ُظٜزق ٤ًخٕ ػخ٢ُٔ 

خؿ٤ش، ٓغ هزَس ٝحٓؼش ؿِٟ رٜخ ٌٛح ح٤ٌُخٕ ػيس أٓٞحم ؿي٣يس ٓ٘٘ؤس اٗظ 25ٓٞظق 12500ٝط٠ْ أًؼَ ٖٓ 

 (2022) رطخهش حُٔئٓٔش، ك٢ َٜٓ ح٠ُ آ٤ٓخ ػزَ حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٝحٍٝرخ ٝاك٣َو٤خ

ثي ك٢ اٗظخؿ٤ش ٓظٌخِٓش ٖٓ حٌُخرلاص حٌَُٜرخث٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ، حك٤غ ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٛٞ حَُ

٤ٌش ٝحُلا٤ٌِٓش ٝط٘ل٤ٌ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـخِٛس ك٢ ٓـخٍ ١خهش ح٣َُخف، ٢ٛٝ ٓظوٜٜش ك٢ ط٣ٍٞي حلاطٜخلاص حُِٔ

ًٔخ طؼُي ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص ٢ٛ حًَُ٘ش حَُحثيس رلا ٓ٘خُع ك٢ حلإٗظخؽ حُٔظٌخَٓ حٌُخرلاص ٝحُٔ٘ظـخص 

حٌَُٜرخث٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ك٢ ك٤ٖ أٜٗخ ٓظوٜٜش ك٢ طوي٣ْ كٍِٞ حلاطٜخلاص ح٤ٌُِٔش 

ٝكيس  30خِٓش، ٝٓ٘خ٣ٍغ ط٤ِْٔ حُٔلظخف ٓئهَح ك٢ اٗظخؽ ١خهش ح٣َُخف، ٓـٔٞػظٜخ طظٌٕٞ ٖٓ ٝحُلا٤ٌِٓش حٌُ

ىُٝش طظٔؼَ ك٢ َٜٓ، حُـِحثَ، حُٔٞىحٕ، ٤ُز٤خ، ٤ٗـ٣َ٤خ، ُحٓز٤خ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش  12اٗظخؿ٤ش ُٓٞػش ػ٠ِ 

خرلاص ح٣ُٞٔي١ رٔؼخرش حُٔؼٞى٣ش، ٣ٍٞٓخ، هطَ، ِٓٞك٤٘٤خ، ٓخ٣ِ٤ُخ، حُٜ٘ي، ٝحػظزَ ٌٛح حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ٌُ

كَ ًخَٓ ُظِز٤ش ؿ٤ٔغ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝحلاكظ٤خؿخص حلاٗظخؿ٤ش، ًٔخ طٜيٍ ٓئٓٔخص ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص 

)رطخهش ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼخ٤ُش حُـٞىس ٝحُظ٢ طِز٢ ؿ٤ٔغ ٓظطِزخص ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ

 (2022حُٔئٓٔش، 
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 د "ػ١ٓ اٌذفٍٝ"صب١ٔب: رؼش٠ف ِإعغخ اٌغ٠ٛذٞ ٌٍىبثلا

ؿخء طؤ٤ْٓ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص ك٢ حُـِحثَ ًو٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ٔخْٛ ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُ٘ٔٞ 

حُي٢ُٝ، اً هخٓض ًَٗش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص رز٘خء أٍٝ ٜٓ٘غ ُٜخ ك٢ ٓ٘طوش ػ٤ٖ حُيك٠ِ، رخٓظؼٔخٍحص ًز٤َس 

ٓغ ١خهش  2008حُٔئٓٔش ٓ٘ش  ٌٛظخٍحص، طْ حُزيء ك٢ ٗ٘خ١ ٤ِٓ5ٕٞ ىٝلاٍ طـط٢ ٓٔخكش  100هيٍٛخ 

١ٖ ٖٓ حٌُخرلاص حُ٘لخ٤ٓش ٝحلأ٤ُّ٘ٔٞ رٔخ ك٢ ًُي ًخرلاص ًحص ؿٜي ٓ٘ولٞ ًٝخرلاص  150اٗظخؿ٤ش طويٍ رخ 

 أؿِٜس حُ٘خهَ ٜٓ٘غ حُٔلٞلاص ٝآهَ َٓ٘ٝع ٜٓ٘غ حُِٞحكن )حلإًٔٔٞحٍ(.

حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ حُ٘ٔٞ ، ٝحكظَ ٓٞهؼخ 2006أٓخ كَع ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص رخُـِحثَ كظْ اٗ٘خإٙ ٌٓ٘ ػخّ 

حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ك٤غ حٓظطخع ٌٛح حُلَع إٔ ٣ز٢٘ ُ٘لٔٚ ٓٞهؼخ ٛخٓخ ك٢ ػخُْ حُٜ٘خػش رخلأهٚ ك٢ ٓـخٍ 

حٌَُٜرخء، ٣ٝؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ أك٠َ كَٝع ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ٌُِخرلاص، ٣ٝوغ ك٢ حُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش ُٞلا٣ش ػ٤ٖ 

ٍ ٓ٘طوش كلاك٤ش ٝحٌُٔش حُلي٣يس ٖٝٓ ًِْ، ٣ليٛخ ٖٓ حُ٘ٔخ 140حُيك٠ِ ؿَد ػخٛٔش حُـِحثَ كٞح٢ُ 

 ، ٖٝٓ حُـَد ٓئٓٔش ه٘ٞحص َٛف ح٤ُٔخٙ ٖٝٓ حَُ٘م ٗلطخٍ.ٝحلآظَىحىحُـ٘ٞد ٓئٓٔش طٜي٣َ 

ػخَٓ رؼوي 413ػخَٓ رؼوٞى ٓليىس حُٔيس 294ٝػخَٓ، ٣٘ؤٕٔٞ ا٠ُ  ٣700ظٌٕٞ ٌٛح حُلَع ٖٓ 

ٓخ٤ٓش ٝٓيٍحء ٖٓ أؿَ طٞك٤َ كَ  ػَٔ ؿ٤َ ٓليٝى حُٔيس، ْٜٓ٘ أػٞحٕ ط٘ل٤ٌ، أػٞحٕ حُظلٌْ، ٝا١خٍحص

ًخَٓ ُِطخهش، هٍَص ح٣ُٞٔي١ ا١لام كَػٜخ ح٣ُٞٔي١ اٌُظ٣َي ك٢ حُـِحثَ ٌٛح ُ٘وَ ىٍح٣ظٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ 

حَُٔ٘ٝع رلَػٜخ ك٢ حُـِحثَ، ٖٝٓ ٓ٘ظـخطٜخ اٗظخؽ حٌُخرلاص ٝحلإًٔٔٞحٍ ٝحُٔ٘ظـخص حٌَُٜرخث٤ش 

MT/HT/THT   ٝاٗظخؽ حُٔلٞلاصMV/HV/THT حُز٣َٜش ًخرَ حلأ٤ُخف حُز٣َٜش طلض  َٗ٘ حلأ٤ُخف

حُـٜي أػٔخٍ آيحىحص حُطخهش ٝطط٣َٞ ٓ٘خ٣ٍغ حُطخهش ٝط٤ُٞي ٝٗوَ ٝط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُز٘خء ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش، 

 ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حُطخهخص حُٔظـيىس، ٝكٍِٞ حلاطٜخلاص ح٤ٌُِٔش ٝحُلا٤ٌِٓش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش. 

 ١ ًخرَ ٓخ ٢ِ٣:ٖٝٓ ر٤ٖ أرَُ ٓخ ط٘ظـٚ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي

 ٓلٍٞ ٣ٞ٘ٓخ. ١3000خهظٜخ حلاٗظخؿ٤ش طويٍ د اٌّؾٛلاد اٌىٙشثبئ١خ:  -

 ًِْ ٣ٞ٘ٓخ. 3.000د  طويٍ ١خهظٜخ حلاٗظخؿ٤ش: OPGWوبثلاد  -

٢ٛٝ حٌُخرلاص حُٔٔظؼِٔش ك٢ اٗخٍس حُٔٔخًٖ ٝح٤ٌُٔ٘خص ٝطويٍ ١خهظٜخ وبثلاد اٌؼغؾ إٌّخفغ:  -

 ١ٖ ٣ٞ٘ٓخ. 20.000حلاٗظخؿ٤ش د 

 ًِْ ٣ٞ٘ٓخ. 3.000طويٍ ١خهظٜخ حلاٗظخؿ٤ش د  ؾ اٌّزٛعؾ:وبثلاد اٌؼغ -

 ًِْ ٣ٞ٘ٓخ. 15.000ٝطويٍ ١خهظٜخ حلاٗظخؿ٤ش د وبثلاد اٌؼغؾ اٌؼبٌٟ: -

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ َٓحكَ ػ٤ِٔش حلاٗظخؽ رًَ٘ش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ك٤ٌٖٔ ًًَٛخ ك٢ أٍرغ َٓحكَ رخهظٜخٍ 

 (2022)رطخهش حُٔئٓٔش، ًخ٥ط٢: 
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ؿٔغ حلأٓلاى حُٔٔلٞرش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوطغ َٓٞٛ كٔذ حُـٜي  ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش اٌغذي:

 حُٔطِٞد.

طظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ط٣ِٝي ١زوش ػخُُش ُلَٜ حَُٔٞٛ ٜٗخث٤خ ػٖ َٓٞٛ آهَ ٝػٖ  اٌغضي: -

 حلأؿٞحء حُوخٍؿ٤ش.

 ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ ىٓؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓلاى ٖٓ أؿَ طـ٤ِل٤ٜخ رخُٔخىس حُؼخُُش. اٌزغ١ّغ: -

٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ ٟٝغ ١زوش ُلٔخ٣ش حُِٔي ٓٞحء ًخٗض َٗحث٢ ٓؼي٤ٗش ُلٔخ٣ش ٣ظْ ك اٌزغ١ٍؼ: -

 حلأ٤ٍٟش حُٜٞحث٤ش أٝ أٓلاى ٝٓخىس ػخُُش طلض حُٔخء.

 

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ –اٌّطٍت اٌضبٟٔ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً 

يى حُٜلاك٤خص ٣وٜي رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٞظخثق ٝحلأٗ٘طش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝٛٞ ٣ل  

ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٣ٝؤْ حُؼَٔ ر٤ٖ حلأكَحى ٣ٟٝٞق حُؼلاهخص ح٤َُٔٓش حُظ٢ طَر٢ حلأهٔخّ حُٔوظِلش ػْ حُؼلاهخص 

ىحهَ ٌٛٙ حلأهٔخّ، ُٝوي هٔ٘خ رؼَٔ طوط٢٤ ًٗٔٞؽ ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ر٘خءحً ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش 

 ُ٘خ.
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 - عين الدفمى –مي لمؤسسة السويدي كابل (: الهيكل التنظي2-1الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذ٠ش اٌؼبَ

إدارة التسويق  ئداسح اٌز٠ّٛٓ
 والمبيعات

ِذ٠ش٠خ الإداسح 

 ّٛاسد ٚاٌ
ئداسح اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّؾبعجخ

 ٔظبَ الإػلاَ ا٢ٌٟ
 اىحٍس حلآظـلاٍ

لغُ اٌّٛاسد 

 الأ١ٌٚخ

لغُ اٌّؼذاد 

 ٚاٌزغ١ٙضاد

لغُ الإػلاْ 

 ٚاٌزغ٠ٛك

لغُ اٌّج١ؼبد 

 ٚاٌزٛص٠غ

ِظٍؾخ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

لغُ اٌزى٠ٛٓ 

 ٚاٌزذس٠ت

غُ الأعٛس ل

 ٚاٌزٕظ١ُ

ِظٍؾخ اٌٛعبئً 

 اٌؼبِخ

لغُ اٌّٛاسد 

 اٌؼبِخ

 لغُ اٌّب١ٌخ

 لغُ اٌّؾبعجخ

 لغُ اٌشجىخ

 لغُ اٌزطج١مبد

 لغُ اٌزخط١ؾ لبػذح اٌج١بٔبد

لغُ ِشالجخ 

 إٌٛػ١خ

 لغُ الأزبط

 - حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شهْٔ  -خثن حُٔئٓٔش ٖٓ اػيحى حُطخُذ ر٘خء ػ٠ِ ٝػ :اٌّظذس    

 اٌّذلك اٌذاخٍٟ
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 ٣ظْ َٗف ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ ًٔخ ٢ِ٣:

 ئداسح الاعزغلاي: .1

 ٌٛٙ حلاىحٍس ػ٠ِ ػلاع أهٔخّ ْٝٛ:طَ٘ف 

٣وّٞ ٌٛح حُؤْ رظوط٢٤ حُزَٗخٓؾ حلإٗظخؿ٢، أ١ طلي٣ي ٗٞع حٌُخرلاص ٝطَط٤ذ طخ٣ٍن  . لغُ اٌزخط١ؾ:1.1

 اٗظخؿٜخ كٔذ حُطِذ رخلإٟخكش ح٠ُ ٓظخرؼش طٞكَ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش حُلآُش ُلإٗظخؽ.

٤ش لإٗظخؽ حٌُخرلاص حٌَُٜرخث٤ش رٔوظِق أٗٞحػٜخ : ٣وّٞ ٌٛح حُؤْ رظوط٢٤ حُزَحٓؾ حلإٗظخؿ. لغُ الإٔزبط2.1

)ح٠ُـ٢ حُؼخ٢ُ، ح٠ُـ٢ حُٔظ٢ٓٞ، ح٠ُـ٢ حُٔ٘ولٞ(، ٌٝٛح رظٞك٤َ حُٔوِٕٝ ًؼ٤٘ش ىحثٔخ ك٢ ٌَٗ 

 ١ٍَٟٝ، أٓخ حُزخه٢ ك٤ظْ اٗظخؿٚ كٔذ حُطِذ.

ٔؼخرش حُِرٕٞ ٣ظخرغ ٌٛح حُؤْ ؿ٤ٔغ َٓحكَ اٗظخؽ حٌُخرلاص ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُٔئٓٔش ر. لغُ ِشالجخ إٌٛػ١خ: 3.1

 حلأ٢ُٝ َُٔحهزش ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظٞؽ، ٣ٝظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٛلاك٤ش حٌُخرلاص ُلآظؼٔخٍ ٝحُز٤غ.

 . الإداسح اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ:2

طَ٘ف ٌٛٙ حلإىحٍس ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ، ٣ٝظْ حلإَٗحف ػ٤ِٜخ ٝٓظخرؼش حٗـخُ ٜٓخٜٓخ رخٌَُ٘ حُٔٔٔٞف ٝحُٔطِٞد،  

 ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حلأهٔخّ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ٜٓٔظٚ حُؼخٓش ٝحلأٓخ٤ٓش ٢ٛ حُظوي٣َ ر٤ٖ حُظٌِلش ٝحَُرق رخلإٟخكش ح٠ُ حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ  ّب١ٌخ:. لغُ ا1.2ٌ

 ٌَُ ىٍٝس اٗظخؿ٤ش، ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حلإىحٍحص ك٢ حُٔٔخثَ حُٔخ٤ُش.

٣وّٞ ر٠ز٢ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش حُٔلخٓز٤ش ًظو٤٤ي حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝكن . لغُ اٌّؾبعجخ: 2.2

 ٔلخٓز٢، ٝاػيحى حُلخطٍٞحص ٝطوي٣ٜٔخ ُؤْ حُٔخ٤ُش.حُٔوط٢ حُ

 . ئداسح اٌّٛاسد اٌجششٞ: 3

طٔؼَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حًَُِٔ حَُحر٢ ر٤ٖ ٓوظِق اىحٍحص حُٔئٓٔش، ٝط٠ٖٔ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق 

 أٗ٘طظٜخ ك٤غ طوّٞ رظ٤٤َٔ ٜٓخُق حُؼٔخٍ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، ٢ٛٝ ط٠ْ ػلاع

 أهٔخّ ٢ٛ:

ك٢ ٌٛح حُؤْ ٣ظْ ٓظخرؼش اؿَحءحص حُظؤ٤ٖٓ حُٔظؼِوش رـ٤ٔغ حُؼخ٤٤ِٖٓ حُظخرؼ٤ٖ ٌُٜح  . لغُ اٌزأ١ِٕبد:1.3

 حُلَع.

٣ِؼذ ٌٛح حُؤْ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ حُٔئٓٔش، ك٤غ ٖٓ أْٛ ٜٓخٓٚ ٛٞ طلي٣ي لغُ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذس٠ت:  .3.2

حهظ٤خٍ حَُٔٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ رلخؿٚ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ُِؼٔخٍ ٝاػيحى هط٢ حُظي٣ٍذ ٝ

 .حُٔطِٞد، ٓغ حلإَٗحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُٔيٍؿش ٟٖٔ حُوطش ح٣ُٞ٘ٔش ًَُِ٘ش

 ؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُ٘ئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ.٣ليى أؿٍٞ حُؼٔخٍ ٝحُ. لغُ الأعٛس: 3.3

 لآظوزخٍ.ٝٛٞ حَُٔ٘ف ػ٠ِ طـ٤ِٜحص حُ٘وَ ٝحُٔؼيحص ٝح لغُ اٌّٛاسد اٌؼبِخ:4.3
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  . ٔظبَ الإػلاَ ا٢ٌٟ:4

 طٜظْ ٌٛٙ حلإىحٍس رخلاطٜخٍ ٝطؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔٚ ر٤ٖ ٓوظِق حلإىحٍحص ك٤غ أٜٗخ طظ٠ٖٔ ػ٠ِ:

 : طوّٞ رَْٓ ٝطوط٢٤ ٗزٌش حلاطٜخٍ ر٤ٖ ٓوظِق حلإىحٍحص.. اٌشجىخ1.4

 ُٔخص ٝحلإ٣ٔخ٣لاص.طوّٞ رظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُظ٢ طظْ ٛ٘يٓش حُ٘زٌش ًظ٣ََٔ حٌُٔخ . اٌزطج١مبد:2.4

طؼظزَ هخػيس حُز٤خٗخص حُٔٔئُٝش حُٞك٤يس ػٖ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٌخكش حُؼخ٤ِٖٓ،  . لبػذح اٌج١بٔبد:3.4

 ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ طٔـ٤ِٜخ ٝطز٣ٞزٜخ.

  ٚاٌّج١ؼبد: . ئداسح اٌزغ٠ٛك5

 طَ٘ف ٌٛٙ حلإىحٍس ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ:

ُؤْ رخٓظوزخٍ ٓٔئ٢ُٝ ٓئٓٔخص حُِرٕٞ، ٣ٝظؼخهي ٓؼٜخ كٍٞ ٣وّٞ ٌٛح ح . لغُ الإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك:1.5

 ١َٝٗ حَُ٘حء، رلغ ٣ؼ٤ٖ ُٚ حُٔ٘ظٞؿخص ٣ٝلخٍٝ ط٣َٝـٜخ رخلإٟخكش ح٠ُ ٍْٓ حلإػلاٗخص ٝاػيحىٛخ.

٣وّٞ ٌٛح حُؤْ رظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُز٤غ حُٜخىٍس ٖٓ هْٔ حلإػلإ ٝحُظ٣ٞٔن، . لغُ اٌّج١ؼبد ٚاٌزٛص٠غ: 2.5

 ٤ٔش حُٔطِٞرش ٖٓ أؿَ حُز٤غ.ٝحُظؤًي ٖٓ اطٔخّ حٌُ

 . ئداسح اٌز٠ّٛٓ:6

ٝطظًَِ ٌٛٙ حلإىحٍس ػ٠ِ هْٔ حُٔٞحٍى حلأ٤ُٝش ٝهْٔ حُٔؼيحص ٝحُظـ٤ِٜحص، رظ٣ِٝي حُٔئٓٔش رخلاكظ٤خؿخص 

 حُٔخى٣ش، ػٖ ٣َ١ن ؿِذ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش أٝ هطغ حُـ٤خٍ ٓٞحء ىحه٤ِخً حٝ هخٍؿ٤خً حٝ ٓل٤ِخً.

 ْٔ ٓٔظوَ ػٖ حلإىحٍحص حُٔخروش، ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٣:٢ٌٕٞ ٌٛح حُو. اٌّذلك اٌذاخٍٟ: 7

 حُؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ك٤ٖ ػـِٛخ. -

 كلٚ ٓؼِٞٓخص حُظ٤٤َٔ ٝططخروٜخ ٓغ حُٞحهغ. -

 ٟٔخٕ حُظو٤ي رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ ح٤َُٔٓش. -

 حَُٜٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش. -

 َٓٞٓش.ٓطخروش حُٞػخثن حَُهخر٤ش ٓغ حلأٛيحف حُٔ -

 حَُٔحهزش حُٞهخث٤ش. -

 طوي٣ْ طوخ٣ٍَ ٤ٍٔٓش كٍٞ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١خص ىحهِش حُٔئٓٔش. -

 اػطخء حهظَحكخص ٍُِٞٛٞ ح٠ُ كٍِٞ ك٢ ٓوظِق حُظؼؼَحص. -

 ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ حُو٤خّ رٜخ ٖٓ ١َف حلإىحٍس حُؼ٤ِخ. -

ظزَ ح٤ُ٥ش ح٤َُٔٓش حُظ٢ ٝك٢ حلأه٤َ ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حُٔئٓٔش ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ر٤ٌِٜٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ؼ

 ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي حُِٔطش ك٢ حُٔئٓٔش ٍْٝٓ ٓؼخُْ ٓٔخٍحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ، ٌُُٝي كوي أٗ٘ؤص
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حُٔئٓٔش حُٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ ح٣ٍَٝ٠ُش ٤ٍَُٔٝس ٗ٘خ١ٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، َٟٝٗ إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٕٞ ٖٓ أؿِذ حُٜٔخُق حُظ٢ طظطِزٜخ حُٔئٓٔش،  ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٣ظ٤ِٔ رخُظٞحُٕ ػ٠ِ حُؼّٔٞ، كٜٞ ٣ظٌ

رل٤غ طؼَٔ ٌٛٙ حُٜٔخُق ك٢ ط٘خٓن ٝطٌخَٓ ٠ُٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُؼ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ، ًٔخ إٔ 

حُٔئٓٔش طٞحًذ ططٍٞحص حُؼَٜ ٌُح ك٢ٜ طـ٤َ ٖٓ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًِٔخ حٓظيػض ًُي حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش 

ٓٔش ٓئهَح ربٗ٘خء هْٔ ُِز٤جش طخرغ ُِٜٔلش حُـٞىس، ٝحُظ٢ ط١ٞ٘ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ك٤غ هخٓض حُٔئ

 طط٣َٞٙ أًؼَ ك٢ حُٔٔظوزَ. 

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ–اٌّطٍت اٌضبٌش: ٚالغ الارظبي اٌذاخٍٟ ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً 

ٗظَح لأ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ٝىٍٝٙ حُلؼخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش ٓٞحء ٖٓ هلاٍ ٓؼخِٓظٜخ حلإىح٣ٍش أٝ 

ا٠ُ حُظ٤ًَِ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٌٛٙ  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٜخ، ٓؼض ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٓؼخٓلاطٜخ ٓغ

ح٤ُٔخٓش، ٝرٌُي ٖٓ هلاٍ حُلَٙ ػ٠ِ ٟٝغ ٓوططخص حطٜخ٤ُش َٓٗش، ٣ٌٖٔ ط٤٤ٌلٜخ ٓغ ٓٔظـيحص لا 

 طيػْ كو٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رَ ًٌُي حلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢.

ع ػ٠ِ رؼٞ حُٞػخثن حُظ٢ طْ حُٔٔخف ُ٘خ روَحءطٜخ ٝكو٢ ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُ٘خ اؿَحء طَرٜ٘خ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝحلا١لا

طوٚ ٤ٓخٓش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ، طز٤ٖ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش طؼظزَ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ كِوش حَُٞٛ ر٤ٖ 

 حُٔئٓٔش ٝٓل٤طٜخ حُيحه٢ِ، ٝطظٔلٍٞ كٍٞ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش: 

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ كِٔلش حُٔئٓٔش ٝػوخكظٜخ  -

 ـ٤ش حُٔئٓٔش ٝٓزَ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔؼظٜخط٤ٟٞق حٓظَحط٤ -

 طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رُٜٔٞش ٝٓلآش ىحهَ حُٔئٓٔش -

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ–. أٔٛاع الارظبلاد داخً ِإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً 1

طؼظٔي حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حُٜٔخُق ٝحلأهٔخّ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيس أٗٞحع ٣ٌٖٝٔ طٟٞل٤ٜخ 

 ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ –(: أٔٛاع الارظبلاد ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً 2-2ٌشىً سلُ)ا      

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖٓ اػيحى حُطخُذ ر٘خء ػ٠ِ حُٞػخثن حُٔٔٔٞف حلا١لاع ػ٤ِٜخاٌّظذس:     

 ( ٣ظ٠ق ُ٘خ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ طؼظٔي ػ٠ِ ػلاع أٗٞحع ُلاطٜخٍ ىحهِٜخ:2-2ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حٌَُ٘ ٍهْ)

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ -أٔٛاع الارظبي اٌذاخ١ٍخ ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً

 الارظبي الأفمٟ الارظبي اٌظبػذ الارظبي إٌبصي
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: ٝٛٞ ٣ؼي حطٜخٍ ٢ٍٔٓ ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أٓلَ ٝطٌٕٞ حَُٓخثَ ػ٠ِ ٌَٗ طؼ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ -

 ٝاٍٗخىحص هخٛش ربٗـخُ حُؼَٔ ٝحُوط٢ ٝح٤ُٔخٓخص، ٝكٍِٞ حُٔ٘خًَ.

حلاطٜخٍ حُٜخػي: كٜٞ ًٌُي حطٜخٍ ٢ٍٔٓ ٖٓ حلأٓلَ ا٠ُ حلأػ٠ِ رل٤غ ٣وّٞ حَُٔإّٝ ربرلاؽ ٍث٤ٔٚ  -

 ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝٓظطِزخص اٗـخُ حُؼَٔ رٔيٟ طويّ حُؼَٔ أٝ رخُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ

حلاطٜخٍ حلأكو٢ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ حُِٓلاء ك٢ ٗلْ حُؤْ أٝ ٖٓ هْٔ ٥هَ، ًٔخ ٣ٌٕٞ ٌٛح حلاطٜخٍ ر٤ٖ ٍإٓخء  -

حلأهٔخّ، ٣ٜٝيف ا٠ُ طٞك٤َ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٔظطِزخص حُظ٤ٔ٘ن ٝطلو٤ن حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ 

 حلأٗ٘طش.

 ٌغ٠ٛذٞ وبثً ثؼ١ٓ اٌذفٍٝ:. ٚعبئً الارظبي ثّإعغخ ا2

 ػ٠ِ ػيس ٝٓخثَ : -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –طؼظٔي حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش حُيحه٤ِش رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

 -ػ١ٓ اٌذفٍٝ–(: ٚعبئً الارظبي اٌذاخ١ٍخ ثّإعغخ اٌغ٠ٛذٞ وبثً 2-3اٌشىً سلُ)     

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌطبٌت ثٕبء ػٍٝ ٚصبئك اٌّإعغخ        

 

 ك٢: -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ؼَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش حُٔٔظويٓش ك٢ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ طظٔ

٣ٔظويّ ٓٔئُٝٞ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخلاص ُِو٤خّ رظ٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ الارظبي اٌشفٟٙ:  -

زلغ ٓزخَٗس كٜٞ ٣ٞكَ ُْٜ حُٞهض ٣ٝظْ ىٕٝ حٓظويحّ ٢٤ٓٝ ك٤ٌٕٞ ًٝ حطـخ٤ٖٛ، حُٔي٣َ أٝ حُٔئٍٝ ٣وّٞ رخُ

ػٖ ػٔخُٚ كظ٠ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓ٘خه٘ش، ٣ٝلٍٞ ر٤ٖ حلأ١َحف طزخىٍ حُلي٣غ ٝرخُظخ٢ُ حُظَٞٛ ا٠ُ ٗظخثؾ  

 ٝهَحٍحص ٤ِٓٔش طويّ حُِٜٔلظ٤ٖ ٝحُٔئٓٔش رٌَ٘ ػخّ، ٝٗـي ٖٓ حُٞٓخثَ حُ٘ل٤ٜش ك٢ حُٔئٓٔش ٓخ ٢ِ٣: 

  إٔ ٛ٘خى حٓظؼٔخٍ حُٜخطق: ٣ٞؿي ك٢ ًَ حُٜٔخُق ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٌٓخطزٜخ ٛخطق ػخرض، ك٤غ

ًز٤َ ٌُٜٙ ح٤ُِٓٞش ٖٓ ١َف ًَ حلأػٞحٕ ٝطظْ حلاطٜخلاص ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ػٖ ٣َ١ن ط٤ٌَ٘ 

 ٍهْ ٛخطق ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٍه٤ٖٔ.

 حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش: ٝطٌٕٞ كَى٣ش أٝ حؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٌَٗ حؿظٔخع ػخىس 

ٗٚ ٣َٜٔ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ طٔظويّ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخٍ لأ الارظبي اٌىزبثٟ:  -

ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأ١َحف ٓغ آٌخ٤ٗش حَُؿٞع ا٤ُٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ، رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى َٗف ٝطل٤َٜ ٌَُ 

 حلاطٜخٍ رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ ٝٓخثَ

 

 حلاطٜخٍ حلاٌُظ٢َٗٝ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ حلاطٜخٍ حٌُظخر٢
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حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔٞؿٞىس، كظ٠ ٣ٔظط٤غ حُؼٔخٍ كٜٜٔخ ٓؼلا: حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ 

لا حلأٍٝحم حُوخٛش رخُطِز٤خص ٝػ٤ِٔخص حُز٤غ، ٌٝٛح حُ٘ٞع لا حُظلخ٤َٛ ٝحلأٍهخّ ٝحُز٤خٗخص حُظل٤ِ٤ٜش، حٝ ٓؼ

٣ٌٖٔ ا٣ٜخُٚ رلؼخ٤ُش الا ػٖ ٣َ١ن حٌُظخرش، ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخٍ ػ٠ِ حُٞٓخثَ 

 حُظخ٤ُش:

  ّحُلخًْ: ٓظٞكَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ حُٜٔخُق ٝحُولا٣خ رخُٔئٓٔش، ٣ٝؼظزَ ١ٍَٟٝ لإٍٓخٍ ٝحٓظلا

لأهَٟ ٝطو٤َِ ػ٤ِٔخص حُظ٘وَ ٓخ ر٤ٖ حُٜٔخُق، ٣ٝٔظؼَٔ ًٌُي لإٍٓخٍ  حُٞػخثن ٖٓ ِٜٓلش

 ٝحٓظلاّ حُٞػخثن حُٔوظِلش ٖٓ هخٍؽ حُٞكيس.

 .حُظِلخًْ: ٣ظْ حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ لإؿَحء ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُٔوظِلش 

حلاطٜخٍ  ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –٣ٔظويّ ٓٔئُٝٞ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ  الارظبي الاٌىزشٟٚٔ: -

 ُِو٤خّ رظ٘ل٤ٌ أػٔخُْٜ كٜٞ ٣ٞكَ ُْٜ حُٞهض، ٝطؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخٍ ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش:

  ٗزٌش حلإٗظ٤َٗضinternat طؼظزَ ٗزٌش حلإٗظ٤َٗض ٖٓ أْٛ حُ٘زٌخص لأٜٗخ طؼظزَ أًزَ ِٓٝى :

 ٠ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٗـي:ُٔوظِق حُٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ حُظطز٤وخص حُٔؼِٞٓخط٤ش حُوخٛش رخُٔئٓٔش ػِ

 Messagerie  ططز٤ن هخٙ رخُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٟٝؼظٚ حُٔئٓٔش ُِؼٔخٍ هخٙ رْٜ، ًٔخ ٞٛٝ

٣ٔظويّ ُظزخىٍ حَُٓخثَ حلاٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝكظ٠ ُِظؼخَٓ ٓغ أ١َحف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُٔٔٔٞف ح١ُٖٞ، ك٤غ ٖٓ هلاُٚ ٣ظْ حُظؼ٣َق رويٓش ٓخ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق حلأػٞحٕ 

 ُْٜ رخٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٥ٗٚ ػخىس ٣ٔ٘ق ُلإ١خٍحص، ٣ٝٔظويّ لإٍٓخٍ رؼٞ حُٞػخثن ٝحُظوخ٣ٍَ ح٤َُٔٓش.

 FTP(FILL TRANSFERT PUPLIC)  ٍ٣ؼظزَ ٗظخّ ُلاطٜخٍ ٣ظْ ػزَٙ ٗوَ ٝطزخىٍ ٝآٍخ

، ٣ٔظـَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىحثَس حُٔٞحٍى حُؼٔلاط٤شحُٞػخثن ح٤َُٔٓش ٝحُِٔلخص ر٤ٖ ٓوظِق حُٞكيحص 

٣َ٘ش ٝىحثَس ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٔلخٓزش ًٔخ إٔ حُيهٍٞ ٌُٜح حُ٘ظخّ ٣ٌٕٞ ُؼيى ٖٓ حلإ١خٍحص ًُٝي ٖٓ حُز

 هلاٍ حْٓ ٓٔظويّ ًِٝٔش حٍَُٔٝ.

ًٔخ هخٓض ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ربٗ٘خء ػيس ٛللخص ػ٠ِ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢، ك٤غ طِٔي 

ٔٔق ُٜخ ٌٛح حلاطٜخٍ كظ٠ ٣ (ELSEWEDY ELECTRIC)ٛللش ػ٠ِ حُل٤ْ رٞى ٤ُٝ٘ي ى٣ٖ  

 رخُؼخُْ حُوخٍؿ٢، ٝطِٔي أ٠٣خ حُٔئٓٔش ٓٞهغ هخٙ رٜخ ػ٠ِ حلإٗظ٤َٗض.  
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌزظ١ُّ اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ

٣َ٘ٔ ٌٛح حُٔزلغ حُظ٤ْٜٔ حُؼ٢ِٔ ُِيٍحٓش، ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحلأىٝحص 

 خث٤ش.حُٔٔظويٓش ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ ٝحُٔؼخُـش حلاكٜ

 اٌّطٍت الأٚي: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

٣ؼَف ٓـظٔغ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٗٚ:" ٓـٔٞع ٝكيحص حُزلغ حُظ٢ ٣َٗي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٜٓ٘خ 

ٝػٜ٘خ ٝرؼزخٍس أهَٟ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ؿ٤ٔغ حُٔلَىحص حُظ٢ ُٜخ ٛلش أٝ ٛلخص ٓ٘ظًَش ٝؿ٤ٔغ ٌٛٙ 

، ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  (250، ٛللش ٢ِ2003 ، )حُٜخٓ حُٔلَىحص هخٟؼش ُِيٍحٓش أٝ حُزلغ ٖٓ هزَ حُزخكغ"

 700، ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–٣ظٔؼَ حُٔـظٔغ حلاكٜخث٢ ك٢ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

 كَىح.

أٓخ حُؼ٤٘ش ك٢ٜ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، طئهٌ رطَم ٓؼ٤٘ش رل٤غ طٌٕٞ ٓٔؼِش طٔؼ٤لا ٛل٤لخ ُِٔـظٔغ 

، ٝٗظَح ُٜؼٞرش حٍُٞٛٞ ا٠ُ  (17، ٛللش 2006)ػِحّ،  ه٤َروٜي حُظؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ ٌٛح حلأ

حٓظز٤خٕ  200، ٝطْ ط٣ُٞغ حُوٜي٣ش حُـ٤َ اكظٔخ٤ُشؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ كوي طْ حٓظويحّ أِٓٞد حُؼ٤٘ش 

كَىح، ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  173ٜٓ٘خ ٛخُلش ُِظل٤َِ، ٤ُ٘لَٜ كـْ حُؼ٤٘ش ك٢  173ٝحٓظَؿخع 

                      %10ُٝص  حُلي حلأى٠ٗ ح٢ُٛٞٔ رٚ ػ٠ِ حلأهَ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، ٢ٛٝ طـخ 24,71%

 (DAHAK & KARA, 2015, p. 124) .:ٕٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؿيٍٝ ٣ز٤ٖ ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ ٝؿٔغ حلآظز٤خ 

  ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ ٝؿٔغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش (:2-1عذٚي سلُ )  

ػذد 

 الاعزّبساد

الاعزّبساد 

 اٌّٛصػخ

الاعزّبساد 

 دحاٌّغزؼب

الاعزّبساد 

 اٌّفمٛدح

الاعزّبساد 

 اٌٍّغبح

الاعزّبساد 

 إٌٙبئ١خ

 173 14 13 187 200 اٌّغّٛع

 86,50% 7.00% 6.50% % 93.50 %100 إٌغجخ

 ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ر٤خٗخص حلآظٔخٍحص حُُٔٞػش اٌّظذس:

 ( ٗلاكع ٓخ 2:٢ِ٣-1ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

 حٓظٔخٍس أ١ ر٘ٔزش 187حٓظٔخٍس، طْ حٓظَؿخع  200ُػش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش رِؾ ػيى حلآظٔخٍحص حُٔٞ  

حٓظٔخٍس ؿ٤َ ٛخُلش  14 ٝطْ اُـخء 6.50%ر٘ٔزش 13 ، ك٢ ك٤ٖ رِؾ ػيى حلآظٔخٍحص ح٠ُخثؼش93.50 %

 .%86.50حٓظٔخٍس ٜٗخث٤ش ر٘ٔزش  173، ٝرو٢ %7.00)ؿ٤َ ٌٓظِٔش( أ١ ر٘ٔزش 
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الأدٚاد اٌّغزخذِخ

ؿٔغ حُز٤خٗخص طؼزَ ػٖ ٓوظِق حُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُزخكغ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٤ٓيحٕ  أىٝحص

حُيٍحٓش، رخٓظويحّ أىٝحص ٝٝٓخثَ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ حُٔؼَٝكش ٝحُٔٔؼِش ك٢ حُٔلاكظش، ٝحُٔوخرِش، ٝحلآظز٤خٕ، 

ٖ ػَٝ ٓٞحهلْٜ ح١ٌُ ٣ؼي ٖٓ حلأىٝحص حلأًؼَ حٓظويحٓخ ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٖٓ ك٤غ هيٍس حُٔٔظـٞر٤ٖ ٓ

رٟٔٞٞػ٤ش ٝك٣َش، ك٤غ طْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

 ، -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ػخٓلا ر 173حُٔويٍ ػيىٛخ د

 : ػلاع ٓلخٍٝ ٢ٛ حلآظز٤خٕ ٖٓ ٣ظٌٕٞ

 ،ُؼَٔح حُـْ٘،( ٢ٛٝ: ػ٤ُِٖٞٔزل ٞظ٤ل٤شٝحُ حُ٘و٤ٜش حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ٝٛٞ  :الأٚي اٌّؾٛس-أٚلا

 .)حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ، حُٞظ٤ل٤ش، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

ػزخٍس اؿٔخ٤ُش ُِٔظـ٤َ  34ك٤غ ِٗٔض  ،"حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ " ٓظـ٤َ ك٢ ٣ٝظٔؼَ :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ -صب١ٔب

 ُٓٞػش ػ٠ِ أرؼخى ٢ٛ: حُٔٔظوَ

 14ا٠ُ  6ٖٓ   : حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔشاٌجؼذ الأٚي . 

 ٟٔ22ا٠ُ  15: حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌضب. 

 31ا٠ُ   23: ٝٓخثَ حلاطٜخٍ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌضبٌش . 

 39ا٠ُ   32: ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌشاثغ . 

، 24ا٠ُ  1َٓهٔش ٖٓ  (٣24ظ٠ٖٔ ) ك٤غ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٣ٝظٔؼَ بٌش:اٌض صبٌضب: اٌّؾٛس

 ٝٛٞ ٣َ٘ٔ حلأرؼخى حُظخ٤ُش:

 4ا٠ُ   1: حلأؿَ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ الأٚي . 

 ٟٔ8ا٠ُ   5: ٓلظٟٞ حُؼَٔ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌضب . 

 12ا٠ُ   9َه٤ش، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ : كَٙ حُظاٌجؼذ اٌضبٌش . 

 15ا٠ُ   13: ٢ٔٗ حلاَٗحف، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌشاثغ . 

 19ا٠ُ   16: ؿٔخػش حُؼَٔ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌخبِظ . 

 21ا٠ُ  20: ٓخػخص حُؼَٔ، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌغبدط . 

 24ا٠ُ  22: ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُؼزخٍحص حَُٔهٔش ٖٓ اٌجؼذ اٌغبثغ . 

ٝك٤ٔخ ٣وٚ ط٤ْٜٔ ٤ٛخؿش ػزخٍحص حلآظز٤خٕ ٝؿؼِٚ ر٢٤ٔ حُلْٜ ُِٔٔظـٞر٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ   

حلإؿخرش ػٜ٘خ رٌَ ٜٓيحه٤ش، ٖٝٓ هلاٍ ٓطخُؼظ٘خ ُٔوظق حُيٍحٓخص حُٔخروش كبٕ ٓؼظٜٔخ حػظٔي 

( حُؤخ٢ٓ، رل٤غ ٌَُ ػزخٍس حهظ٤خٍحص LIKERT SCALEٚ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٌَُص )ك٢ ىٍحٓظ
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طظٔؼَ ك٢: ٓٞحكن ر٘يس، ٓٞحكن، ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس، ٝطَِٓ ُٜخ رخلأٍهخّ 

 ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 5،4،3،2،1حُظخ٤ُش: 

 (: دسعبد ِم١بط ٌىشد اٌخّبع2ٟ-2اٌغذٚي سلُ)  

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ كغ١ش ِٛاف غ١ش ِٛافك ثشذح الاعزغبثخ

 5 4 3 2 1 اٌذسعخ

 حػظٔخىح ػ٠ِ ٓو٤خّ ٌَُص حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُذ

لإػطخء طل٤َِ ٝحٟق ٝىه٤ن كٍٞ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش كبٗٚ طْ حلاػظٔخى أٝلا ػ٠ِ كٔخد حُٔيٟ  

اٌّذٜ ُٔظٔؼِش ػلاهظٚ ك٢: ٖٓ أؿَ طلي٣ي ٓـخلاص ُو٤خّ ٌَُص حُؤخ٢ٓ حُٔٔظويّ ك٢ حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش، ٝح

، ُٝظ٘وَ ك٢ ٌٛٙ حُٔـخلاص ٣ـذ 4=  1 – 5أ١ أدٔٝ دسعخ فٟ اٌّم١بط  –= أػٍٝ دسعخ فٟ اٌّم١بط 

 :(118، ٛللش 2013)حُٔؼي١،  طلي٣ي ١ٍٞ حُلجش رخٓظويحّ حُؼلاهش حُظخ٤ُش

حُو٤ٔش ح٠ُ حُلي  ، رؼي ًُي ٗوّٞ ربٟخكش 0.8ٌٙٛ=  5/  ١4ٍٞ حُلجش = حُٔيٟ / ػيى ىٍؿخص حُو٤خّ أ١  

، ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔـخٍ 1.8=  0.8+  1حلأى٠ٗ ُيٍؿش حُٔٞحكوش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُلي حلأػ٠ِ ٌَُ رؼي، أ١ 

 [ ٌٌٝٛح ٓغ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُٔٞحكوش، ٝحُٟٔٞلش ك٤ٔخ ٢ِ٣:1.8 – 1]

 طوي٣َ حلاطـخٛخص كٔذ ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ  (:2-3عذٚي سلُ )

 ىٍؿش حُظو٤٤ْ      شىٍؿش حُٔٞحكو    ٓـخٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢    

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش ؿيحً  ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس   ] 1.80 – 1] 

 ىٍؿش ٓ٘ول٠ش   ؿ٤َ ٓٞحكن      ] 2.60 – 1.80] 

 ىٍؿش ٓظٞٓطش   ٓلخ٣ي        ] 3.40 – 2.60] 

 ىٍؿش َٓطلؼش   ٓٞحكن        ] 4.20 – 3.40] 

 ىٍؿش َٓطلؼش ؿيحً   ٓٞحكن ر٘يس    [ 5 - 4.20]   

 حػظٔخىح ػ٠ِ ٓو٤خّ ٌَُص حُؤخ٢ٓ ٖٓ اػيحى حُطخُذ س:اٌّظذ
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّغزخذِخ

طْ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُلآُش ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حلأىحس 

ط٤َِٓٛخ ٖٓ أؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش  حَُث٤ٔ٤ش ُـٔؼٜخ، ًُٝي رؼي كلٚ حلآظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش ٝطز٣ٞزٜخ أ١

طل٣َؾ ٝاىهخٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٢ حُلخٓٞد، ك٤غ طْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛح حُٜيى ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش 

ٝح١ٌُ ٣َِٓ ُٚ حهظٜخٍح '' Statistical Package for Social Sciencesُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ''

((spss ،٤ُذ ٝحلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٖٔ ك٤غ إٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٣لظ١ٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ

 حلإكٜخء حُٞٛل٢ ٝحلآظيلا٢ُ ٝهي طْ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

٣ؼزَ حُٔيٟ ػٖ حُلَم ر٤ٖ أًزَ ه٤ٔش ٝأى٠ٗ ه٤ٔش ك٢ ٓو٤خّ "٤ٌَُع" حُؤخ٢ٓ حُٔٔظويّ ك٢ اٌّذٜ:  -1

 ُوخٛش رخُٔو٤خّ.حلإٓظزخٗش  ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ طلي٣ي ١ٍٞ حُلجخص ح

طؼزَ حُظٌَحٍحص حُٔطِوش ػٖ ػيى حلإؿخرخص ك٢ ًَ ىٍؿش ٖٓ ىٍؿخص حُٔو٤خّ أٝ اٌزىشاساد اٌّطٍمخ:  -2

 حُو٤خٍحص حُٟٔٞٞػش ٝحُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ كٔخد حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. 

حُٔطِوش هخٛش ك٢ طل٤َِ حُوٜخثٚ  طؼزَ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش رٌَ٘ أك٠َ ػٖ حُظٌَحٍحصإٌغت اٌّئ٠ٛخ:  -3

حُ٘و٤ٜش لأكَحى حُؼ٤٘ش، اٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طٔخػي ك٢ ارَحُ آٍحثْٜ ٝحٓظـخرخطْٜ، ٝطلٔذ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش 

 رؤٔش ػيى حُؼزخٍحص حُٔٞحكوش ُؼزخٍس ٓخ ػ٠ِ ٓـٔٞع أكَحى حُؼ٤٘ش أٝ ٓـٔٞع حُظٌَحٍحص.

حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ٓيٟ  ٣ؼظزَ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٖٓ ٓوخ٤٣ْاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ:  -4

حٍطلخع أٝ حٗولخٝ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُوخٛش رؤرؼخى حُيٍحٓش، ٓغ 

 حُؼِْ أٗٚ ٣ٔٔق رظَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ ك٤غ ىٍؿش حُٔٞحكوش كٔذ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢.

َحف حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ : ٣ٔظويّ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حٗلالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ -5

حُؼزخٍحص حُوخٛش رؤرؼخى حُيٍحٓش ػٖ ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢، ٣ٝؼي حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُظ٘ظض 

ك٤غ أٗٚ ًِٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٜلَ ًِٔخ طًَِص حلإؿخرخص ٝحٗولٞ ط٘ظظٜخ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ك٢ كخُش 

 ٤ق.ًخٗض ه٤ٔظٚ أًزَ أٝ ٓٔخ٣ٝش ُِٞحكي حُٜل

 : ٣ُٔظويّ ُِظلون ٖٓ ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش.ع١جشِبِْؼبًِ الاسرجبؽ  -6

 رؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.أ: ٣ٔظويّ لإظٜخٍ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ -7

طْ حٓظويحٓٚ ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ٓيٟ حلاػظٔخى ػ٠ِ أىحس حلآظز٤خٕ ك٢ (: Cronbach's Alpha )ِؼبًِ -8

 حٓش أ١ طْ حػظٔخىٙ ُِظؤًي ٖٓ ػزخص حلآظز٤خٕ.ه٤خّ ٓظـ٤َ حُيٍ

( ٝٓؼخٓلا حلاُظٞحء Kolmogorov-Smirnov: ك٤غ طظٔؼَ ك٢ )ئخزجبساد اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ -9

(Skewness( ٝحُظلِطق )Kurtosis ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظؤًي ٖٓ إٔ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش طظزغ حُظ٣ُٞغ :)

 حُطز٤ؼ٢.
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خ٢ٓ ٖٓ طل٤َِ حلاٗليحٍ ٛٞ طوي٣َ حٍُٜٞس ح٣َُخ٤ٟش ُِؼلاهش حُٜيف حلأٓالأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ:  -10

ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٣ٝٔظويّ طل٤َِ حلاٗليحٍ ُيٍحٓش ٓيٟ طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝحكي 

 ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ ٓليى، ٝهي طْ حٓظؼٔخُٚ ُٔؼَكش لاهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

: ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حهظزخ١ٍ حلاٗليحٍ حُو٤خ٢ٓ (Multiple Régression)الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد -11

(Enter( ٝحلاٗليحٍ حَُٔك٢ِ أٝ حُظي٣ٍـ٢ ،)Stepwise.لاهظ٤خٍ أك٠َ ًٗٔٞؽ ُِيٍحٓش ) 

: ٣ٔظويّ ك٢ حُظلون ٖٓ ىلاُش حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٟ ف١شٛس  -12

 ُؼلاع ٓـٔٞػخص أٝ أًؼَ ك٢ ٓظـ٤َ ٝحكي 

 ش اٌضبٌش: اٌزظ١ُّ الاؽظبئٟ ٌٍذساعخاٌّجؾ

 ٣َ٘ٔ حُظ٤ْٜٔ حلإكٜخث٢ ُِيٍحٓش حُظلون ٖٓ ٛيم ٝػزخص أىحس حُيٍحٓش، ٝحهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.

 اٌّطٍت الأٚي: اخزجبس طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ

 ٣َ٘ٔ حُٜيم ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ: حُٜيم حُظخ١َٛ ٝٛيم حلاطٔخم حُز٘خث٢.أٚلا: طذق أداح اٌذساعخ: 

طْ ػَٝ أىحس حُيٍحٓش ك٢ ٍٛٞطٜخ حلأ٤ُٝش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأٓخطٌس لاعزج١بْ: ذق اٌظب٘شٞ ٌاٌظ -1

حُٔظو٤ٜٜٖ ، ًُٝي ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ لأىحس حُيٍحٓش، ك٤غ طْ أهي ؿ٤ٔغ حُٔلاكظخص حُٔويٓش 

ٖٓ ١َف حُٔل٤ٌٖٔ ك٤ٔخ ٣وٚ ٟٝٞف حُؼزخٍس ٖٓ ك٤غ حُٔلظٟٞ ٝح٤ُٜخؿش، ٝطؼي٣َ ٓخ طْ طٜل٤لٚ ٖٓ 

 هلاٍ حلاٟخكش ٝحُيٓؾ ٝحُلٌف، ك٢ ٟٞء ح٥ٍحء حُظ٢ حطلن ػ٤ِٜخ أؿِز٤ش حُٔل٤ٌٖٔ.

ٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش حٍطزخ١ ًَ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ  طذق الارغبق اٌجٕبئٟ ٌلاعزج١بْ: -2

 حُٞظ٤ل٢ رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلآظز٤خٕ، ٝطظَٜ ٗظخثـٚ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 ُز٘خث٢ لأىحس حُيٍحٓش(: ٛيم حلاطٔخم ح2-4حُـيٍٝ ٍهْ )

 Spearman حُٔلٍٞ ٍهْ حُٔلٍٞ

corrélation 

ٓٔظٟٞ 

 Sigحُيلاُش

 حُ٘ظ٤ـش

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حلاطٜخٍ  2

 حُيحه٢ِ

ىحٍ  0.00 0,**889

 اكٜخث٤خ

حُٔلٍٞ حُؼخُغ: حَُٟخ  3

 حُٞظ٤ل٢

ىحٍ  0.00 0**936,

 اكٜخث٤خ

 خ اٌى١ٍخ ٌّؾٛس٘بداي ئؽظبئ١ب ِؼٕب٘ب أٗ ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبساد ٚاٌذسع

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس
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ُٔل١ٍٞ حُيٍحٓش ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش  ٤ٓزَٓخٕ( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 2-٣4ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

، 0,936ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢  0,889ُلآظز٤خٕ ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ، ك٤غ رِـض ه٤ٔظٚ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

،ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حطٔخم ٝٛيم ٣ٌٖٛ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ  0,000حُظ٢ رِـض  sigحُيلاُش  ٝر٘لْ ٓٔظٟٞ

 حُٔل٣ٍٖٞ ٝأٜٗٔخ ٣و٤ٔخٕ ٓخ ٟٝغ لأؿِٚ، ٝػ٤ِٚ ٣ظلون ١َٗ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظز٤خٕ.

 

  صب١ٔب: صجبد أداح اٌذساعخ

 .حُٟٔٞلش ٗظخثـٚ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢ ًَٝ ٗزخم٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ ٓؼخَٓ أُلخ 

 Cronbach’s alphaقيمة معامل ألفا الكرو نباخ (: 2-5) مول رقالجد
 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات المحور

Alpha de Cronbach 

 7656, 9 الاتصال الرسمي
 6566, 8 الاتصال غير الرسمي

 6756, 9 وسائل الاتصال
 8836, 8 مشاركة الاتصال
 8886, 34 الإتصال الداخمي
 9196, 24 الرضا الوظيفي

 9406, 58 الثبات الكمي للاستبيان
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج 

، ك٤غ إٔ ٓؼخَٓ 0.65أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓؼخَٓ حُلخًَٝٓزخم ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ حلآظز٤خٕ أًزَ ٖٓ 

ُظٞح٢ُ، ًٔخ ػ٠ِ ح 0,919ٝ  0.888حُلخًَٝٓزخم ٌَُ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًخٗض ه٤ٔظْٜ 

٢ٛٝ أًزَ ٖٓ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش  0,940ك٤غ رِـض 1إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ ُلآظز٤خٕ ًخٗض ه٣َزش ٖٓ 

، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ه٤ٔش حُؼزخص َٓطلؼش، ٓٔخ ٣ؤًي ػ٠ِ حٕ أىحس حُيٍحٓش ًحص ػزخص ػخٍ،  0,65اكٜخث٤خ 

٤َِ ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٌٛح ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِ٘خ ػ٠ِ ػوش طخٓش رٜلش حلآظز٤خٕ ٝٛلاك٤ظٚ ُظل

 حلآظز٤خٕ ٣ل٢ رؤؿَحٝ حُيٍحٓش.
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

-Kolmogorovٖٓ أؿَ حُظلون ٖٓ إٔ ر٤خٗخص حُيٍحٓش طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٣ظْ حٓظويحّ حهظزخٍ 

Smirnov   اٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ ٓؼخ٢ِٓ حلاُظٞحء 50ٝٛٞ أًزَ ٖٓ  173لإٔ كـْ حُؼ٤٘ش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ،

ٝحُظلِطق ٌُحص حُٔزذ، ٣ٝظلون ١َٗ حطزخع ر٤خٗخص حُيٍحٓش ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ اًح ًخٗض ه٤ٔش ٓٔظٟٞ 

 (.%5) 0,05أًزَ ٖٓ   sigحُيلاُش

 

 : طظَٜ ٗظخثؾ ٌٛح حلاهظزخٍ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ Kolmogorov-Smirnovأٚلا: اخزجبس 

 ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ Kolmogorov-Smirnov(: ٔزبئظ اخزجبس 2-6لُ )اٌغذٚي س

اخزجبس ٔٛع رٛص٠غ 

اٌج١بٔبد ئعبثبد اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌذساعخ

Kolmogorov_ 

Smirnov 

Shapiro_ wilk  ٔٛع

 اٌزٛص٠غ

statistic ddI sig statistic ddI sig 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الارظبي  

 اٌذاخٍٟ

 ؽج١ؼٟ 0.714 173 0.994 *0.200 173 0.059

اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ

 ؽج١ؼٟ 0.533 173 0.993 *0.200 173 0.044

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 Kolmogorov_كَى كبٗ٘خ ٝؿذ حلآظيلاٍ ر٘ظخثؾ  50ٝرخػظزخٍ حٕ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش أًؼَ ٖٓ   

smirnov  ُٔؼ٣ٞ٘ش ٝطزَُ حٕ ٓٔظٟٞ حsig  ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ حُٔظؼِن رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رِؾ

sig=0.200* ٖٓ َٝأ٠٣خ رخُ٘ٔزش ُِٔلٍٞ حُؼخُغ حُٔظؼِن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػلاهظٚ ٢ٛٝ0.05 أًز ،

ٝػ٤ِٚ كبٕ ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ ٌٛح حلآظز٤خٕ  ٢ٛٝ0.05 أًزَ ٖٓ  *sig=0.200رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رِؾ 

  .طز٤ؼ٢حُٔيٍّٝ طيٍ ػ٠ِ حطزخع حُظ٣ُٞغ حُ
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 : طظَٜ ٗظخثؾ ٌٛح حلاهظزخٍ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:صب١ٔب: اخزجبس ِؼبٍِٟ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

 لمتوزيع الطبيعي معاممي الالتواء والتفرطحنتائج اختبار (: 2-7) مالجدول رق
 ٔٛع اٌزٛص٠غ Kurtosis اٌزفشؽؼ  Skewnes الاٌزٛاء  ِؾبٚس اٌذساعخ

 ؽج١ؼٟ 4410, 0,101- ٌذاخٍٟالإرظبي ا

 ؽج١ؼٟ 1570, 0,151- اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ٌَُ ٖٓ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ Skewnesٓؼخَٓ حلاطٞحء )  ( إٔ ه٤ٔش2-٣7ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

+]، أٓخ ه٤ٔش 1,1-] ٢ٛٝ طوغ ٟٖٔ حُٔـخٍ -0,151ٝ -0,101ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رِـض ػ٠ِ حُظَط٤ذ 

، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٢ٛٝ2 أهَ ٖٓ حُو٤ٔش  0,157ٝ 0,441( رِـض ػ٠ِ حُظَط٤ذ Kurtosisٓؼخَٓ حُظلِطق )

١َٗ حطزخع حُز٤خٗخص ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٓلون، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُ٘خ حٓظويحّ حلأىٝحص حلاكٜخث٤ش حُٔؼ٤ِٔش ك٢ حهظزخٍ 

 ٝطل٤َِ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.
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 :اٌخلاطخ

ًَُِ٘ش حلأّ، ٝحُلَع حُٞحهغ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ، ػْ  لاٍ ٌٛح حُلَٜ طْ طوي٣ْ ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَٖٓ ه

حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ ٝٝظخثلٜخ ٜٝٓخُلٜخ، اٟخكش ا٠ُ ًُي طْ ط٤ٟٞق حُظ٤ْٜٔ حُؼ٢ِٔ 

ػخَٓ، ٤ًٝل٤ش حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ك٤غ طْ حٓظويحّ  700ُِيٍحٓش ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُٔـظٔغ حُٔظٔؼَ ك٢ 

حٓظزخٗش  173ػخٓلا اً طْ حٓظَىحى  200ػٖ ٣َ١ن ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ  أِٓٞد حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُز٤ٔطش

ٛخُلش ُِظل٤َِ حلاكٜخث٢، ٓغ طز٤خٕ َٓحكَ حُو٤خّ رخُيٍحٓش ػ٤ِٔخ رٞحٓطش حٓظويحّ ػيس حهظزخٍحص ط٘يٍؽ 

، ٝ طْ أ٠٣خ حُظلون ٖٓ ٛيم أىحس حُيٍحٓش spssٟٖٔ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلاكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

، ًٌُٝي حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ٝح١ٌُ ٣ٔٔق ُ٘خ ُِو٤خّ رخلاهظزخٍحص حُٔؼ٤ِٔش لاكوخ ػ٘ي حهظزخٍح ٝػزخطٜخ

 حُل٤َٟخص.
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 ر١ّٙذ

ػ٤ٖ  –حٓظٌٔخلا ُِـخٗذ حُٜٔ٘ـ٢، ٝرؼي ػ٤ِٔش ؿٔغ  حُز٤خٗخص ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

ِٜخ ٝكوخ ُٔخ ٣لون أٛيحف حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش ػ٠ِ ك٤َٟخطٜخ، ك٤غ ، ٝٓؼخُـظٜخ اكٜخث٤خ ٣ظْ طل٤ِ-حُيك٠ِ

٣َ٘ٔ ٌٛح حُلَٜ حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُوخٛش رخلآظز٤خٕ، ٖٓ هلاٍ هٜخثٚ أكَحى حُؼ٤٘ش ٝٗظخثؾ 

اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، اٟخكش ا٠ُ طل٤َِ حلاٍطزخ١ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص، ٝر٘خء ٝحهظ٤خٍ أك٠َ 

 ػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٣َ٘ٔ ٌٛح حُلَٜ ٓزلؼ٤ٖ ٛٔخ:ًٗٔٞؽ ٓٔؼَ لأ

 اٌّجؾش الأٚي: ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ اٌخبطخ ثبلاعزج١بْ

 اخزجبس اٌفشػ١بد ّٚٔٛرط اٌذساعخ اٌّجؾش اٌضبٟٔ:
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 اٌّجؾش الأٚي: ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ اٌخبطخ ثبلاعزج١بْ

َف ػ٠ِ ٗظخثؾ حُوخٛش رٔلخٍٝ حُيٍحٓش، ريح٣ش ٖٓ ػَٝ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٣َ٘ٔ ٌٛح حُٔزلغ حُظؼ

حُ٘و٤ٜش لأكَحى حُؼ٤٘ش، ٝٓؼَكش اؿخرخطْٜ ٗلٞ ًَ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

 ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.

 اٌّطٍت الأٚي: ػشع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٌٍذساعخ

 أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٣:٢ظْ حُظؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ 

: ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ ك٢ حُـيٍٝ أٚلا: ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ

 ح٥ط٢:

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ3-1اٌغذٚي )

 .spssحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ : ٖٓ اػياٌّظذس

 ًٔخ ٣ظْ طٔؼ٤َ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢:

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ3-1اٌشىً )

 
 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌغٕظ

ًًَ 148 85,5 

 14,5 25 أٗؼ٠

 100,0 173 اٌّغّٛع
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كَىح  148إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حًٌٍُٞ رؼيى هيٍٙ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ

، ٣َٝؿغ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ 25% رؼيى هيٍٙ 14.5%، أٓخ ٗٔزش حلإٗخع كظويٍ د85.5رٔخ ٗٔزظٚ 

 حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٢ ح١ٌُ ٣ظطِذ ؿٜي ػ٢ِ٠ ًز٤َ ٓظٞكَ ُيٟ حًٌٍُٞ حًؼَ ٖٓ حُؼَٜ٘ ح١ُٞٔ٘.

 : ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼَٔ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:ؽغت اٌؼّشصب١ٔب: ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ 

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌؼّش3-2اٌغذٚي )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 ًٔخ ٣ظْ طٔؼ٤َ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُؼَٔ ك٢ حٌَُ٘ ح٥ط٢: 

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌؼّش3-2اٌشىً )

 
 .٠EXCEL رَٗخٓؾ : ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػِاٌّظذس

 

 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌؼّش

 5,8 10 ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ 

 11,6 20 ٓ٘ش 30ح٠ُ  26ٖٓ 

 22,5 39 ٓ٘ش 35ح٠ُ  30ٖٓ 

 30,1 52 ٓ٘ش 40ٓ٘ش ح٠ُ 35ٖٓ 

 30,1 52 شٓ٘ 40أًؼَ ٖٓ 

 100,0 173 اٌّغّٛع



 تحميل وتفسير النتائج عرض الفصل الثالث.....................................

 
67 

ٓ٘ش،  ك٤غ رِؾ ػيى  ٣35ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ أًؼَ ٜٗق أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظـخُٝ ْٜٓ٘ 

%، ٢ٛٝ ٗلْ حُ٘ٔزش ٝحُؼيى ُِؼخ٤ِٖٓ 30.1كَىح رٔخ ٗٔزظٚ  52ٓ٘ش ٓخ ٣ويٍ رــ  40ا٠ُ  35حُي٣ٖ ْٜٓ٘ ٖٓ 

كَىح رٔخ ٗٔزظٚ  39ٓ٘ش كؼيىْٛ  35ا٠ُ ٓ٘ش  30ٓ٘ش، حٓخ ح٣ٌُٖ ْٜٓ٘ ٖٓ  40ح٣ٌُٖ ْٜٓ٘  ٖٓ أًؼَ ٖٓ 

كَىح رٔخ ٗٔزظٚ  20ٓ٘ش ٓخ ٣ويٍ رـــ  30ٓ٘ش ا٠ُ  26%، ًٔخ رِؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ْٜٓ٘ ٖٓ 22.5

، ك٤غ ٣ؼٌْ 10ٓ٘ش ٝػيىْٛ  25ك٢ٜ طٔؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ٣وَ ْٜٓ٘ ػٖ  %5.8، أٓخ ٗٔزش 11,6%

٠ هِش حُظٞظ٤ق ٗٞػخ ٓخ ٝحلاػظٔخى أًؼَ ػ٠ِ طَه٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حػظٔخى حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ػِ

 ىحه٤ِخ ٖٓ ًزخٍ حُٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕٔٞ حُوزَس ٝحٌُلخءس ػٌْ ٛـخٍ حُٖٔ ٝكن ٢ٔٗ حُظٞظ٤ق حُيحه٢ِ.

 

: ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ صبٌضب: ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 حُيٍح٢ٓ ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌذساع3ٟ-3اٌغذٚي )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 

 

 

 

 

 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 1,7 3 ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 4,0 7 ٓظ٢ٓٞ

 28,3 49 ػخ١ٞٗ

 59,5 103 ؿخٓؼ٢

 6,4 11 ىٍحٓخص ػ٤ِخ

 100,0 173 اٌّغّٛع



 تحميل وتفسير النتائج عرض الفصل الثالث.....................................

 
68 

 طٔؼ٤َ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  ًٔخ ٣ظْ

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌذساع3ٟ-3اٌشىً )

 
 .EXCEL: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

حى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ رؼيى هيٍٙ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق أكَ

، ك٢ 49% رؼيى هيٍٙ 28.3%، أٓخ ٗٔزش حُي٣ٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ػخ١ٞٗ كظويٍ رــ59.5كَىح رٔخ ٗٔزظٚ  103

كَىح، أٓخ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ  ٣11ٔؼِٕٞ ٓخ ػيىٙ  %6,4ك٤ٖ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٜٗخىحص ػ٤ِخ طويٍ رــ 

ٖٓ   ػخ٤ِٖٓ ٢ٛٝ3 طٔؼَ  %1,7، أٓخ أهَ ٗٔزش ك٢ٜ %4زظٚ ٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔ 7طؼ٢ٔ٤ِ ٓظ٢ٓٞ كؼيىْٛ 

حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ، ٣َٝؿغ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ طٞظ٤ق حُٔئٓٔش ُوَؿ٢ حُـخٓؼخص ٝكخ٢ِٓ حُٜ٘خىحص حُؼ٤ِخ 

 ١ًٝ حٌُلخءحص حُؼخ٤ُش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٞظ٤لش ك٢ حُـيٍٝ : ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ ساثؼب: ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌٛظ١فخ

 ح٥ط٢:

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ3-4اٌغذٚي )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌٛظ١فخ

 32,9 57 ػٕٞ ط٘ل٤ٌ

 38,7 67 ػٕٞ طلٌْ

 24,3 42 ا١خٍ

 4,0 7 ا١خٍ ٓخ٢ٓ

 100,0 173 اٌّغّٛع
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 (. 3-4ٔخ ٣ظْ طٔؼ٤َ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٞظ٤لش ك٢ حٌَُ٘ ٍهْ )ً

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ3-4اٌشىً )

 
 .EXCEL: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

كَىح رٔخ  67حػٞحٕ حُظلٌْ رؼيى هيٍٙ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ

ػخٓلا، ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش حلا١خٍحص  57% رؼيى هيٍٙ 32.9%، أٓخ ٗٔزش أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ كظويٍ رــ38.7ٗٔزظٚ 

،، %٣4ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  7كَىح، أٓخ حلا١خٍحص حُٔخٕٓٞ كؼيىْٛ  ٣42ٔؼِٕٞ ٓخ ػيىٙ  %24.3طويٍ رــ 

ٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ًحص حُطخرغ حُٜ٘خػ٢ حُظ٢ طلظخؽ رٌؼَس ٣ٝظٞحكن ٌٛح حُظ٣ُٞغ ٓغ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ حُٔئ

 حُؼَٔ حُظ٘ل١ٌ٤ أًؼَ ٖٓ حلإَٗحك٢ ٝحلإىح١ٍ. 

: ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُوزَس خبِغب: ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 ١ّٕٙخ(: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا3ٌ-5اٌغذٚي )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 16,8 29 ٓ٘ٞحص 4أهَ ٖٓ 

 34,7 60 ٓ٘ٞحص10ٓ٘ٞحص ح٠ُ  5ٖٓ 

 39,3 68 ٓ٘ش 15ٓ٘ٞحص ح٠ُ  10ٖٓ

 5,8 10 ٓ٘ش 20ٓ٘ش ح٠ُ 15ٖٓ 

 3,5 6 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ 

 100,0 173 اٌّغّٛع
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 َ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  ًٔخ ٣ظْ طٔؼ٤

 (: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ3-5اٌشىً )

 
 .EXCEL: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 15ٓ٘ٞحص ا٠ُ  10٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓ

ٓ٘ٞحص  10ٓ٘ٞحص ا٠ُ  5%، أٓخ ٗٔزش حُي٣ٖ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ٖٓ 39,3كَىح رٔخ ٗٔزظٚ  68ٓ٘ش رؼيى هيٍٙ 

 %16.8ٓ٘ٞحص كظويٍ رــ  4، ك٢ ك٤ٖ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ٤ُيْٛ هزَس أهَ ٖٓ 60% رؼيى هيٍٙ 34.7كزِـض 

٣ٔؼِٕٞ ٓخ ٗٔزظٚ  10ٓ٘ش كؼيىْٛ  20ٓ٘ش ا٠ُ  15كَىح، أٓخ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ هزَس ٖٓ  ٣29ٔؼِٕٞ ٓخ ػيىٙ 

ٓ٘ش، ٣ٝئًي ٌٛح حُظ٣ُٞغ  20ػخ٤ِٖٓ هزَطْٜ أًؼَ ٖٓ  ٢ٛٝ6 طٔؼَ  %3.5، أٓخ أهَ ٗٔزش ك٢ٜ 5.8%

حٓظلاى حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔ ٖٓٔ هزَطْٜ ػخ٤ُش، ا٠ُ ؿخٗذ ػخ٤ِٖٓ ؿيى 

 ِٓظلو٤ٖ رخُؼَٔ.
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 ضبٟٔ: ػشع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّؾٛس الارظبي اٌذاخٍٟ     اٌّطٍت اٌ

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٖٓ هلاٍ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٓظـ٤َ ٝأرؼخىٙ ٝػزخٍحطٚ.

 ٌشعّٟ: أٚلا: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الارظبي ا

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٖٓ هلاٍ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الارظبي اٌشع3ّٟ-6اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

 غ١ش ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ُٜٓٞش  6

كُٜٞي 

ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص 

٣ـؼِي طؼَٔ 

 رخٍط٤خف

ِشرفؼخ  1 545, 4,48 87  82 4 00 00

 عذا

00% 00% 2,3% 47,4% 50,3% 

ٟٝٞف  7

طؼ٤ِٔخص 

ٝهَحٍحص 

ٍث٤ٔي 

حُٔزخَٗ 

٣ـؼِي طؼَٔ 

 رٌلخءس

ِشرفؼخ  2 545, 4,48 87 82 4 00 00

 عذا

00% 00% 2,3% 47,4% 50,3% 

ٓؼَكظي ٖٓ  8

أ٣ٖ طلَٜ 

ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص 

حُظ٢ 

طلظخؿٜخ 

٣ـؼِي طٌَٔ 

ٜٓخٓي ك٢ 

حُٞهض 

 حُٔليى

ِشرفؼخ  3 588, 4,35 69 98 4 2 00

 عذا

00% 1,2% 2,3% 56,6% 39,9% 
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 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

9  ٍٞٛٝ

حٗ٘ـخلاطي 

ٝطٔخإلاطي 

ا٠ُ ٍث٤ٔي 

رَٔػش 

٣َكغ 

 ٓؼ٣ٞ٘خطي

 ِشرفؼخ    4 676, 4,19 57 94 20 2 00

00% 1,2% 11,6% 54,3% 32,9% 

طظؼَف  10

حلإىحٍس ػ٠ِ 

ٓ٘خًِي ٖٓ 

هلاٍ 

حلاطٜخلاص 

 حُٜخػيس

 ِشرفؼخ 7 892, 3,54 17 84 52 15 5

2,9% 8,7% 30,1% 48,6% 9,8% 

طؼظٔي اىحٍس  11

حًَُ٘ش ػ٠ِ 

حلاطٜخٍ 

حُ٘خٍُ 

 ُظ٘ـ٤ؼي

 ِشرفؼخ 9 898, 3,45 16 76 53 26 2

1,2% 15,0% 30,6% 43,9% 9,2% 

طؼَٔ اىحٍس  12

حُٔئٓٔش 

ػ٠ِ 

 حلاطٜخٍ

حُ٘خٍُ 

لإرلاؿي 

ؿي٣ي  رٌَ

ٓظؼِن 

 رٜٔخٓي

1 15 38 104 15 3,68 ,777 6 

 

 

 ِشرفؼخ

0,6% 8,7% 22,0% 60,11% 8,7% 

ُلاطٜخٍ  13

حلأكو٢ ىٍٝ 

ك٢ كَ 

 حُِ٘حػخص

 ِشرفؼخ 5 688, 3,90 28 105 35 5 00

00% 2,9% 20,2% 60,7% 16,2% 

ه٘ٞحص  14

حلاطٜخٍ ك٢ 

حًَُ٘ش 

ٓلظٞكش 

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

حلاطـخٛخص 

)حُٜخػيس، 

حُ٘خُُش، 

 حلاكو٤ش(

 ِشرفؼخ 8 906, 3,50 22 69 57 24 1

0,6% 13,9% 32,9% 39,9% 12,7% 

 ِشرفؼخ  ---- 0,435 3,95 الارظبي اٌشعّٟ
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ٝٛٞ ٣يٍ  3.95( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ رِؾ 3-٣6ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ]، ٓٔخ ٣يٍ 4.2-3.4ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

َٓطلؼش ػ٠ِ ٝؿٞى حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ.0.435

 ش ًٔخ ٢ِ٣:ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤

، ٝٛٞ 4.48ر٘لْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح١ٌُ رِـض ه٤ظٚ  7ٝ 6حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

[، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 5-٣4.2يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ ؿيح لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

و٤ٔظٚ رِـض ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ؿيح ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٛخط٤ٖ حُؼزخٍط٤ٖ.0.545

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ ؿيح لأٗٚ   4.35رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  8حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ  [،  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ؿيح5-٣4.2٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش 0.588ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  4.19رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  9حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

٠ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ4.2ِ-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.676حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 3.90رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  12ٝ 13حَُٔطزش حُوخٓٔش ٝحُٔخىٓش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 4.2-3.4ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ] 3.68ٝ

حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش  0.777، 0.688ٝػ٠ِ حُظَط٤ذ  

 ٍط٤ٖ.كٍٞ حُؼزخ

 3.50ٝ 3.54رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  14ٝ 10حَُٔطزش حُٔخرؼش ٝحُؼخٓ٘ش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 4.2-3.4ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

 ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.906، 0.892ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش  3.45رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  11حَُٔطزش حُظخٓؼش ٝحلأه٤َس ُِؼزخٍس ٍهْ  -

لؼش ػ٠ِ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓط4.2-3.4َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٠ٓ0.898ٕٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 صب١ٔب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الارظبي غ١ش اٌشعّٟ: 

٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٖٓ ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤

 هلاٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الارظبي غ١ش اٌشع3ّٟ-7اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 ؼ١بسٞاٌّ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ـغ  15

هٞح٤ٖٗ 

حًَُ٘ش 

حُيحه٤ِش 

ػ٠ِ 

حلاطٜخٍ 

ؿ٤َ 

ح٢َُٔٓ 

ٓؼَ 

حلاطٜخٍ 

هخٍؽ 

أٝهخص 

حُؼَٔ أٝ 

حلاُظوخء 

هخٍؽ 

 حًَُ٘ش

 ِزٛعطخ 6 947, 3,25 14 53 77 20 9

5,2% 11,6% 44,5% 30,6% 8,1% 
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٣ظِو٠  16

حُؼٔخٍ 

ٓزخَٗس 

ٝرٜلش 

آ٤ٗش 

حُوَحٍحص 

ٝحُٔؼط٤خص 

حُـي٣يس 

حَُٔطزطش 

 رخُؼَٔ

 ِشرفؼخ  3 713, 3,82 25 98 44 6 00

00% 3,5% 25,4% 56,6% 14,5% 

٤ًٔش  17

حُٔؼِٞٓخص 

حُٔويٓش ٖٓ 

١َف 

حُٔٔئ٤ُٖٝ 

ؿ٤َ ًخك٤ش 

ُلأىحء 

ح٢ُٜ٘ٔ 

حُلؼخٍ 

ٌٝٛح ٓخ 

٣يكغ ح٠ُ 

طٜخٍ حلا

ؿ٤َ 

 ح٢َُٔٓ

 ِشرفؼخ  5 792, 3,64 17 93 48 14 1

0.6% 8,1% 27,7% 53,8% 9,8% 

طيػْ  18

حلإىحٍس 

حلاطٜخلاص 

ؿ٤َ 

٤ٍٔٓش 

ر٤٘ي ٝر٤ٖ 

 ُٓلاثي

6 34 73 47 13 3,16 ,942 7 

 

 ِزٛعطخ

3,5% 19,7% 42,2% 27,2% 7,5% 
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 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

طويّ ُي  19

حلاىحٍس 

ٜٗخثق 

ػ٠ِ حٗلَحى 

ك٤ٔخ ٣وٚ 

َٔ حُؼ

ريٕٝ 

ٛلش 

 ٤ٍٔٓش

 ِزٛعطخ 8 982, 2,91 8 41 63 50 11

 

 

 

 

6,4% 28,9% 36,4% 23,7% 4,6% 

طظزخىٍ  20

حُٔؼِٞٓخص 

ٓغ ٤ُِٓي 

كٍٞ 

حُؼَٔ 

 ٝحُزَحٓؾ

2 5 13 103 50 4,12 ,757 
1 

 ِشرفؼخ 

1,2% 2,9% 7,5% 59,5% 28,9% 

حلاطٜخلاص  21

ؿ٤َ 

ح٤َُٔٓش 

طؼُِ 

حُؼلاهخص 

 حلإٗٔخ٤ٗش

ر٤ٌْ٘ أًؼَ 

 ٖٓ ؿ٤َٛخ

 ِشرفؼخ  2 769, 3,97 40 95 30 8 00

00% 

 

 

 

 

4,6% 17,3% 54,9% 23,1% 

٣ؼظزَ  22

حلاطٜخٍ 

ؿ٤َ 

ح٢َُٔٓ 

 ١ٍَٟٝ

ك٢ ٗوَ 

حُٔؼِٞٓخص 

 ا٤ُي

 ِشرفؼخ  4 771, 3,73 20 100 39 14 00

00% 8,1% 22,5% 57,8% 11,6% 

 ِشرفؼخ  ---- 0,455 3,57 الارظبي غ١ش اٌشعّٟ
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ٝٛٞ  3.57( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ رِؾ 3-٣7ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ 4.2-٣3.4يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٝؿٞى حلاط

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ.0.455رِـض 

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   4.12كٔخر٢  رٔظ٢ٓٞ 20حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.757حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  4.97رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  21حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.769حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.ا

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.82رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  16حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ ، 0.713ٓحُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 3.64ٝ 3.73رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  17ٝ 22حَُٔطزش حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 4.2-3.4ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ  ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.792، 0.771ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.

 3.16ٝ 3.25رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  18ٝ 15حَُٔطزش حُٔخىٓش ٝحُٔخرؼش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 3.4-٠ِ2.6 ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]ٝٛٞ ٣يٍ ػ

ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.942، 0.947ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش  2.91رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  19زش حُؼخٓ٘ش ٝحلأه٤َس ُِؼزخٍس ٍهْ حَُٔط -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ 3.4-2.6ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٠ٓ0.982ٕٔٞ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.ٗٞػخ ٓخ ك٢ 

 صبٌضب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ٚعبئً الارظبي: 

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٖٓ هلاٍ 

 ح٥ط٢. حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ

 

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ٚعبئً الارظبي3-8اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

طؼظزَ  23

حلاؿظٔخػخص 

٤َُٔٓش ح

أكي ٝٓخثَ 

حلاطٜخٍ 

حُلؼخٍ 

لإ٣ٜخٍ 

حُٔؼِٞٓخص 

 ا٤ُي

 ِشرفؼخ  1 656, 4,10 44 106 20 3 00

00% 1,7% 11,6% 61,3% 25,4% 

طظِو٠  24

حلأٝحَٓ ٖٓ 

١َف 

حلاىحٍس ٖٓ 

هلاٍ 

 حُظوخ٣ٍَ

 ِشرفؼخ  8 872, 3,46 13 82 51 25 2

1,2% 14,5% 29,5% 

 

47,4% 7,5% 
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حٍس طوّٞ حلإى 25

رؼوي 

حؿظٔخػخص 

ٓغ 

حُٔٞظل٤ٖ 

ُٔظخرؼش 

ط٘ل٤ٌ 

حُزَحٓؾ 

ٝٓ٘خه٘ش 

ٓوظِق 

 حٌُٔ٘لاص

 ِشرفؼخ  6 885, 3,55 16 90 43 21 3

1,7% 12,1% 24,9% 52,0% 9,2% 

 

٣ظْ ارلاؿي  26

رخُظؼ٤ِٔخص 

ػٖ ٣َ١ن 

حُٜخطق أٝ 

 ٗل٣ٞخ

00 8 29 112 24 3,88 ,692 4 

 

 ِشرفؼخ 

00% 4,6% 16,8% 64,7% 13,9% 

طل٠َ  27

حلإىحٍس 

حٓظويحّ 

أِٓٞد 

حُٔوخرِش 

حُ٘و٤ٜش 

ُظ٤َٛٞ 

حُٔؼِٞٓخص 

 ا٤ُي

 ِٕخفظخ 9 872, 2,55 34 38 91 10 00

00% 5,8% 52,6% 22,0% 19,7% 

حُٔلخىػش  28

حُ٘ل٣ٞش 

حُٔزخَٗس 

ٓغ حلاىحٍس 

طٔخػيى 

ػ٠ِ أىحء 

ػِٔي 

 رٌلخءس

 ِشرفؼخ  2 703, 3,99 35 109 22 7 00

00% 4,0% 12,7% 63,0% 20,2% 



 تحميل وتفسير النتائج عرض الفصل الثالث.....................................

 
86 

 .spssُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ : ٖٓ اػيحى حُطخاٌّظذس

 

 

ُيٟ حلإىحٍس  29

ٓٞهغ 

اٌُظ٢َٗٝ 

ُِظٞحَٛ 

ٝحلا١لاع 

ػ٠ِ 

ٓوظِق 

 حُٔٔظـيحص

 ِشرفؼخ  5 788, 3,81 24 107 28 13 1

0.6% 7,5% 16,2% 61,8% 13,9% 

طظْٔ  30

حُٞٓخثَ 

حلاٌُظ٤َٗٝش 

ر٤ٖ حلاىحٍس 

ٝحُؼٔخٍ 

رخُٟٞٞف 

ًخُز٣َي 

 حلاٌُظ٢َٗٝ

 ِشرفؼخ  3 810, 3,89 33 101 28 9 2

1,2% 5,2% 16,2% 58,4% 19,1% 

طٔخْٛ  31

ٝٓخثَ 

حُظٞحَٛ 

حلاؿظٔخػ٢ 

ك٢ طزخىٍ 

حُٔؼِٞٓخص 

حٌُخك٤ش ر٤ٖ 

 حُؼٔخٍ

 ِشرفؼخ  7 924, 3,54 18 84 51 13 7

4,0% 7,5% 29,5% 48,6% 10,4% 

 ِشرفؼخ ---- 0,424 3,64 ٚعبئً الارظبي
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ٝٛٞ ٣يٍ  3.64( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ رِؾ 3-٣8ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 4.2-3.4ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ َٓطلؼش ػ٠ِ طٞكَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ٝط٘ٞػٜخ رخُٔئٓ

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛح حُٔظـ٤َ.0.424كو٤ٔظٚ رِـض 

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ٝٓخثَ حلاطٜخٍ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٝٛٞ ٣يٍ ػ  4.10رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  23حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.656حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.99رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  28ٍس ٍهْ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخ -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.703حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ٍ ٌٛٙ حُؼزخٍس.اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٞ

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.89رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  30حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

لؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓط0.810حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 3.81ٝ 3.88رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  29ٝ 26حَُٔطزش حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 4.2-3.4ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُ

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.788، 0.692ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.

 3.54ٝ 3.55رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  31ٝ 25حَُٔطزش حُٔخىٓش ٝحُٔخرؼش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ 3.4-٢2.6 لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظٞٓ

ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.924، 0.885ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.46رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  24هْ حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش ُِؼزخٍس ٍ -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.872حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ٌٙ حُؼزخٍس.اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٛ

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش  2.55رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  27حَُٔطزش حُظخٓؼش ٝحلأه٤َس ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش 2.6-1.8ٓ٘ولٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض 0.872ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 َطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.ٓ

 ساثؼب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ِشبسوخ الارظبي:

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ٖٓ هلاٍ 

 (.3-9ذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ٍهْ )حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔ

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ِشبسوخ الارظبي3-9اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

٣٘خٍى  32

حُؼٔخٍ ك٢ 

اػيحى 

٤ٓخٓخص 

ٝأٛيحف 

 حًَُ٘ش

 ِزٛعطخ 5 901, 3,32 12 62 76 15 8

4,6% 8,7% 43,9% 35,8% 6,9% 

طَ٘ى  33

حًَُ٘ش 

ؿ٤ٔغ حلأكَحى 

ك٢ ػ٤ِٔش 

 حُظٞحَٛ

 ِزٛعطخ 6 930, 3,31 11 69 62 24 7

4,0% 13,9% 35,8% 39,9% 6,4% 
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طؼَٔ حًَُ٘ش  34

ػ٠ِ طٞك٤َ 

ـٞ حُ

حُٔ٘خٓذ 

ُ٘ـخف طزخىٍ 

 حُٔؼِٞٓخص

 ِشرفؼخ  1 824, 3,55 12 92 54 10 5

2,9% 5,8% 31,2% 53,2% 6,9% 

طلَٙ  35

حًَُ٘ش ػ٠ِ 

ٓٔخٛٔش 

حُؼٔخٍ ك٢ 

 حطوخً حُوَحٍ

10 38 84 40 1 2,91 ,837 8 

 

 ِزٛعطخ

 

 

 

5,8% 22,0% 48,6% 23,1% 0.6% 

طظوزَ حًَُ٘ش  36

ٓوظِق 

 حلاهظَحكخص

ٝٓٔخٛٔش 

حُلَى حُؼخَٓ 

 ك٢ حُؼَٔ

 ِشرفؼخ  4 821, 3,42 13 67 75 15 3

 

 

 

1,7% 8,7% 43,4% 38,7% 7,5% 

طِِّ حًَُ٘ش  37

ك٠ٍٞ 

حُؼٔخٍ 

ُِ٘يٝحص 

ٝحلاؿظٔخػخص 

حُظ٢ طيػٞ 

 ا٤ُٜخ حلإىحٍس

 ِشرفؼخ  2 811, 3,51 12 85 57 17 2

1,2% 9,8% 32,9% 49,1% 6,9% 

طِٜي ٗلْ  38

ُٔؼِٞٓخص ح

ٝك٢ ٗلْ 

حُٞهض 

ٓوخٍٗش ٓغ 

ُٓلاء حُؼَٔ 

 ح٥ه٣َٖ

 ِزٛعطخ 7 913, 3,24 8 70 53 39 3

1,7% 

 

 

22,5% 30,6% 40,5% 4,6% 

طٌٖٔ حًَُ٘ش  39

حُؼٔخٍ ٖٓ 

حلا١لاع ػ٠ِ 

حُوَحٍحص 

ٝحُوٞح٤ٖٗ 

ٝط٘خًٍٜخ 

 ٓؼٌْ

 ِشرفؼخ  3 824, 3,45 10 80 64 15 4

2,3% 8,7% 37,0% 46,2% 5,8% 
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 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ٝٛٞ ٣يٍ  3.34( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ رِؾ 3-٣9ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 3.4-2.6ٍ ]ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخ

ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٝؿٞى ٓ٘خًٍش ُلاطٜخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 0.636

ظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ًٌَ رِؾ ( إٔ ح3ُٔ-9ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

]، ٓٔخ ٤٘٣َ رؤٕ حُٔزلؼ٤ٖ 4.2-3.4ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ] 3.64

ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ طلؼ٤َ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ُ٘ظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ  رؤرؼخىٙ حلأٍرؼش، أٓخ 

، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش 0.374ظٚ رِـض حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔ

 كٍٞ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ُِيٍحٓش.

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   3.55رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  34حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]٣

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.824حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.51رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  37حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.811حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.45رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  39ؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ حَُٔطزش حُ -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.824حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 حى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.اؿخرخص أكَ

 ِزٛعطخ ---- 0,636 3,34 ِشبسوخ الارظبي

 ِشرفؼخ ---- 0,374 3,64 الارظبي اٌذاخٍٟ
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.42رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  36حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ى0.821حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  3.32رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  32حَُٔطزش حُوخٓٔش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.901خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 3.24ٝ 3.31رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ رِؾ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  38ٝ 33حَُٔطزش حُٔخىٓش ٝحُٔخرؼش ُِؼزخٍط٤ٖ ٍهْ  -

ٕ حُٔزلٞػ٤ٖ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ3.4-2.6ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُؼزخٍط٤ٖ، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ػ٠ِ 

ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ  0.913، 0.930ٝحُظَط٤ذ  

 حُؼزخٍط٤ٖ.

ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش  ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ 2.91رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  35حَُٔطزش حُؼخٓ٘ش ٝحلأه٤َس ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ 3.4-2.6ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ ٠ٓ0.837ٕٔٞ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

  ثّؾٛس اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّطٍت اٌضبٌش: ػشع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ  -

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ٓظـ٤َ ٝأرؼخىٙ ٝػزخٍحطٚ.

 أٚلا: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الأعش:  -

أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ حلأؿَ ٖٓ هلاٍ حُٔظ٢ٓٞ  ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص -

 (.3-10حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ٍهْ )
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 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش الأعش3-10اٌغذٚي سلُ )  

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ  2.55( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ حلأؿَ رِؾ 3-٣10ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 2.6-1.8ولٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘

ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٍٟخْٛ ػٖ حلأؿٍٞ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 0.956

 حص ٓظـ٤َ حلأؿَ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍ

سلُ 

اٌؼجبس

 ح

 اٌؼجبسح

 

 

اٌّزٛع اٌزىشاساد  

ؽ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 ّؼ١بسٞاٌ

اٌزشر١

 ة 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ رخَُٟخ  1

ػٖ حلاؿَ ح١ٌُ 

طظوخٟخٙ ك٢ 

 ػِٔي

 ِزٛعطخ 2 1,166 2,64 7 47 25 65 29

16,8% 37,6% 14,5% 27,2% 4,0% 

ط٘ؼَ رخَُٟخ  2

ػٖ حلاؿَ 

حُؼخىٍ ر٤ٖ 

 ُٓلاثي

 ِزٛعطخ 1 1,110 2,64 7 33 56 45 32

18,5% 26,0% 32,4% 19,1% 4,0% 

ط٘ؼَ رخَُٟخ  3

ػٖ حَُحطذ 

حلآخ٢ٓ ح١ٌُ 

طظوخٟخٙ ٓوخٍٗش 

رلـْ ٜٓخٓي 

ٝٓٔئ٤ُٝظي 

 ىحهَ حُؼَٔ

 ِٕخفؼخ 4 1,040 2,41 4 28 35 74 32

18,5% 42,8% 20,2% 16,2% 2,3% 

ط٘ؼَ رخَُٟخ  4

ػٖ ٤ٓخٓش 

خىُش حلأؿٍٞ حُؼ

 ًَُِ٘ش

33 53 54 31 2 2,51 1,032 3 

 

 ِٕخفؼخ

19,1% 30,6% 31,2% 17,9% 1,2% 

 ِٕخفؼخ ---- 956, 2,55 الأعش
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ   2.64رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  2حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.110حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ   2.64رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  1حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.166ف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَح

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.51رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  4حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

ٕٔٞ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ 2.6٠ٓ-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 1.032ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.41رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  3حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ  ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ2.6ٖ٤-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 1.040ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.
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 صب١ٔب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ِؾزٜٛ اٌؼًّ: 

خرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿ

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ِؾزٜٛ اٌؼ3ًّ-11اٌغذٚي سلُ ) 

 .spss: من إعداد الطالب اعتمادا عمى برنامج المصدر

سلُ 

اٌؼجبس

 ح

اٌّزٛع اٌزىشاساد اٌؼجبسح

ؽ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزشر١

 ة 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  5

رخَُٟخ 

ػٖ حُٜٔخّ 

حًُِٔٞش 

 ا٤ُي

 ِشرفؼخ 1 1,031 3,54 21 91 32 19 10

5,8% 11,0% 18,5% 52,6% 12,1

% 

ط٘ؼَ  6

رخَُٟخ 

ػٖ ط٣ُٞغ 

حُٜٔخّ 

كٔذ 

حُويٍحص 

 ٍحصٝحُٜٔخ

 ِشرفؼخ 3 1,030 3,43 17 85 34 29 8

4,6% 16,8% 19,7% 49,1% 9,8% 

ط٘ؼَ  7

رخَُٟخ 

ػٖ ك٣َش 

١َم أىحء 

 ػِٔي

 ِشرفؼخ 2 986, 3,53 19 90 35 22 7

4,0% 12,7% 20,2% 52,0% 11,0

% 

ط٘ؼَ  8

رخَُٟخ 

ػٖ 

ٓ٘خًٍظي 

حلإىحٍس ك٢ 

حطوخً 

 حُوَحٍحص

14 35 64 55 5 3,01 ,982 4 

 

 ِزٛعطخ

8,1% 20,2% 37,0% 31,8% 2,9% 

 ِزٛعطخ ---- 0,794 3,38 ِؾزٜٛ اٌؼًّ
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ٝٛٞ ٣يٍ  3.38( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٓلظٟٞ حُؼَٔ رِؾ 3-٣11ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 3.4-2.6ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٍٟخْٛ ػٖ ٓلظٟٞ حُؼَٔ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 0.794

 ٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ٓلظٟٞ حُؼَٔ كٔذ ٓظٞ

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   3.54رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  5حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص  ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش1.031حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.53رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  7حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 0.986ٔظٚ رِـض حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.43رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  6حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 1.030ٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض حُؼزخ

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  3.01رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  8حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

وٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحك3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 0.982حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.
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 صبٌضب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش فشص اٌزشل١خ 

٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ كَٙ حُظَه٤ش ٖٓ هلاٍ ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤

  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش فشص اٌزشل١خ3-12اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  ١ت اٌزشر

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  9

رخ٠َُٟ 

ػٖ 

كَٙ 

حُظَه٤ش 

حُظ٢ 

طٞكَٛخ 

حًَُ٘ش 

 ك٢ ػِٔي

 ِٕخفؼخ 3 1,087 2,49 5 29 48 55 36

20,8% 31,8% 27,7% 16,8% 2,9% 

ط٘ؼَ  10

رخَُٟخ 

ػٖ 

ػَٝٝ 

حُظَه٤ش 

حُظ٢ 

كِٜض 

 ٜخػ٤ِ

 ِٕخفؼخ 4 997, 2,47 2 28 50 63 30

17,3% 36,4% 28,9% 16,2% 1,2% 
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 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ  2.51( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ كَٙ حُظَه٤ش رِؾ 3-٣12ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )    

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 2.6-1.8ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٍٟخْٛ ػٖ كَٙ حُظَه٤ش رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 0.919

 ٖ طَط٤ذ ػزخٍحص رؼي كَٙ حُظَه٤ش كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:ًٔخ ٣ٌٔ

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.59رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  12حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 2.6-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 1.017ؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔ

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ط٘ؼَ  11

رخَُٟخ 

ػٖ 

حُلظَس 

ح٤ُِ٘ٓش 

حلآُش 

ُِظَه٤ش 

 ك٢ ػِٔي

 ِٕخفؼخ 2 1,082 2,50 6 25 54 52 36

 

 

 

 

 

 

 

20,8% 30,1% 31,2% 14,5% 3,5% 

طلَٙ  12

حًَُ٘ش 

ػ٠ِ 

ٓ٘خًٍظي 

ك٢ 

ىٍٝحص 

طي٣ٍز٤ش 

َ ٖٓ أؿ

 حُظَه٤ش

24 61 56 26 6 2,59 1,017  

1 

 ِٕخفؼخ

13,9% 35,3% 32,4% 15,0% 3,5% 

 ِٕخفؼخ ---- 9190, 2,51 فشص اٌزشل١خ
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.50رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  11حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 2.6-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 1.082ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.49رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  9حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

كوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞح2.6-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 1.087ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓ٘ولٞ لأٗٚ  2.47رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  10حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓ٘ول٠ش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ  ]،2.6-٣1.8٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ 0.997ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

 ساثؼب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ّٔؾ الإششاف: 

ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ٢ٔٗ حلإَٗحف ٖٓ هلاٍ  ٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘

  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢.

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ّٔؾ الإششاف3-13اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 ؾغبثٟاٌ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  13

رخَُٟخ 

رخُؼيحُش 

حٌُخك٤ش 

 َُث٤ٔي

 ِزٛعطخ 3 1,037 3,11 11 54 67 25 16

9,2% 14,5% 38,7% 31,2% 6,4% 
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 .spssخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ : ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔاٌّظذس

ٝٛٞ ٣يٍ  3.36( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٢ٔٗ حلاَٗحف رِؾ 3-٣13ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 3.4-2.6ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

َحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٍٟخْٛ ػٖ ٢ٔٗ حلاَٗحف رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗل

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 0.844

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ٢ٔٗ حلاَٗحف كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   3.65رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  15حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]٣

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.867حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  1.033رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  14حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.033حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  3.11رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  13س ٍهْ حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍ -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.037حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 س.أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍ

 

ط٘ؼَ  14

رخُظوي٣َ 

ٖٓ هزَ 

 ٍث٤ٔي

 ِزٛعطخ 2 1,033 3,32 17 65 59 20 12

6,9% 11,6% 34,1% 37,6% 9,8% 

٣ٔخػيى  15

حَُٔ٘ف 

ك٢ كَ 

حٌُٔ٘لاص 

حُظ٢ 

طٞحؿٜٜخ 

 ك٢ حُؼَٔ

 ِشرفؼخ 1 867, 3,65 24 83 51 12 3

1,7% 6,9% 29,5% 48,0% 13,9% 

 ِزٛعطخ ---- 8440, 3,36 ّٔؾ الإششاف
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 خبِغب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش عّبػخ اٌؼًّ: 

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ؿٔخػش حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢: 

 ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش عّبػخ اٌؼًّ(: ػشع ٔزبئظ 3-14اٌغذٚي سلُ )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  16

رخَُٟخ 

ػ٘يٓخ طؼَٔ 

 ٓغ ُٓلاثي

 ِشرفؼخ 2 716, 4,10 48 101 18 6 00

00% 3,5% 10,4% 58,4% 27,7% 

ط٘ؼَ  17

رخَُٟخ ٓغ 

ؿٔخػش 

حُؼَٔ 

حُوخثٔش ػ٠ِ 

حُظؼخٕٝ ٝ 

 حُظ٠خٖٓ

 ِشرفؼخ 1 757, 4,12 56 87 25 5 00

00% 2,9% 14,5% 50,3% 32,4% 

ط٘ؼَ  18

رخلاكظَحّ 

ٝحُظوي٣َ 

ٖٓ ١َف 

 ُٓلاثي 

 ِزٛعطخ 4 649, 4,34 70 95 5 2 1

0.6% 1,2% 2,9% 54,9% 40,5% 

ط٘ؼَ  19

رخَُٟخ ػٖ 

حلاػظَحف 

رخُـٜي 

ح١ٌُ طزٌُٚ 

ٖٓ ١َف 

 ُٓلاثي 

2 6 24 97 44 4,01 ,800  

3 

 ِشرفؼخ

1,2% 3,5% 13,9% 56,1% 25,4% 

 ِشرفؼخ ---- 0,612 4,14 عّبػخ اٌؼًّ
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ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ  4.14( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ؿٔخػش حُؼَٔ رِؾ 3-14ْ )٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍه

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش 4.2-3.4ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ 0.612ػ٠ِ ٝؿٞى ؿٔخػش حُؼَٔ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش.٣ؼ٢٘ ى

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ؿٔخػش حُؼَٔ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   4.12رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  17حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

يٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ر4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.757حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  4.10رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  16حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.716حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

حكوش َٓطلغ لأٗٚ ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞ 4.01رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  19حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.800حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  3.34ٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ر 18حَُٔطزش حَُحرؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-٣2.6٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ ك٢ 0.649حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.
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 عبدعب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش عبػبد اٌؼًّ: 

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ٓخػخص حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 ظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش عبػبد اٌؼًّ(: ػشع ٔزبئ3-15اٌغذٚي سلُ )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ٝٛٞ ٣يٍ  3.71( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ٓخػخص حُؼَٔ رِؾ 3-15ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )٣ظ٠

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش 4.2-3.4ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، 0.776َٓطلؼش ػ٠ِ ٝؿٞى ؿٔخػش حُؼَٔ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش.

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ٓخػخص حُؼَٔ كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   3.79رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  20حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

ٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزل4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  20

رخَُٟخ ػٖ 

ٓٞحػ٤ي 

ٝٓخػخص 

حُؼَٔ 

حُٔؼٍٔٞ 

 رٜخ

 ِشرفؼخ 1 878, 3,79 28 99 34 6 6

3,5% 3,5% 19,7% 57,2% 16,2% 

ط٘ؼَ  21

رخَُٟخ ػٖ 

كظَحص 

حَُحكش 

 حُٔٔٔٞكش

 ِشرفؼخ 2 910, 3,62 17 99 41 7 9

5,2% 4,0% 23,7% 57,2% 

 

9,8% 

 ِشرفؼخ ---- 7760, 3,71 عبػبد اٌؼًّ
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، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 0.878حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.62رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  21حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ 4.2-3.4ِٔـخٍ ]٣٘ظ٢ٔ ُ

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ٗٞػخ ك٢ 0.910حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

 ً اٌّبد٠خ: عبثؼب: ػشع ٚرؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ظشٚف اٌؼّ

٣ظْ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػَٝ ٝطل٤َِ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٖٓ هلاٍ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ ُؼزخٍحطٚ، ًُٝي كٔذ ٓخ ٣ظَٜٙ حُـيٍٝ ح٥ط٢:

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ3-16اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌؼجبسح

اٌّزٛعؾ  اٌزىشاساد اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  اٌزشر١ت 

 اٌّٛافمخ
1 

 غ١ش

ِٛافك 

 ثشذح

2 

غ١ش 

 ِٛافك

3 

 ِؾب٠ذ

4 

 ِٛافك

5 

ِٛافك  

 ثشذح

ط٘ؼَ  22

رخَُٟخ 

ػٖ 

حلإٟخءس 

ٝحُظ٣ٜٞش 

ك٢ ٌٓخٕ 

 حُؼَٔ

 ِزٛعطخ 3 1,132 3,30 16 80 33 28 16

9,2% 16,2% 19,1% 46,2% 9,2% 

ط٘ؼَ  23

رخَُٟخ 

ػٖ ٗظخّ 

حُلٔخ٣ش ٖٓ 

حلاهطخٍ 

ح٤ُٜ٘ٔش 

 رخًَُ٘ش

 ِشرفؼخ 2 1,004 3,50 16 92 38 16 11

6,4% 9,2% 22,0% 53,2% 9,2% 
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 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ٝٛٞ  3.44( إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔظـ٤َ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش رِؾ 3-٣16ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ 4.2-3.4ٔـخٍ ]٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ ٣٘ظ٢ٔ ُِ

حُلخٓز٢  أِب ااٌّزٛعؾريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٍٟخْٛ ػٖ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗٔزش ٓٞحكوش ٓظٞٓطش ُؼزخٍحطٚ، ٓٔخ ٤٘٣َ  3,26ُٔظـ٤َ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٌَ رِؾ 

 خٍ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش. ػ٠ِ ٝؿٞى  ٓٔظٟٞ ٍٟخ ٓظ٢ٓٞ ُؼٔ

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ػزخٍحص ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش كٔذ ٓظٞٓطخطٜخ حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ   3.53رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  24حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ُِؼزخٍس ٍهْ  -

٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ  ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ4.2٠ِ-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض ٝطـخْٗ ٓوزُٞش ك٢ 1.037حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش َٓطلغ لأٗٚ  3.50رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  23حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ ٌٛٙ ]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 4.2-٣3.4٘ظ٢ٔ ُِٔـخٍ ]

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.004حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس. 

ٝٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓٞحكوش ٓظ٢ٓٞ لأٗٚ  3.30رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  22حَُٔطزش حُؼخُؼش ُِؼزخٍس ٍهْ  -

]، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحكوٕٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ 3.4-2.6ُِٔـخٍ ]٣٘ظ٢ٔ 

ط٘ؼَ  24

رخَُٟخ 

ػٖ 

حُٞؿزخص 

حُظ٢ 

طٞكَٛخ 

 حًَُ٘ش

 ِشرفؼخ 1 1,037 3,53 17 98 30 15 13

7,5% 8,7% 17,3% 56,6% 9,8% 

 ِشرفؼخ ---- 8460, 3,44 ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ

 ِزٛعطخ  5820, 3,26 اٌشػب اٌٛظ١فٟ
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، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش ط٘ظض َٓطلؼش ك٢ اؿخرخص 1.132حُؼزخٍس، أٓخ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ كو٤ٔظٚ رِـض 

 أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس.

كش كٔذ ٓخٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُؼلاع حُٔلظٞ  ًٔخ ًخٗض اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ػزخٍحص حلأٓجِش  - 

 (.3-17ٍهْ )

 (: ػشع ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػجبساد الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ3-17اٌغذٚي سلُ )

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

 ( ٓخ 3:٢ِ٣-٣17ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

كَىح، ػ٠ِ  153ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش، رٔخ ٣ٔؼَ ػيى هيٍٙ  %88.4: ٝحكن ر٘ؼْ 25اٌؼجبسح سلُ  -

 كَىح. 20ْٜٓ٘ كؤؿخرخ رلا رٔخ ػيىٙ  %٠ٓ11.6ٕٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ 

كَىح، ػ٠ِ  161ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش، رٔخ ٣ٔؼَ ػيى هيٍٙ  %93.1: ٝحكن ر٘ؼْ 26ح سلُ اٌؼجبس -

 كَىح. 12ْٜٓ٘ كؤؿخرخ رلا رٔخ ػيىٙ  %٠ٓ6.9ٕٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ 

كَىح، ػ٠ِ  161ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش، رٔخ ٣ٔؼَ ػيى هيٍٙ  %93.1: ٝحكن ر٘ؼْ 27اٌؼجبسح سلُ  -

 كَىح. 12خ رلا رٔخ ػيىٙ ْٜٓ٘ كؤؿخر %٠ٓ6.9ٕٔٞ ٌٛٙ حُؼزخٍس، أٓخ 

ػ٠ِ ٗظخّ كؼخٍ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣وِن ُيٟ حُؼٔخٍ ظخ إٔ حػظٔخى حُٔئٓٔش هلاٍ ٌٛح ٗٔظ٘ظؾ كو٤و٤ٖٝٓ 

ًِٔخ حػظٔيص حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗظخّ حُو٘ٞحص حُٔلظٞكش ُلاطٜخٍ ك٢ ًَ  ، ك٤غحلاكٔخّ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ُِؼٔخٍ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. أٍطلؼضٝحُلَٙ ػ٠ِ ٓ٘خًٍظٚ ًِٔخ أكْ ٝحلاطـخٛخص 

 

سلُ 

 اٌؼجبسح

 1 اٌؼجبسح

 لا

2 

 ٔؼُ

َٛ طَٟ إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ  25

١َف حًَُ٘ش ٣ؤػَ كو٤وظخ ػ٠ِ حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢ ُي٣ي؟

20 153 

11,6% 88,4% 

َٛ طَٟ إٔ حػظٔخى حًَُ٘ش ػ٠ِ ٗظخّ كؼخٍ   26

ُلاطٜخٍ  حُيحه٢ِ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حلاطٜخٍ 

حُٔلظٞف، ٣وِن ُي٣ي حلإكٔخّ رخ٠َُٟ 

 حُٞظ٤ل٢ ٣َٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطي؟

12 161 

6,9% 93,1% 

كٔذ ٍأ٣ي َٛ إٔ حػظٔخى حًَُ٘ش ػ٠ِ  27

ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ك٢ ًَ حلاطـخٛخص، ٣َكغ 

 ٓٔظٟٞ ٍٟخى ك٢ حُؼَٔ؟

12 161 

6,9% 93,1% 
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 اٌفشػ١بد ّٚٔٛرط اٌذساعخ اخزجبساٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

٣َ٘ٔ ٌٛح حُٔزلغ، حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش، ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٝحهظ٤خٍ أك٠َ ًٗٔٞؽ ،ٝطل٤َٔ 

 ٗظخثؾ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

 خٍٟاٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ لأصش الارظبي اٌذا اخزجبساٌّطٍت الأٚي: 

 ٣ظْ حهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ًٔخ ٣ظْ ط٤ٟٞق ًُي ًخ٥ط٢:

ط٘ٚ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف     

  α 0,05  ُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  ػ٠ِ حَُٟخ ح -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

 ُٝظو٤٤ْ ٌٛٙ حُل٤َٟش ٗظزغ ٓيه٤ِٖ:

طو٤٤ْ طؤػ٤َ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٜلش ٓ٘ؼُِش ًُٝي ػٖ  -

 ٣َ١ن حٓظويحّ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ؛

طو٤٤ْ طؤػ٤َ أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٓـظٔؼش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ رخُٔئٓٔش ٓلَ  -

 ظويحّ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ؛حُيٍحٓش، ػٖ ٣َ١ن حٓ

 أٚلا: رم١١ُ رأص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثظفخ ِٕؼضٌخ

٤ٓظْ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ًُٝي رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ، ٌٝٛح ُٔؼَكش ىٍؿش 

  لش ٓ٘ؼُِش.طؤػ٤َ ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٜ

 ّٟثؼذ الارظبي اٌشع 

ط٘ٚ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ حٗٚ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي  حلإطٜخٍ ح٢َُٔٓ 

ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

0,05  α. 

 ك٤غ حٕ:

H0.1 زؼي  حلإطٜخٍ ح٢َُٔٓ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخر٣َٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُ= لا- 

 . α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ

H1.1 =َ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلإطٜخٍ ح٢َُٔٓ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخر- 

 . α 0,05ش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُ -ػ٤ٖ حُيك٠ِ

٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش."
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 (: يوضح مخرجات تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الاولى3-18الجدول رقم ) 
ٓ دساعخ اٌؼلالخ ث١

 اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

المتغير 
 المستقل

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

 Rر٤َٕٓٞ 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

R
2 

 Fه٤ٔش 

((D 

 حُٔلٔٞرش

ٓٔظٟٞ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٓؼخَٓ 

 حلاٗليحٍ

T-Test  ٟٞٓٔظ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

الاتصال 
 الرسمي

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

,493 ,243 55,014 ,000 ,660 7,417 ,000 

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ٢ٛ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ رٞؿٞى حُؼلاهش لإٔ 55.014( حُٔلٔٞرش )Fإٔ ه٤ٔش ) (3-18)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ 

ٌُٜٙ ( ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼظٔي 0,05(، ك٤غ أٗٚ أهَ ٖٓ )0,000( حُٜٔخكزش ُٜخ هيٍس رخ )Sigه٤ٔش )

 ٢ٛsig ىحُش اكٜخث٤خ رخٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ لإٔ ه٤ٔش ( 7.417( اٌّؾغٛثخ )t)٣ٝلاكع إٔ ه٤ٔش حُيٍحٓش،

ٓٔخ ٣ٞؿذ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.00حُٜٔخكزش ُٜخ طويٍ رخ 

ر٤ٖ حلاطٜخٍ ٓؼ١ٞ٘ ىحُش اكٜخث٤خ ًحص طؤػ٤َ ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش 

( ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0,493ح١ٌُ هيٍ رـ: ) ر٤َٕٓٞ  ح٢َُٔٓ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢. ٣ٝئًي ًُي ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١

ٍحؿؼش  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  ( ٖٓ ٗٔزش حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ% 24.3(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ )0,243ح١ٌُ رِؾ )

 ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ) حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ(.

ؼخىُش حلاٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓ

 "حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ"  ًخٗض ًخلأط٢:

 ك٤غ حٕ:

Yi حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ : 

X1 حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ : 

b0 ٍػخرض حلاٗليح : 

b1 َٓؼخَٓ حُظؤػ٤ : 

( 0,000خث٤ش، ك٤غ هيٍص رـ )حلإكٜ b0 ٝ1bٝطْ هزٍٞ ًٗٔٞؽ حُل٤َٟش حلأ٠ُٝ ُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼِٔظ٤ٖ 

( حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش. ٣ٝلَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ػ٘يٓخ طظـ٤َ حلاطٜخٍ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ٝكيس، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ.0.660) رـ:ح٢َُٔٓ رٞكيس ٝحكيس كو٢ ٣ظـ٤َ حَُٟخ 

Y =b0 + b1.X1  

Y =0.648+ 0.660X1  
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 ّٟثؼذ الارظبي غ١ش اٌشع 

: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ ط٘ٚ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حٗٚ

 . α 0,05ػٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

 ك٤غ حٕ:   

H0.1 لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش =

 . α 0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -حُيك٠ِ ػ٤ٖ–ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

H1.1 =-  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش

 . α 0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ–ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ  ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش."

 (: ٠ٛػؼ ِخشعبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ3-19اٌغذٚي سلُ )

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

 Rر٤َٕٓٞ 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

R
2 

 Fه٤ٔش 

((D 

 حُٔلٔٞرش

ٓٔظٟٞ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٓؼخَٓ 

 حلاٗليحٍ

T-Test  ٟٞٓٔظ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

الارظبي 

غ١ش 

 اٌشعّٟ

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

,487 ,237 53,110 ,000 ,623 7,288 ,000 

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ٢ٛ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ رٞؿٞى حُؼلاهش لإٔ 53.110( حُٔلٔٞرش )F( إٔ ه٤ٔش )3-19ُـيٍٝ ٍهْ )٣ز٤ٖ ح

( ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼظٔي ٌُٜٙ 0,05(، ك٤غ أٗٚ أهَ ٖٓ )0,000( حُٜٔخكزش ُٜخ هيٍس رخ )Sigه٤ٔش )

 sig( ٢ٛ ىحُش اكٜخث٤خ رخٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ لإٔ ه٤ٔش 7.288( حُٔلٔٞرش )tحُيٍحٓش، ٣ٝلاكع إٔ ه٤ٔش)

ٓٔخ ٣ٞؿذ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.00حُٜٔخكزش ُٜخ طويٍ رخ 

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ٓظٞٓطش ىحُش اكٜخث٤خ ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ 

( 0.487ٍ رـ: )حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢. ٣ٝئًي ًُي ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ح١ٌُ هي

( ٖٓ ٗٔزش حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٍحؿؼش % 23.7(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ )0,237ٝٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ح١ٌُ رِؾ )

 ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ.
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Y =b0 + b1.X2  

Y =1.031+ 0.632X2  

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ 

 ح٢َُٔٓ"  ًخٗض ًخلأط٢:"حلاطٜخٍ ؿ٤َ 

 ك٤غ حٕ:

Yi حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ : 

X2 حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ :  

b0 ٍػخرض حلاٗليح : 

b1 َٓؼخَٓ حُظؤػ٤ : 

( 0,000حلإكٜخث٤ش، ك٤غ هيٍص رـ ) b0 ٝ1bُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼِٔظ٤ٖ  ؼخ٤ٗشٝطْ هزٍٞ ًٗٔٞؽ حُل٤َٟش حُ

حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ػ٘يٓخ طظـ٤َ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ( حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش. ٣ٝلَٔ ٌٛح ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ٝكيس، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ.0.632) رـ:ح٢َُٔٓ رٞكيس ٝحكيس كو٢ ٣ظـ٤َ حَُٟخ 

 ثؼذ ٚعبئً الارظبي 

ط٘ٚ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ػ٠ِ حٗٚ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُٞٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔؼظٔيس ٖٓ 

 . α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -يك٠ِػ٤ٖ حُ -١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

 ك٤غ حٕ:   

H0.1 ػ٤ٖ  -٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُٞٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ= لا

 . α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -حُيك٠ِ

H1.1 = َػ٤ٖ  -حلاطٜخٍ حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخر٣َٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُٞٓخث

 .  α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -حُيك٠ِ

٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش."
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 (: ٠ٛػؼ ِخشعبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ3-20اٌغذٚي سلُ )

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

 Rر٤َٕٓٞ 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

R
2 

 Fه٤ٔش 

((D 

 ُٔلٔٞرشح

ٓٔظٟٞ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٓؼخَٓ 

 حلاٗليحٍ

T-Test  ٟٞٓٔظ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٚعبئً 

 الارظبي

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

,531 ,282 67,011 ,000 ,727 8,186 ,000 

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ؿٞى حُؼلاهش لإٔ ( ٢ٛ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ ر67.011ٞ( حُٔلٔٞرش )F( إٔ ه٤ٔش )3-٣20ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼظٔي ٌُٜٙ 0,05(، ك٤غ أٜٗخ أهَ ٖٓ )0,000( حُٜٔخكزش ُٜخ هيٍس رخ )Sigه٤ٔش )

 sig( ٢ٛ ىحُش اكٜخث٤خ رخٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ لإٔ ه٤ٔش 8.186( حُٔلٔٞرش )tحُيٍحٓش، ٣ٝلاكع إٔ ه٤ٔش)

٣ٞؿذ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ٓٔخ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.00حُٜٔخكزش ُٜخ طويٍ رخ 

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ٓظٞٓطش ىحُش اكٜخث٤خ ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ 

ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ. ٣ٝئًي ًُي ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

( ٖٓ ٗٔزش % 28.2(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ )0.282) ( ٝٓؼخَٓ حُظل٤َٔ ح١ٌُ رِؾ0.531ر٤َٕٓٞ ح١ٌُ هيٍ رـ: )

 حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٍحؿؼش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ)ٝٓخثَ حلاطٜخٍ(.

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ) ٝٓخثَ 

 حلاطٜخٍ(  ًخٗض ًخلأط٢:

 ك٤غ حٕ:

Yi حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ : 

X3 : ٍٝٓخثَ حلاطٜخ 

b0 ٍػخرض حلاٗليح : 

b1 َٓؼخَٓ حُظؤػ٤ : 

( 0,000حلإكٜخث٤ش، ك٤غ هيٍص رـ ) b0 ٝ1bُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼِٔظ٤ٖ  ؼخُؼشٝطْ هزٍٞ ًٗٔٞؽ حُل٤َٟش حُ

( حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش. ٣ٝلَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ػ٘يٓخ طظـ٤َ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ٝكيس، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ.0.727) رـ:َ حَُٟخ رٞكيس ٝحكيس كو٢ ٣ظـ٤

 

Y =b0 + b1.X3  

Y =0.608+ 0.727X3  
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 ثؼذ ِشبسوخ الارظبي 

ػ٠ِ حٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ  َحرؼشط٘ٚ حُل٤َٟش حُلَػ٤ش حُ   

 . α 0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

 غ حٕ:ك٤   

H0.1 ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ = لا

 . α 0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

H1.1 ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش  =

 .  α 0,05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –ح٣ُٞٔي١ ًخرَ 

٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش."

 ١خ اٌشاثؼخ(: ٠ٛػؼ ِخشعبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌفشػ3-21اٌغذٚي سلُ )

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

 Rر٤َٕٓٞ 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

R
2 

 Fه٤ٔش 

((D 

 حُٔلٔٞرش

ٓٔظٟٞ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٓؼخَٓ 

 حلاٗليحٍ

T-Test  ٟٞٓٔظ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

خ ِشبسو

 الارظبي

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

,560 ,314 78,139 ,000 ,512 8,840 ,000 

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ٢ٛ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ رٞؿٞى حُؼلاهش لإٔ 78.139( حُٔلٔٞرش )F( إٔ ه٤ٔش )3-٣21ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼظٔي ٌُٜٙ 0,05(، ك٤غ أٜٗخ أهَ ٖٓ )0,000( حُٜٔخكزش ُٜخ هيٍس رخ )Sigه٤ٔش )

 sig( ٢ٛ ىحُش اكٜخث٤خ رخٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ لإٔ ه٤ٔش 8.840( حُٔلٔٞرش )tحُيٍحٓش، ٣ٝلاكع إٔ ه٤ٔش)

ٓٔخ ٣ٞؿذ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.00حُٜٔخكزش ُٜخ طويٍ رخ 

َى٣ش ىحُش اكٜخث٤خ ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ ٓ٘خًٍش ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١

( ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.560حلاطٜخٍ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢.  ٣ٝئًي ًُي ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ح١ٌُ هيٍ رـ: )

( ٖٓ ٗٔزش حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٍحؿؼش ح٠ُ حُٔظـ٤َ % 31.4(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ )0.314ح١ٌُ رِؾ )

 حُٔٔظوَ)ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ(.
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ٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ أ

 "ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ"  ًخٗض ًخلأط٢:

 ك٤غ حٕ:

Yi حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ : 

X4 ٍٓ٘خًٍش حلاطٜخ : 

b0 ٍػخرض حلاٗليح : 

b1 َٓؼخَٓ حُظؤػ٤ : 

( 0,000حلإكٜخث٤ش، ك٤غ هيٍص رـ ) b0 ٝ1bُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼِٔظ٤ٖ  شٝطْ هزٍٞ ًٗٔٞؽ حُل٤َٟش حَُحرؼ

( حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش. ٣ٝلَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ػ٘يٓخ طظـ٤َ ٓ٘خًٍش ٢ٛٝ0,05 أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ٝكيس، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ.0.512) رـ:حلاطٜخٍ رٞكيس ٝحكيس كو٢ ٣ظـ٤َ حَُٟخ 

 ٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟصب١ٔب: رم١١ُ رأص١ش ِإششاد الارظبي اٌذاخٍٟ ِغزّؼخ ػ

ط٘ٚ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حٗٚ: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف    

 . α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

 ك٤غ حٕ:   

H0.1 ػ٤ٖ  -ظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخر٣َٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼ= لا

 . α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -حُيك٠ِ

H1.1 =َػ٤ٖ  -٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخر

 .  α 0,05ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -حُيك٠ِ

ظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ر٤ٖ ٌٛح حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش."

 

 

 

 

 

 

 

 

Y =b0 + b1.X4  

Y =1.548+ 0.512X4  
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 (: ٠ٛػؼ ِخشعبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ3-22اٌغذٚي سلُ )

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ١ٓ اٌّزغ١ش٠ِٓؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

حُٔظـ٤َ 

 حُظخرغ

ٓؼخَٓ 

حلاٍطزخ١ 

 Rر٤َٕٓٞ 

ٓؼخَٓ 

حُظل٤َٔ 

R
2 

 Fه٤ٔش 

((D 

 حُٔلٔٞرش

ٓٔظٟٞ 

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

ٓؼخَٓ 

 حلاٗليحٍ

T-Test  ٟٞٓٔظ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

sig 

الارظبي 

 اٌذاخٍٟ

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

,675 ,456 143,322 ,000 1,051 11,972 ,000 

 .spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ٢ٛ ىحُش ٓؼ٣ٞ٘خ رٞؿٞى حُؼلاهش لإٔ 143.322( حُٔلٔٞرش )F( إٔ ه٤ٔش )3-٣22ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٓٔظٟٞ حُيلاُش حُٔؼظٔي ٌُٜٙ 0,05(، ك٤غ أٜٗخ أهَ ٖٓ )0,000( حُٜٔخكزش ُٜخ ٓويٍس رخ )Sigه٤ٔش )

 sig( ٢ٛ ىحُش اكٜخث٤خ رخٝؿٞى أػَ ٓؼ١ٞ٘ لإٔ ه٤ٔش 11.972( حُٔلٔٞرش )tإٔ ه٤ٔش)حُيٍحٓش، ٣ٝلاكع 

ٓٔخ ٣ٞؿذ ٍكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش  ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  0.00حُٜٔخكزش ُٜخ طويٍ رخ 

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ١َى٣ش ه٣ٞش  ىحُش اكٜخث٤خ ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ 

( 0.675ٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ.  ٣ٝئًي ًُي ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ح١ٌُ هيٍ رـ: )حلاط

( ٖٓ ٗٔزش حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حَُٟخ % 45.6(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ )0.456ٝٓؼخَٓ حُظلي٣ي ح١ٌُ رِؾ )

 حُٞظ٤ل٢ ٍحؿؼش ح٠ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ.

ٗليحٍ حُوط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ٓؼخىُش حلا

 "حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ"  ًخٗض ًخلأط٢:

 : حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ Yi ك٤غ حٕ:

X4 حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ : 

b0 ٍػخرض حلاٗليح : 

b1 َٓؼخَٓ حُظؤػ٤ : 

( 05,0حُٔؼ٣ٞ٘ش ) لأٜٗخ أًزَ ٖٓ( ٤ُْ ُٚ ىلاُش اكٜخث٤ش (Sig=0.080رٔؼ٣ٞ٘ش b0ٝرٔخ إٔ حُٔؼخَٓ 

٣ٝلَٔ  ُٚ ىلاُش اكٜخث٤ش كبٗ٘خ ٗوزَ حًُ٘ٔٞؽ. (sig=0,000رٔؼ٣ٞ٘ش ) b1ٝحُٔؼخَٓ  حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش،

( 1.051) رـ:حُٞظ٤ل٢  حَُٟخك٢  طـ٤َ ٣َحكوٌٚٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظـ٤َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رٞكيس ٝحكيس 

و٤ٔش حُؼخرش ُِٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُ b0 (0,566-) ك٤ٖ ط٤َ٘ ه٤ٔش ك٢ حلاٗليحٍ.ٝكيس، ٌٝٛح ٓخ أًيٙ ٓؼخَٓ 

 حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ.وَ حُٔظـ٤َ حُٔٔظ ٝحٗؼيحّكخٍ ػيّ ٝؿٞى 

 

Y =b0 + b1.X  

Y =-0.566+ 1.051X  
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 ثٕبء ٚاخز١بس أفؼً ّٔٛرط ِّضً لأصش الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ: اٌضبٟٔاٌّطٍت 

٣ٔٔق حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى رٔؼَكش حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حلأًؼَ طؤػ٤َح ٝ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َٛخ كو٤و٤خ 

ٗليحٍ ٝؿ٣َٛٞخ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝٛ٘خى ١َم ٓوظِلش ٣ظْ رٜخ طو٤٤ْ ٌٛح حُظؤػ٤َ، ٌُٜح هٔ٘خ رخهظزخٍ حلا

 ( stepwiseأٝلا، ػْ اؿَحء حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢) (Enterحُوط٢ حُٔظؼيى حُو٤خ٢ٓ)

ٝح١ٌُ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ   (Enterح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أك٠َ حلاهظزخٍحص ٓوخٍٗش رخُط٣َوش حُٔظؤ٤ٗش ) )ٓظؼيى حُوطٞحص(

 .حهظ٤خٍ أك٠َ ًٗٔٞؽ ُِيٍحٓش

 (:Enterد  اٌم١بعٟ ثبعزخذاَ اخزجبس )ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذ أٚلا:

ػ٠ِ ر٘خء ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُٔٔظوِش ٝحُٔظـ٤َ  (Enter)٣ؼظٔي حهظزخٍ 

ٝك٤ٜخ ٣ظْ اىهخٍ ًَ حُٔظـ٤َحص َٓس ٝحكيس، رل٤غ ٣ظْ ػَٝ ًَ حُٔظـ٤َحص ٓٞحء أٜٓٔض حُظخرغ ٓـظٔؼش، 

 ق ٗظخثؾ ٌٛح حلاهظزخٍ.ك٢ حًُ٘ٔٞؽ أّ لا. ٝحُـيٍٝ حلاط٢ ٣ٟٞ

( لأصش أثؼبد الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب Enter: ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد )(3-23)اٌغذٚي سلُ 

 اٌٛظ١فٟ

 

 إٌّٛرط

اٌّؼبِلاد غ١ش 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

 

T 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig T 

 

 

F 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig F 

B Std. 

Errer 

Beta 

 

 

1 

 

 0000, 35,388 133, 1,509-  365, 551,- اٌضبثذ

 001, 3,263 216, 089, 290, الارظبي اٌشعّٟ

الارظبي غ١ش 

 اٌشعّٟ

,281 ,085 ,219 3,303 ,001 

R R 041, 2,059 158, 105, 217, ٚعبئً الارظبي
2

 

  0,457  0,676 000, 3,871 285, 067, 261, ِشبسوخ الارظبي

 .spssظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ : ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػاٌّظذس
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ًٝخٕ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخّ ُِيٍحٓش ح١ٌُ ٣يٍّ أ١ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حلأٍرغ حلأًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٢ِ٣:

 

 

 

 

 ًٝخٕ ط٤َِٓ حُٔظـ٤َحص ًخلأط٢: 

Y :اٌّزغ١ش اٌزبثغ( حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( 

X1 :)ٍٝحلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأ 

X2 :طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ(حلا 

X3 :)ٝٓخثَ حلاطٜخٍ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ 

X3 :)ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ )حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ 

 

 

 

 

( ٣F=35.388ظ٠ق ُ٘خ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ ) (3-23)ٖٝٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

(. ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ 0.05ؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش )( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش حsig=0,000ُٔرٔؼ٣ٞ٘ش )

 ( ٖٓ هلاٍ حهظزخb0=-0,551ٍحُؼخرض ٤ُٔض ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش )

 (t=-1.509( رٔؼ٣ٞ٘ش )sig=0,133( ٢ٛٝ أًزَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش )ًٌُي 0.05 ،)

( ٌَُ sigش، ٣ٝئًيٛخ ٓؼخَٓ )ٗض ٓؼ٣ٞ٘خ( tً، ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ )٣b1 ،b2 ،b3 ،b4ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش ًَ ٖٓ 

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٢ٛٝ ًِٜخ أٛـَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش 0,000، 0,041، 0,001، 0,001ٓؼخَٓ ٝح١ٌُ ًخٕ: )

 .حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ُٜخ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش

لإٔ ؿ٤ٔغ ٖٓ هلاٍ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌُِ ٓؼ١ٞ٘ أ١ ُٚ ىلاُش اكٜخث٤ش ، 

( ٝرخُظخ٢ُ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص 0.05ٓلاص حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ُٜخ ىلاُش اكٜخث٤ش أهَ ٖٓ )ٓؼخ

حُٔٔظوِش ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝػ٤ِٚ ٗٔظط٤غ حػظٔخىٙ ًً٘ٔٞؽ ُلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى. 

ٗٔظط٤غ طَط٤ذ أ١ حلأرؼخى  حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن (Beta)ٌُٖ ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخٓلاص حُٔؼ٤خ٣ٍش

( ٛٞ حلأًؼَ (Beta=0.285أًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٢ٛٝ ًخ٥ط٢: ٣ؤط٢ رؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ 

Y =b0 + b1.X1 + b2.X2 + b3.X3 + b4.X4 

Y =-0,551 + 0,290.X1 + 0,281.X2 + 0,217.X3 + 0,261.X4  
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طؤػ٤َح ٖٓ ر٤ٖ حلأرؼخى حلأهَٟ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػْ ٤ِ٣ٚ رؼي١ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ٝحلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ 

ه٤َح رؼي ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلأهَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝأ( (Beta=0.216 ٚ (Beta=0.219) رو٤ٔش

 ( (Beta=0.158حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رو٤ٔش

 (: Stepwise) الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ صب١ٔب: اخزجبس

( ٖٓ أػوي حلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش، ك٤غ ٤ٓظْ اىهخٍ stepwise)٣ؼظزَ حلاهظزخٍ حُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢ 

ش حُوخٛش رخلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رخُظظخرغ، ٣ٝظْ طو٤٤ْ آٜخّ ًَ ٓظـ٤َ ك٢ ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِ

حُٔظـ٤َ حُظخرغ، كبًح أْٜٓ  ٣ظْ حلاكظلخظ رٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق اًح ُْ ٣ٌٖ ُٚ آٜخّ ؿ١َٛٞ ٣ظْ 

 كٌكٚ، كٌٜٙ حُط٣َوش ط٘ظ٢ٜ رؤهَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص  حُظ٢ ُٜخ حلآٜخّ ٝ طزو٠ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ. 

الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب : ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ لأصش أثؼبد (3-24)سلُ اٌغذٚي 

 اٌٛظ١فٟ

 

 إٌّٛرط

اٌّؼبِلاد غ١ش 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

 

T 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

sig 

 

 

F 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) ,648 ,354  1,831 ,069 55,014 0.000 

X1 ,660 ,089 ,493 7,417 ,000 

 

2 

 

(Constant) -,259 ,372  -,696 ,487 45,596 0.000 

X1 ,484 ,089 ,361 5,412 ,000 

X2 ,449 ,085 ,351 5,255 ,000 

 

3 

(Constant) -,763 ,376  -2,031 ,044 38,964 0.000 

X1 ,363 ,090 ,271 4,019 ,000 

X2 ,313 ,088 ,245 3,560 ,000 

X3 ,403 ,097 ,294 4,132 ,000 

 

 

4 

 

(Constant) -,551 ,365  -1,509 ,133 35,388 0.000 

X1 ,290 ,089 ,216 3,263 ,001 

X2 ,281 ,085 ,219 3,303 ,001 

X3 ,217 ,105 ,158 2,059 ,041 

X4 ,261 ,067 ,285 3,871 ,000 

 .spssػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ : ٖٓ اػيحى حُطخُذ حاٌّظذس
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( Fٗٔخًؽ ًِٜخ ٓؼ٣ٞ٘ش ًُٝي ٓخ ٣ز٤٘ٚ حهظزخٍ ) حلأٍرغ ٣ظَٜ ُ٘خ( 3-24)ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ 

ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ  (.0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس ك٢ حُيٍحٓش )sig=0.000رٔؼ٣ٞ٘ش )

َس ك٤غ حٜٗخ أًزَ ٖٓ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس ك٢ حُؼخرض ٤ُٔض ُٜخ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ك٢ حلأٍرغ ٗٔخًؽ حلأه٤

اً حٜٗخ أهَ ٖٓ  (sig)ٓؼخٓلاص حُظؤػ٤َ ٓوزُٞش ًُٝي ٓخ طؼٌٔٚ ه٤ٔش  ( ُـ٤ٔغtحُيٍحٓش، ًٌُي ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ْ )

ك٢ حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤ش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُظل٤َٜ رٔخ  sig=0.05حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔيس 

 ؿخءص رٚ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ:

 ٛرط الأٚي: إٌّ

 

٣لَٔ حًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝ أٗٚ اًح طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ( رٞكيس ٝحكيس كبٕ حُٔظـ٤َ 

 (.0.660حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٣ظـ٤َ رـ )

 إٌّٛرط اٌضبٟٔ: 

٤٠٣ق ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ كٔذ ىٍؿش حلاٍطزخ١ ٝٛٞ  stepwise حهظزخٍ

 ح٢َُٔٓ رخلإٟخكش ا٠ُ ػزخص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ )حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ(. حلاطٜخٍ ؿ٤َ

 

٣لَٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ أٗٚ اًح طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ )حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ( رٞكيس ٝحكيس كبٕ 

(، ٝاًح طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ )حلاطٜخٍ ؿ٤َ 0,484حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٣ظـ٤َ رـ )

 (.٢0,449( رٞكيس ٝحكيس كبٕ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ظـ٤َ رـ )حَُٓٔ

 :إٌّٛرط اٌضبٌش

٤٠٣ق ك٢ حَُٔكِش حُؼخُؼش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ كٔذ ىٍؿش حلاٍطزخ١ ٝٛٞ  stepwise حهظزخٍ

 ٝٓخثَ حلاطٜخٍ، رخلإٟخكش ا٠ُ ػزخص حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ.

 

 

 

 

Y =0,648 + 0,660.X1 

 

Y   = -0,259+ 0.484.X1 + 0,449.X2  

 

Y = 0.763 +0.63 X1 + 0.13X2 + 0.403X3 
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ُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حلأٍٝ )حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ( رٞكيس ٝحكيس كبٕ ٣لَٔ حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ أٗٚ اًح طـ٤َ ح

(، ٝاًح طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخ٢ٗ )حلاطٜخٍ ؿ٤َ 0,363حُٔظـ٤َ حُظخرغ )حَُٟخ حُٞظ٤ل٢( ٣ظـ٤َ رـ )

(، ٝاًح طـ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُؼخُغ ) ٝٓخثَ 0,313ح٢َُٔٓ( رٞكيس ٝحكيس كبٕ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ظـ٤َ رـ )

 .)0,403رٞكيس ٝحكيس كبٕ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٣ظـ٤َ رـ )حلاطٜخٍ( 

 : شاثغإٌّٛرط اٌ

٤٠٣ق حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش كٔذ ىٍؿش حلاٍطزخ١ ح٠ُ ك٤ٖ حٍُٞٛٞ ح٠ُ  stepwise حهظزخ٤ٍٓٝزو٠ 

حًُ٘ٔٞؽ حلأٓؼَ ٓغ حٛٔخٍ حُٔظـ٤َحص ًحص حلاٍطزخ١ ح٠ُؼ٤ق أٝ حُـ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش. ٝهي طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

٢ ىٍحٓظ٘خ رؼي اٟخكش ًَ حُٔظـ٤َحص حلاٍرؼش أهَٟ طي٣ٍـ٤خ ٢ٛٝ )حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ، حًُ٘ٔٞؽ حلأٓؼَ ك

 حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ، ٝٓخثَ حلاطٜخٍ، ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ( ػ٠ِ حُظَط٤ذ، ٝطٔؼِٚ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُظخ٤ُش:

 

 

 

 لاط٣ٝ:٢ٌٖٔ طؤ٤ًي أٓؼ٤ِش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ هلاٍ حُٔلخِٟش ر٤ٖ ٗيس حلاٍطزخ١ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ًخ

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخبطخ ثبٌّٕبرط اٌّخزٍفخ ٌلأؾذاس اٌّزؼذد (:3-25)اٌغذٚي سلُ 

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ R حًُ٘ٔٞؽ

 

R Square 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي

Adjusted R 

Square 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ

Std. Error of the 

Estimate 

 حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ

493, حًُ٘ٔٞؽ حلأٍٝ
a

0 ,2430 ,2390 ,5080 

591, ًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗح
b

0 ,3490 ,3410 ,4720 

639, حًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ
c

0 ,4090 ,3980 0,451 

676, حًُ٘ٔٞؽ حَُحرغ
d

0 ,4570 ,4440 ,4340 

 . spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

ّٕ  (3-25)٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ   أك٠َ ًٗٔٞؽ ٖٓ هلاٍ هٞس حلاٍطزخ١إٌّٛرط اٌشاثغ ٘ٛ أ

( ٖٓ حُظزخ٣٘خص ح٤ٌُِش %45.7( أ١ حًُ٘ٔٞؽ ًٝ ؿٞىس، ٝإٔ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٣لَٔ )%67.6حُٔويٍ د )

( ُْ ٣لٌف أ١ ًٗٔٞؽ ُِيٍحٓش. ٌٝٛح ٓخ Stepwiseًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى. ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ًٗٔٞؽ )

 .(Enterأًيطٚ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ )

Y =-0,551 + 0,290.X1 + 0,281.X2 + 0,217.X3 + 0,261.X4  
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 (:Collinearity Statistics) اخزجبس اٌزؼذد اٌخطٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخصبٌضب: 

٣ٔظويّ ٌٛح حلاهظزخٍ ك٢ كخُش إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼخ٢ُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ، ك٤غ إٔ 

ٝؿٞى ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص طئى١ ا٠ُ ػيّ حٓظوَحٍ ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ، ٣ٝز٤ٖ ٌٛح حلاهظزخٍ ٖٓ هلاٍ 

 )حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف(ٝحهظزخٍ ىٍؿش حُظٔخَٛ Variance Inflation Factorه٤ٔش ٓؼخَٓ طزخ٣ٖ حُظ٠وْ 

Tolérance:ٙٝحلاهظزخ٣ٍٖ ٟٓٞل٤ٖ رخُـيٍٝ أىٗخ ، 

 (VIF) اٌزؼخُ رجب٠ٓ ِؼبًِ ( ٚاخزجبسTolérance) اٌزغبً٘ دسعخ : اخزجبس(3-26) سلُ اٌغذٚي

 Tolérance اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد

 

VIF 

 

X1 0,734 1,363 

X2 0,732 1,366 

X3 0,548 1,826 

X4 0,595 1,680 

 . spss: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس

( ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص طوَ VIF( إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ طزخ٣ٖ حُظ٠وْ )3-26ٍهْ ) حُٔخرن ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ

( ًؤًزَ ه٤ٔش ٌٝٛح ى٤َُ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ػخٍّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 1,826ٝهي رِـض ) 3ػٖ 

، ٢ٛ0,1 أًزَ ٖٓ  Toléranceئى١ ا٠ُ حلإَٟحٍ رخًُ٘ٔٞؽ، ٝإٔ ه٤ْ ىٍؿش حُظٔخَٛ ٝح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ ٣

 ٌٝٛح ٓئَٗح ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ٓظؼيى ػخٍ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش.

 ساثؼب: اخزجبس رغبٔظ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ:

ش ُـ٤ٔغ ٣وٜي رٌٜح حلاهظزخٍ ػزخص طزخ٣ٖ حُزٞحه٢، أ١ إٔ ر٤خٗخص حلأهطخء حُؼ٘ٞحث٤ش ػخرظش رخُ٘ٔز

ٓ٘خٛيحص حُؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ رؤٜٗخ ؿ٤َ ٓظل٤ِس ٝٓويٍس رو٤ٔظٜخ حُلو٤و٤ش، ٣ٝ٘ؼٌْ ٌٛح حلاه٤َ ػ٠ِ ٛلش 

 ػزخص طزخ٣ٖ حُزٞحه٢:٢ ٗظخثؾ حلإكٜخء حلآظيلا٢ُ، ٣ٝز٤ٖ حٌَُ٘ حُٔٞحُ
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 المعيارية التوقعات مع المعيارية غير لمبواقي البياني التمثيل (:3-6قم )ر  شكلال
 

 

 
 

 . spss: ٓوَؿخص رَٗخٓؾ ساٌّظذ

ٖٝٓ حٌَُ٘ حُ٘خطؾ أػلاٙ ٗـي إٔ حُ٘وخ١ طظُٞع رٌَ٘ أكو٢ ٓظٔخ١ٝ كٍٞ حُٜلَ، ٣ٝلاكع ح٠٣خ إٔ 

ٌَٗ حلاٗظ٘خٍ ٤ُْ ُٚ ٢ٔٗ ٓؼ٤ٖ. ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حًُ٘ٔٞؽ لا ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٌِٓ٘ش ػيّ طـخْٗ طزخ٣ٖ حُوطؤ 

 حُؼ٘ٞحث٢.

 ائ١خ:خبِغب: اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌلأخطبء اٌؼشٛ

ًٔخ ٣ٌٖٔ حُظؤًي ٓٔخ ٓزن ٖٓ هلاٍ ٍْٓ حُٔيٍؽ حُظٌَح١ٍ ح١ٌُ ٣ٔؼَ طٌَحٍ حُزٞحه٢ أٝ حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ ُلاٗليحٍ، ٝحُظ٢ ٣ٔؼِٜخ حٌَُ٘ أىٗخٙ:
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 ةالعشوائي خطاءللأ الطبيعي لتوزيع كراريالت المدرج(: 3-7الشكل رقم )          

               
 الطبيعي لمبواقي المعيارية  توزيع(: يمثل ال3-8الشكل رقم )

 

 
  

 SPSSاٌّظذس: ِخشعبد ثشٔبِظ 
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+[ أ١ إٔ حُ٘وخ١ 2,-2( إٔ أؿِذ حُ٘وخ١ طظُٞع ىحهَ حُٔـخٍ ]3-٣7لاكع ٖٓ حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ)

 % ٓٔخ ٣ز٤ٖ إٔ حلأهطخء ُٓٞػش كٔذ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ95.٢حُٔ٘ظَ٘س ىحهَ حُٔـخٍ حُٔليى أًزَ ٖٓ

ٖٓ ؿ٤ٔغ ك٤َٟخص ١َٝٗٝ حهظزخٍ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُظي٣ٍـ٢، ٝحُظ٢  ٝػ٤ِٚ ٝرؼي ٓخ طلوو٘خ

طز٤ٖ أٜٗخ ٓلووش ٝطيٍ ػ٠ِ ؿٞىس ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش، ٝرخُظخ٢ُ ٣وٞىٝٗخ ٌٛح ُوزٍٞ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌُِ حُٔوظَف أ١ 

ًؤك٠َ ًٗٔٞؽ ٓلَٔ ٟٝٓٞق لأػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ٝكوخ   4حًُ٘ٔٞؽ ٍهْ 

 ؿخرخص حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.لإ

اٌّطٍت اٌضبٌش: اخزجبس فشػ١بد اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌٍشرجخ اٌٛظ١ف١خ ٚ عٕٛاد 

 اٌخجشح.

ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ا٠ُ ٓؼَكش َٛ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش 

لاهظلام ٝطويّ ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ػٖ ٣َ١ن لإهظلاف حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش، ٝرخُ٘ٔزش 

، ح١ٌُ ٣ٔٔق ُ٘خ رٔؼَكش حُلَٝم ك٢ كخٍ ٝؿٞى ٓظـ٤َ  ANOVAآظويحّ اهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٢ُ ك٤٘خٍ

 أكخى١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػلاع أٝ أٍرغ ٓـٔٞػخص.

 ٤ل٤شاهظزخٍ حُلَم ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش لإهظلاف حَُطزش حُٞظ أٚلا:

ط٘ٚ حُل٤َٟش ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حَُطزش 

  α 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ-حُٞظ٤ل٤ش ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

 ؽ١ش أْ:

H0.1ُ ؼٔخٍ = لا٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش

  α 0.05ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ_ ػ٤ٖ حُيك٠ِ_ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

H1.1 ٍ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ُؼٔخ =

  α 0.05ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ _ ػ٤ٖ حُيك٠ِ_ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ر٤ٖ ٓظـ٤َ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔظـ٤َ  ANOVAظزخ٣ٖ ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ اهظزخٍ حُ

 حُظخرغ "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.
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فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ  ٠ANONAٛػؼ ٔزبئظ اٌفشق لاخزجبس  (:3-27اٌغذٚي سلُ)   

 ٌزغ١ش اٌشرت اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼّبي.

 فئبد ِزغ١ش اٌزغ١ّغ ِزغ١ش الاخزجبس

 اٌٛظ١ف١خ( )اٌشرجخ

 اٌّزٛعطبد

Mean 

 

 ANOVA ئخزجبس اٌزجب٠ٓ

 اٌمشاس

ٓٔظٟٞ  Fه٤ٔش 3.25 ػْٛ رٕف١ز اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 Sigحُيلاُش

 لا٣ٞؿي كَم

 0.921 0.163 3.29 ػْٛ رؾىُ

 3.23 ئؽبس

 3.15 ئؽبس عبِٟ

 spssحُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص ٗظخثؾ حلاهظزخٍ ُزَٗخٓؾ 

ٖ هلاٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ ٓظٞٓطخص حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ٓظوخٍرش ؿيح، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٓ

ٝؿٞى طزخ٣ٖ ٝحهظلاف ك٢ اؿخرخطْٜ رخُ٘ٔزش ُٔلٍٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ أػٞحٕ حُظلٌْ 

ش حُؼخ٤ٗش ( ًؤػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢، ػْ ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ حُلخٓز٢ حُوخٙ رؤػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ حَُٔطز3.25)

 (3.23)(، ك٢ ك٤ٖ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ًَ ٖٓ حلا١خٍحص ٝحلإ١خٍحص حُٔخ٤ٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 3.25)رو٤ٔش

( ٛٞ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔي  sig=0.921(  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝرٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )3.15)ٝ

٣ش ىحُش اكٜخث٤خ ك٢ (، ٣ٌٔ٘٘خ حُظو٣ََ روزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُوخثِش رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ0.05ٞ٘)

ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ)رخُ٘ٔزش( ُٔظـ٤َ حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش، أ١ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُْ ٣ظؤػَ رخهظلاف 

 حُٔزلؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ ٍطزْٜ حُٞظ٤ل٤ش حلأٍرؼش.

 حهظزخٍ حُلَم ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ طويّ ٓ٘ٞحص حُوزَسصب٠ٕب: 

ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ طويّ ٓ٘ٞحص ط٘ٚ حُل٤َٟش رؤٗٚ ٣ٞؿي كَم 

  α 0.05حُوزَس ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ _ ػ٤ٖ حُيك٠ِ_ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

 ؽ١ش أْ:

H0.1 ٍلا ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ طويّ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُؼٔخ =

  α ٤0.05ٖ حُيك٠ِ_ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ _ ػ
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H1.1 ٍ٣ٞؿي كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ طويّ ٓ٘ٞحص حُوزَس ُؼٔخ =

  α 0.05ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ_ػ٤ٖ حُيك٠ِ_ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٓ٘ٞحص حُوزَس ٝحُٔظـ٤َ  ر٤ٖ ٓظـ٤َ طويّ ٣ٝANOVAٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أْٛ ٗظخثؾ طل٤َِ حهظزخٍ حُظزخ٣ٖ 

 حُظخرغ "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢" ُِؼٔخٍ رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.

فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌزغ١ش  ٠ANONAٛػؼ ٔزبئظ اٌفشق لاخزجبس  (:3-28اٌغذٚي سلُ)

 عٕٛاد اٌخجشح ٌٍؼّبي

 فئبد ِزغ١ش اٌزغ١ّغ ِزغ١ش الاخزجبس

 )عٕٛاد اٌخجشح(

 اٌّزٛعطبد

Mean 

 

 ANOVA جب٠ٓئخزجبس اٌز

 اٌمشاس

 

 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 

 عٕٛاد 4ألً ِٓ 

 

3.24 

 

 Fه٤ٔش

ٓٔظٟٞ 

 Sigحُيلاُش

 

 

 0.856 0.332 3.29  10عٕٛاد ئٌٝ 5ِٓ  لا٣ٞؿي كَم

 3.22 عٕخ 15ئٌٝ  10ِٓ 

 3.22 عٕخ 20ئٌٝ 15ِٓ 

 3.49 عٕخ 20أوضش ِٓ 

 spssخٓؾ حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗ

ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ أػلاٙ ٗلاكع إٔ ٓظٞٓطخص ٓ٘ٞحص حُوزَس ٓظوخٍرش ؿيح، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 

طزخ٣ٖ ًز٤َ ك٢ اؿخرخطْٜ رخُ٘ٔزش ُٔلٍٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ كجش أًؼَ ٖٓ ػ٣َٖ٘ 

َٜس ٖٓ هْٔ ٓ٘ٞحص ( ًؤػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢، ػْ ٤ِ٣ٚ حُٔظ٢ٓٞ حُلخٓز٢ حُوخٙ رخُلجش حُٔ٘ل3.49ٓ٘ش)

(، ك٢ ك٤ٖ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ًَ ٖٓ كجخص ٖٓ ػَ٘ ا٠ُ 3.29ا٠ُ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رو٤ٔش)

(، ٝأه٤َح ؿخء حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُلجش حلأهَ ٖٓ أٍرغ ٓ٘ٞحص 3.22ػ٣َٖ٘ ٓ٘ش ر٘لْ حُٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

( ، 0.05حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔؼظٔي  ) ( ٛٞ أًزَ ٖٓ ٓٔظsig=0.856ٟٞ(،  ٝرٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُيلاُش )3.29) رو٤ٔش

٣ٌٔ٘٘خ حُظو٣ََ روزٍٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُوخثِش رؼيّ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ىحُش اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ طؼِٟ)رخُ٘ٔزش( ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس، أ١ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُْ ٣ظؤػَ رخهظلاف حُٔزلؼ٤ٖ ٖٓ 

 طويّ ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.  ك٤غ
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 غ: ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ فشػ١بد اٌذساعخ.اٌّطٍت اٌشاث

ػ٠ِ طل٤َِ ٗظخثؾ حلاٗليحٍ حُوط٢ ح١ٌُ طْ ططز٤وٚ لاهظزخٍ حُل٤َٟخص حُيٍحٓش ٝحهظ٤خٍ أك٠َ  حػظٔخىح

)ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ( ٝرٔخ إٔ  ًٗٔٞؽ ٓلَٔ ُظؤػ٤َ أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢،

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٣ٌٔ٘٘خ ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ ٗظخثؾ طؤػ٤َ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٣يٍٝ كٍٞ أػَ 

 أرؼخى حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ  % 24.30إٔ ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ُلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رخُ٘ٔزش  أٚلا:

 حلاطٜخٍ حُٜخػي، حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ، حلاطٜخٍ حلأكو٢(.ٖٓ هلاٍ ٌٓٞٗخطٚ حُؼلاػش ) 

. أػَ حلاطٜخٍ حُٜخػي: إ ٓٔخٍٓش حُٔئٓٔش ٤ُٔخٓش حلأرٞحد حُٔلظٞكش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حلاطٜخلاص 1

حُٜخػيس طظَى حُؼخَٓ ٣٘ؼَ رؤٗٚ ػَٜ٘ ْٜٓ، رل٤غ ػ٘ٔخ ٣ؼِْ حُؼخَٓ رؤٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظٌِْ ػ٠ِ حٗ٘ـخلاطٚ 

ا٠ُ حٗ٘ـخلاطٚ ٣ؤػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ، ٝرٔـَى حٓظوزخُٚ ٝٓ٘خه٘ش حٗ٘ـخُٚ  ٣ٞؿي ٖٓ ٣ٔظوزِٚ ٝ ٣ٔٔغ

 ٖٓ كخُش ػيّ حَُٟخ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ. %50كبٗٚ طٍِٝ 

ًٔخ إٔ حلاطٜخٍ حُٜخػي ٣زو٠ ١ٍَٟٝ ٌَُ حُطَك٤ٖ، لأٗٚ ػ٘ٔخ ٣ظْ حُظؼخَٓ رؼ٘خ٣ش ٓٞحء ٓغ حلاٗ٘ـخلاص 

ؿٜش ٤ٓئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼٔخٍ ٣ٝ٘ؼَٙ رخُظوي٣َ، ٖٝٓ ؿٜش ٝحلاهظَحكخص حُظ٢ ٤ِٔ٣ٜخ حُؼخَٓ كبٕ ٖٓ 

أهَٟ ٣ٔٔق ٌٛح حلأَٓ ُِٔٔئ٤ُٖٝ ٝحلإىحٍس رؤٕ طٌٕٞ ُْٜ ٍإ٣ش ٗخِٓش ُٔخ ٣ليع ريحهِٜخ، ٌٝٛح ٣ظَى كظ٠ 

 حُوَحٍحص حُٜخىٍس ْٜٓ٘ طٌٕٞ أًؼَ ٛٞحرخ ٤َٟٓٝش ُِؼٔخٍ.

ك٢ حُٔئٓٔش ٝلا٣ٌٖٔ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ، ٣ٌٖٔ .أػَ حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ: حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ ٛٞ ١َٗ ١ٍَٟٝ 2

طؤػ٤َ حلاطٜخٍ حُ٘خٍُ ك٢ أٗٚ ٣و٢٠ ػ٠ِ حلإٗخػخص حُظ٢ طئػَ ِٓز٤خ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخَٓ، ٣ٝٔٔق رخُظٞك٤َ 

ًخكش حُز٤خٗخص حُـي٣يس حُظ٢ طظؼِن رٜٔخّ حُؼخَٓ ٝحُظ٢ طظًَٚ ٣ؼَٔ رؤ٣ٍل٤ش ٝط٣َِ حُ٘ي هلاٍ أىحء حُٜٔخّ) 

ٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن ٜٓيٍ ٢ٍٔٓ ٖٓ هلاٍ حلاطٜخلاص لا ٣ؼَٔ ٝٛٞ هخثق(، ًٔخ أ

حُ٘خُُش ط٣ِي ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ، هخٛش اًح ٛخكذ ٌٛح حلاطٜخٍ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ حُظلل٤ِ 

 ٝحُظ٘ـ٤غ ٝٛٞ ٓٞحكن ػ٤ِٚ حُؼٔخٍ روٞس ٖٓ هلاٍ ػزخٍطٚ ك٢ حلآظز٤خٕ. 

ٖٓ حلاطٜخلاص ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخَٓ ك٢ َٓػش ٍٝٛٞ  .أػَ حلاطٜخٍ حلأكو٢: ٣ؼٞى طؤػ٤َ ٌٛح حُ٘ٞع3

حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىُٜخ، لإٔ ػيّ ٍٝٛٞ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ٣ئى١ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ طَحًْ حلأػٔخٍ 

ٝػيّ اٗـخُٛخ ك٢ ٝهظٜخ ٌٝٛح ٣وِن ٗٞع ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ػ٠ِ حُؼخَٓ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٟخٙ ٝكظ٠ 

خلاص حلأكو٤ش ٣ـ٘ذ طٌَ٘ ٝؿٞى حُِ٘حػخص ٓغ حُٔٔظ٣ٞخص حلأهَٟ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ، ًٔخ إٔ طٞكَ حلاطٜ

 حلأػ٠ِ ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٗٚ طئػَ ِٓز٤خ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخَٓ.



 تحميل وتفسير النتائج عرض الفصل الثالث.....................................

 
126 

٣ؼٞى ا٠ُ إٔ  % 23.7ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ُلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ر٘ٔزش صب١ٔب:

هلاٍ حُظؼخٕٝ ٝحُٔٔخػيحص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلاطٜخلاص ٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُؼلاهخص حلاٗٔخ٤ٗش ٖٓ 

حُؼخَٓ ٖٓ ُٓلاثٚ ح٥ه٣َٖ ػ٘يٓخ ٣ِـت ا٤ُْٜ ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٣ٔٔق 

ُِؼخَٓ رخُظؼز٤َ ػٖ أكخ٤ٓٔٚ ٝ ٓ٘خػَٙ ُِِٓلاء ك٢ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٣ولق ػ٤ِٚ ٗٞػخ ٓخ ٖٓ ٟـ١ٞخص 

حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش كبٗٚ ٣ٔظويّ َُكغ حُٔؼ٣ٞ٘خص ر٤ْٜ٘ حُؼَٔ، ٝك٢ ٝؿٞى حلاطٜخٍ ػ٤َ ح٢َُٔٓ ر٤ٖ 

َٝٗ٘ حٌُِٔخص حلإ٣ـخر٤ش ر٤ْٜ٘، ٌٝٛح ٣وِن ٍٝحر٢ حؿظٔخػ٤ش ر٤ْٜ٘ طؤػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 حُؼَٔ.

ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٣ٌٖٔ طل٣َٔٚ رؤٕ  %28.20ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ُٞٓخثَ حلاطٜخٍ رخُ٘ٔزش  صبٌضب:

َ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش حُظ٢ طٔظخُ رخُُٜٔٞش ٝحُٔلآش ، طٔٔق ُِؼخَٓ رٍٞٛٞ حُٔؼِٞٓخص طؼيى ٝطٞك

ا٤ُٚ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ربٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ أٝحلإ١لاع ػ٤ِٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٣َ٣ي ٝرؤهَ 

٤ل٢ ُِؼخَٓ ك٢ كخٍ ؿٜي ٌٖٓٔ ٓؼَ طٞكَ)حُلخًْ، حلإ٤ٔ٣َ، حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ( ٌٝٛح ٣ِ٣ي ٖٓ حَُٟخ حُٞظ

طٞكَ ٝٓخثَ حطٜخٍ ىحه٤ِش ٓظؼيىس، ٝطؼي حلاؿظٔخػخص ٢ٛ أهٟٞ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٍٟخ 

حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ اؿخرخص حُؼٔخٍ ٣ٝؼٞى ًُي لإٔ حُؼخَٓ ػ٘يٓخ طوّٞ حٓظيػخثٚ ُل٠ٍٞ حلاؿظٔخع ٣ٝـِْ ك٢ 

ؼَٙ رو٤ٔش ٝؿٞىٙ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ِ٣ٝي ١خُٝش ٓغ ٍث٤ٔٚ ٣ٝٔٔغ ٣َٟٝ رؼ٤٘ٚ، ٤ٓئػَ ًُي ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٣ٝ٘

 ٖٓ ٍٟخٙ حُٞظ٤ل٢.

٣ٝلَٔ ًُي  %31.40ٝؿٞى أػَ ا٣ـخر٢ ُزؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ رخُ٘ٔزش  ساثؼب:

لإٔ اػطخء حُلَٛش ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ  لإريحء آٍحثْٜ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حلا١لاع ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص 

ك٢ حُؼَٔ، ٓغ ٟٔخٕ ٍٝٛٞ ٗلْ حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُِـ٤ٔغ،  ٤ٓظَى  حُوخٛش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ

أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ ٍٟخ حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ ٗؼٍٞٙ رخلاٗظٔخء ٝٝؿٞى حُؼيٍ، لإٔ حُلَٙ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ 

ك٢ حُٔئٓٔش ٤ٓو٢٠ ػ٠ِ ظخَٛس حكظٌخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ١َف رؼٞ حُؼٔخٍ ٝحُظ٢ طئػَ ِٓز٤خ ػ٠ِ 

أِب ف١ّب ٠خض ثأْ ٘زا الأخ١ش ٘ٛ أوضش اٌّزغ١شاد رأص١ش ػٍٝ اٌشػب ظ٤ل٢ ُِؼخَٓ. ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞ

ٓوخٍٗش رخُٔظـ٤َحص حلأهَٟ،  لإٔ ظٍٜٞ حلأػَ حُلؼ٢ِ ٌَُ ٖٓ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ  اٌٛظ١فٟ

 لا ٣ظلون ا٠ُ ك٢ ٝؿٞى رؼي ٓ٘خًٍظٜٔخ ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش حُٔوظِلش.

ٍ ٌٛح ٣ظ٠ق إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ كو٤وظخ ُٚ ػلاهش ٝأػَا٣ـخر٢ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٌٝٛح ٓز٤٘خٙ ٖٝٓ هلا

ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ٝطل٤َِ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُِل٤َٟخص، ٝٓخ طْ طؤ٤ًيٙ ٖٓ 

ػَ كو٤وظخ ٠ٗخّ ٖٓ حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُٔئحٍ حُٔلظٞف ح١ٌُ طْ ١َكٚ رؤٗٚ َٛ ٣ئ %١88.4َف حُؼٔخٍ رٔٞحكوش 

 حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ػ٠ِ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢.
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أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ػيّ ٝؿٞى كَم ىحٍ اكٜخث٤خ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش لاهظلاف حُؼٔخٍ ك٢  -

ٍطزْٜ حُٞظ٤ل٤ش ، ٝطويّ ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ حُؼَٔ، ٣ؼٞى ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ حُٔوزٍٞ ٝحُٔخثي َُِٟخ ك٢ 

ُيٍحٓش، ًٔخ ٣ٌٖٔ طل٤ًَُٔي أ٠٣خ  ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ُٜخ حُويٍس ٝحلإٌٓخ٤ٗش ُِٔلخك٠ش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓلَ ح

هِن طٞحُٕ ك٢ حُٔٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٌَُ كجش ػ٠ِ ١ٍٞ طويّ ٓ٘ٞحص حُؼَٔ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔلخُٝش 

حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ط٤ِزش حُويٍ حلأػ٠ِ ٖٓ اكظ٤خؿخص ًَ ٜٓ٘خ ٍُٝٞ ر٢٘ء ه٤َِ، ٌٝٛح ٓخأًيٙ ٓٔظٟٞ حَُٟخ 

 حُٔظ٢ٓٞ حُٔخثي ٝحُٔوزٍٞ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش.
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 خلاطخ اٌفظً: 

طْ حُظؼَٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ح٠ُ طل٤َِ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظؼِوش رؼ٤٘ش حُزلغ ٝحُٔويٍس رخ 

خّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُظ٢ ٣ؼط٤ٜخ ػخَٓ ك٢ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ، ًُٝي ٖٓ أؿَ طلي٣ي أْٛ أرؼخى ٗظ173

حُؼخَٓ أ٤ٔٛش ػ٘ي طو٤٤ٔٚ ُ٘ظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحلأًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخٙ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ًٍِٗخ 

ًُٝي ٖٓ  -ػ٤ٖ حُيك٠ِ -ػ٠ِ ىٍحٓش ٝحهغ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ

ْ حُٞظ٤ل٢ ٝٓؼَكش َٛ ٣ٞؿي كَم ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ًٌُٝي ه٤خّ ٓٔظٟٞ ٍٟخٛ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش لاهظلاف ٍطزْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٝٓغ طويّ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ك٢ حُؼَٔ.

ٝرؼي ػَٝ ر٤خٗخص حلآظز٤خٕ ٝطل٤ِِٜخ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حًُ٘ٔٞؽ حلاكظَح٢ٟ ُِيٍحٓش حػظٔخىح ػ٠ِ 

ىحه٢ِ كؼ٤ِخ ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ٓوزٍٞ ، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ أٗٚ ٣ٞؿي ٗظخّ حطٜخٍ spss v20رَٗٔخؽ 

ٝروٞس، ٓخ ٣ؼٌْ ىٍؿش حلاُظِحّ حٌُز٤َس رٔؼظْ طٞكَ أرؼخىٙ ٝأٜٗخ طَه٠ ح٠ُ ٓٔظٟٞ طٞهغ حُؼٔخٍ، رخٓظؼ٘خء 

رؼٞ حُؼزخٍحص ك٤ٔخ ٣وٚ رؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ ٝحُظ٢ 

ش حُؼٔخٍ ك٢ حطوخً حُوَحٍ، ًٌُٝي حُلَٙ ػ٠ِ ٍٝٛٞ ٗلْ طظؼِن ك٢  ٣ُخىس حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔخٛٔ

حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُِـ٤ٔغ، ٌٝٛح أَٓ ١ٍَٟٝ لأٗٚ طز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش رؤٕ رؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ 

 ٛٞ حلأًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ ٓوخٍٗش رخلأرؼخى حلأهَٟ.

ٔخٍ، كوي طز٤ٖ أٗٚ ٣ٞؿي ٓٔظٟٞ ٍٟخ ٓوزٍٞ ٝ ٓظ٢ٓٞ أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼ

ػ٠ِ حُؼّٔٞ ك٢ ؿ٤ٔغ ػزخٍحطٚ رخٓظؼ٘خء ػزخٍحص رؼي١ حلأؿَ ٝكَٙ حُظَه٤ش حُظ٢ ًخٗض ىٍؿش حُٔٞحكوش ك٤ٜخ 

ٟؼ٤لش، ك٤غ أريٟ حُؼٔخٍ رؤْٜٗ ؿ٤َ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ حَُحطذ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظوخٟٞٙ ٓوخٍٗش رلـْ ٜٓخْٜٓ 

٤٤ٖ ػٖ ػَٝٝ حُظَه٤ش حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ، ٌٝٛح ٣ؼٞى ا٠ُ ١ز٤ؼش حُ٘لْ ك٢ حُؼَٔ، ٝأْٜٗ ؿ٤َ ٍحٟ

 حُز٣َ٘ش حُظ٢ ًِٔخ كِٜض ػ٠ِ ٢ٗء ١ِزش ح٣ُِٔي ٓ٘ٚ ٖٝٓ حلأ٤ٗخء حلأهَٟ.
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 خبرّخ:

رَ أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِٞهٞف ٤ٓيح٤ٗخ ػ٠ِ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخ

اٌُظ٣َي،  ٝٓؼَكش ٝه٤خّ ٓيٟ طؤػ٤َ أرؼخىٙ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ،  ٓغ طز٤خٕ أ٤ٔٛش طلو٤ن ٌٛح 

حلأه٤َ ٟٖٔ حُظٞؿٚ حُلي٣غ لأٓخ٤ُذ حلإىحٍس، ٝٓلخُٝش ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٗوخ١ ح٠ُؼق 

  ُٔئَٗحص ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حٓظ٤خء حُؼخَٓ ٝػيّ ٍٟخٙ. 

٣ٝظ٠ق إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٣لظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ًٞٗٚ ٣ٔؼَ ظخَٛس ٖٓ أرَُ حُظٞحَٛ حُٔخثيس ك٢ 

حُٔئٓٔخص رٜلش ػخٓش ٝحلاهظٜخى٣ش رٜلش هخٛش، ك٤غ طظيحهَ حُؼ٘خَٛ ٝحُٔٞحهق حٌُٔٞٗش ُٚ، ٣ٌٖٝٔ 

لاٗٔـخّ ىحهَ إٔ ِْٗٔ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ هلاٍ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ ٓٔخٍٓش ًخكش حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٝطلو٤ن ح

ٓل٢٤ حُؼَٔ ٠ُٔخٕ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ، ٝهيٍطٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش، اً 

٣ؼظزَ ٌٛح حُلَى حُؼخَٓ أْٛ ٍٓٞى ك٤ٜخ  ٝح١ٌُ ٣لون ُٜخ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ك٤غ إٔ كٖٔ حٓظـلاُٚ ٣ٞكَ ُٜخ 

ىٍحٓش ًِٓٞٚ ٤ٓٝٞلاطٚ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطٚ ُظلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش،  ٌُح ُِّ ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش 

 أػ٠ِ ىٍؿخص ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ.

كٖٔ هلاٍ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝح٤ُٔيح٢ٗ طز٤ٖ ُ٘خ إٔ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُلؼخٍ ؿي ١ٍَٟٝ، ُٝٚ أػَ ًز٤َ 

لا٤ٓٔخ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ؼي حٓخّ ٗـخف حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝي حُؼخ٤٤ِٖٓ 

ٓخص ٣ُٝخىس حُؼوش ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓٔخ ٣ئػَ ا٣ـخرخ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ لاري رخُٔؼِٞ

 إٔ ٣ٔخٍّ رطَم ػ٤ِٔش كظ٠ طظلون حلأٛيحف ٝ طٔظَٔ حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ط٣ِي كؼخ٤ُظٜخ ٝأىحثٜخ.

ٝ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُلاطٜخٍ  ٝهي طِٞٛض ىٍحٓظ٘خ ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكٜخث٢ أٗٚ ٣ٞؿي ػلاهش ١َى٣ش

حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٝهخٛش رؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ لأْٛ حُ٘ظخثؾ 

 حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ:

 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ: .1

ٔخ ًخٗض ػ٤٘ش رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُـْ٘ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٢ٛ حُلجش حُـخُزش ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ر٤٘ -

حلإٗخع حلأهَ، ٝطؼي ٌٛٙ حُ٘ٔزش ٓؼوُٞش حػظزخٍح رؤٕ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٢ٛ ًَٗش ٛ٘خػ٤ش 

 طلظخؽ ُؼيى أًزَ ٖٓ حًٌٍُٞ ٗظَح ُؼيس ػٞحَٓ ًخُـٜي ح١ٌُ طظطِزٚ آلاص حُؼَٔ ٝؿ٤َ ًُي.

غ ر٤ٖ كجش ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ إٔ حُلجش حُؼ٣َٔش حلأًؼَ طٞحؿيح ك٢ حُٔئٓٔش ٢ٛ حُلجش حُظ٢ طـٔ -

 حُ٘زخد ٝكجش حٌٍُٜٞ أٛلخد حُوزَس ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حُظٞحُٕ حٌُز٤َ ح١ٌُ طلخكع ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش.

ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش طز٤ٖ إٔ حُٔٔظٟٞ حُيٍح٢ٓ حُـخُذ ك٢ حُٔئٓٔش ٛٞ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢، ٝػ٤ِٚ  -

 َٟٗ رؤٕ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ طؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِش لأكَحىٛخ.



 خاتمة 

 
125 

ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓؼظْٜٔ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أػٞحٕ طلٌْ ٝأػٞحٕ ط٘ل٤ٌ، ٌٝٛح طز٤ٖ ٖٓ  -

 ٗظَح ُطز٤ؼش أىحء حلأٗ٘طش ح١ٌُ ٣ظطِذ طٞكَ رٌؼَس ٣ٌٖٛ حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٞظخثق ك٢ حُٔئٓٔش.

طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿخُز٤ظٜخ طٌٞٗض ٖٓ ٓخ ُي٣ْٜ هْٔ ٓ٘ٞحص ا٠ُ  -

ٖٓ ٓخ ُي٣ْٜ أًؼَ ٖٓ ػَ٘ ٓ٘ٞحص ا٠ُ هٔٔش ػَ٘ ٓ٘ش هزَس، ك٤غ ٣ئًي ٌٛح ػَ٘ ٓ٘ٞحص، ٝ

حُظ٣ُٞغ حٓظلاى حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ُؼخ٤ِٖٓ ١ًٝ ًلخءس ك٢ حُؼَٔ ٖٓٔ هزَطْٜ ػخ٤ُش، ا٠ُ 

 ؿخٗذ ػخ٤ِٖٓ ؿيى ِٓظلو٤ٖ رخُؼَٔ.

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ الارظبي اٌذاخٍٟ ٌٍّإعغخ: .2

لأًؼَ حٗظ٘خٍ ٝططز٤وخ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش رؤٌٗخُٚ حُؼلاػش) كون رؼي حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ح -

 حُٜخػي، حُ٘خٍُ، حلأكو٢(، ٣ٝؼٌْ ًُي ىٍؿش حُٔٞحكوش حُو٣ٞش ُؼزخٍحطٚ.

كون رؼي ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ طٞكَٛخ ٝط٘ٞػٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ  -

ٚ، ًٔخ طؼظزَ حلاؿظٔخػخص ٢ٛ أًؼَ حُٞٓخثَ حُيٍحٓش، ٖٓ هلاٍ ىٍؿش حُٔٞحكوش حُو٣ٞش ُؼزخٍط

 حٓظويحٓخ ك٢ حُٔئٓٔش.

كون رؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ هلاٍ ٝؿٞىٙ ك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌْ -

 حُٔٞحكوش حَُٔطلؼش ػ٠ِ ػزخٍحطٚ.

، كون رؼي ػَٜ٘ ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ حَُٔطزش حلأه٤َس ٖٓ هلاٍ طٞكَٙ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش-

 ٌٝٛح ح١ٌُ طؼٌٔٚ ىٍؿش حُٔٞحكوش حُٔظٞٓطش ُؼ٤٘ش حُزلغ ُؼزخٍطٚ.

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ طٞكَ ٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رؤرؼخىٙ حلأٍرؼش ؿخء ريٍؿش َٓطلؼش، ٣ٝؼزَ ًُي ػٖ  -

 ىٍؿش حُٔٞحكوش ح٤ٌُِش حُو٣ٞش حُظ٢ حطـٜض ٗلٞ ٓؼظْ أرؼخىٙ.

 :فٟ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي  .3  

 أريٟ حُؼٔخٍ ك٢ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ىٍؿش ٓٞحكوش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ػخّ ٝػ٘ي  -

 حُظؼٔن ك٢ طل٤َِ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ حلأرؼخى ٝحُٔـخلاص ح١ٌُ هْٔ ا٤ُٚ، كوي أظَٜص     

 ٖٓ ؿٔخػخص حُؼَٔ، ٝٓخػخص حُؼَٔ.حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔزلؼ٤ٖ أريٝ ىٍؿش ٍٟخ ػخ٤ُش ك٢ رؼي ًَ     

 أريٟ حُؼٔخٍ ٓٔظ٣ٞخص ٍٟخ ٓ٘ول٠ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔـخٍ ًَ ٖٓ حَُٟخ ػٖ حلأؿَ ٝحَُٟخ ػٖ  - 

 كَٙ حُظَه٤ش.     

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلأعئٍخ اٌّفزٛؽخ: .4

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔؼظٔي ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٣ئػَ كو٤وظخ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  -

 %88.4ٍ ٌٝٛح ٓخ ٝحكن ػ٤ِٚ حُؼٔخٍ ر٘ٔزش ُِؼٔخ
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إٔ حػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗظخّ كؼخٍ ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حلاطٜخٍ حُٔلظٞكش،  _

ٖٓ  %٣93.1وِن ُيٟ حُؼٔخٍ حلاكٔخّ رخ٠َُٟ حُٞظ٤ل٢ ٣َٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ ٌٝٛح ٓخ حًي ػ٤ِٚ 

 حُؼٔخٍ.

ػ٠ِ ػَٜ٘ ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ك٢ ًَ  إٔ حػظٔخى حُٔئٓٔش %93.1ًٔخ أًي حُؼٔخٍ ر٘ٔزش  -

 حلاطـخٛخص، ٣َكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُي٣ْٜ.

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثفشػ١بد اٌذساعخ:. 5

طؤػ٤َح ا٣ـخر٢ ُ٘ظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ ٠ٛعذ  -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ –

 ٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ% ػ٠ِ 45.6ٓٗظخّ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ًٌَ ر٘ٔزش   ٠أصش -

طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُزؼي حلاطٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١  ٠ٛعذ -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ-ًخرَ 

طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُزؼي ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ٠ٛعذ  -

 ػ٤ٖ حُيك٠ِ.–ًخرَ 

–٘خًٍش حلاطٜخٍ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُزؼي ٓ ٠ٛعذ -

 -ػ٤ٖ حُيك٠ِ

ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ إٔ رؼي ٓ٘خًٍش حلاطٜخٍ ٛٞ أًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ رٛطٍذ  -

 حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ رٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ.

ه٢ِ حلأٍرغ كوي طز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حلاطٜخٍ حُيح لجٛي ّٔٛرط اٌذساعخأٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  -

حُٔٔظوِش ُٜخ ػلاهش ١َى٣ش ٝ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش ٓلَ 

 حُيٍحٓش.

ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش لاهظلاف حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش ُؼٔخٍ ٓئٓٔش  لا ٠ٛعذ فشق -

 ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ.

هظلاف ٓ٘ٞحص حُوزَس ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش لا لا ٠ٛعذ فشق -

 ح٣ُٞٔي١ ًخرَ رؼ٤ٖ حُيك٠ِ.

 . الزشاؽبد اٌذساعخ:6

حٗطلاهخ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٓ٘ٔظؼَٝ رؼٞ حلاهظَحكخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

حػظزخٍٛخ رٔؼخرش ٓ٘خكٌ ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ُٔئٓٔش ح٣ُٞٔي١ ًخرَ، ٝطوي٣ْ ط٤ٛٞخص 

طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ، ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طلخكع ػ٠ِ ح٤ُي  طٔخػي ػ٠ِ
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حُؼخِٓش ُِٔئٓٔش رٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ حلآظوَحٍ ٝح٣ُِخىس ك٢ حلأىحء، ٝطظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ حلاهظَحكخص ك٤ٔخ 

:٢ِ٣ 

 .ُْٜ ٍكغ حٌُلخءس حلاطٜخ٤ُش ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ طَرٜخص ٝىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش 

 ء أ٤ٔٛش أًزَ ُلاطٜخلاص حُٜخػيس رخُٔئٓٔش ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طلون حَُٟخ ُِلَى حُؼخَٓ اػطخ

 رخُٔئٓٔش.

 .حُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ حُظ٘ـ٤ؼخص ٖٓ هلاٍ حلاطٜخلاص حُ٘خُُش ٤ُْٝ لإٓلاء حُوَحٍحص ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝكو٢ 

 ُؼخَٓ حُظ٘ـ٤غ أًؼَ ػ٠ِ حلاطٜخلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ حُٔئٓٔش َٝٓحكوظٜخ رٔخ ٠٣ٖٔ هيٓض ح

 ٝحُٔئٓٔش.

  حُلَٙ أًؼَ ػ٠ِ اػطخء حُلَٛش ُِؼٔخٍ ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

 حُلَٙ أًؼَ ػ٠ِ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش 

 .حُٞهٞف ػ٠ِ ا٣ٜخٍ ٗلْ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٝٗٞػخ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ُـ٤ٔغ ػٔخٍ حُٔئٓٔش 

  ٛش ح٤ُٜ٘ٔش ٜٓ٘خ، ٌٝٛح رـَٝ اُحُش حُؼٞحثن حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طؼَهَ طظزغ ٓ٘خًَ حُؼٔخٍ هخ

 ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حلاطٜخ٤ُش حُيحه٤ِش.

  ْٛحلاٛظٔخّ أًؼَ رخُظوي٣َحص حُٔخ٤ُش، ٝٓلخُٝش طل٤ٖٔ ٗظخّ حلأؿٍٞ ٝحٌُٔخكآص رخػظزخٍٛخ ٖٓ أ

ْٜ ٣ُٝخىس حُؼ٘خَٛ ُلاٍطوخء رٔؼ٣ٞ٘خص حُؼٔخٍ ٍٟٝخْٛ، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ ٓززخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحث

 ٓٔظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش رخُٔئٓٔش.

  طل٤ٖٔ كَٙ حُظَه٤ش ٖٓ هلاٍ ٓ٘ق ػَٝٝ أًؼَ ُِظَه٤ش، َٝٓحػخص ٝحكظَحّ حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش

 حلآُش ُِظَه٤ش.

 آفبق اٌذساعخ:. 7

ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٌٛح حُٟٔٞٞع طِٞٛ٘خ ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٓٞحِٛش حُزلغ ك٢ ؿٞحٗذ أهَٟ ٣ٌٖٔ ىٍحٓظٜخ 

لاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤َ، ٝحُزلغ ك٤ٜخ، ًٕٞ إٔ ح

 ٝطٔظيػ٢ حُيٍحٓش ٖٓ ك٤ٖ ا٠ُ آهَ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ ًًَ رؼٞ ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش:

 ر٘خء ًٗٔٞؽ ٓؼ٤خ١ٍ ُو٤خّ كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُٜ٘خػ٤ش. -

 َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش isoخ٤٣َ ىٍحٓش ططز٤ن ٓؼ -

 أػَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ -

 ىٍحٓش ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٝلاء حٍُٔٞى حُز١َ٘ رخُٔئٓٔش. -
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 اٌىزت:

 ( .2006أكٔي ارَح٤ْٛ، ٝ ٛي٣ن ٓلٔي ػل٤ل٢ .)٢ًُِٞٔ ىٍحٓش ك٢ طل٤َِ ح -حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: ىحٍ حُـخٓؼش ُِطزغ ٝحَُ٘٘ حُظ٣ُٞغ. ُِز٤َٝهَح٤١ش ح٣َُٜٔش.

 ( .2010أكٔي حُ٘ٞحػَس .)(. حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش 1)حلإٛيحٍ  حلاطٜخٍ ٝحُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2005أكٔي رٖ ػزي حَُكٔخٕ ح١َٔ٤ُٔ٘، ٝ ػزي حَُكٔخٕ رٖ أكٔي .)ىحٍس حلأػٔخٍ حلأٓخ٤ٓخص ٓزخىة ا

 ح٣َُخٝ: ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ. ٝحلإطـخٛخص حُلي٣ؼش.

 ( .2005أكٔي رٖ ػزي حَُكٔخٕ ح١َٔ٤ُٔ٘، ٝ ػزي حَُكٔخٕ رٖ أكٔي .) ٓزخىة اىحٍس حلأػٔخٍ حلأٓخ٤ٓخص

 ح٣َُخٝ: ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ. ٝحلإطـخٛخص حُلي٣ؼش.

 ( .َٛ2006أكٔي ٓخ .)(. حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  ٤ًٍق طَكغ ٜٓخٍحطي حلإىح٣ٍش ك٢ حلاطٜخ

 حُـخٓؼش ُِطزغ ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2013أٓخٓش ه١َ٤ .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ ح٤٠ُخء َُِ٘٘ 1)حلإٛيحٍ  حُـي٣ي ك٢ حُو٤خىس حلإىح٣َ٣ٍش

 ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .ْ2005ػخرض ػزي حَُكٔخٕ اى٣ٍ .).حٍ حلإٌٓ٘ي٣ٍش: حُي اىٍحس حلأػٔخٍ: ٗظ٣َخص ٝٗٔخًؽ ٝططز٤وخص

 حُـخٓؼ٤ش.

 ( .2016ؿخْٓ حُؼ١ِٞ .)(. ح٣ٌُٞض: ىحٍ حَُٝحكي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.1)حلإٛيحٍ  اىحٍس حلاطٜخلاص حُلؼخُش 

 ( .ْ2013كٖٔ ك٣َ .))َٓ(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ حُلخٓي 1)حلإٛيحٍ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ح١خٍ ٓظٌخ

 ححَٗ٘.

 ( .1999كٖٔ ىح٣ٝش .)(. حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش 1ٛيحٍ )حلإ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

.َُِ٘٘ 

 ( .2004كٖٔ ٍح٣ٝش .).َٛحلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: حُيٍ حُـخٓؼ٤ش. حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼخ 

 ( .2007كٖٔ ٓلٔي ارَح٤ْٛ، ٝ ٓلٔي ك٤ٖ٘ٔ حُؼل٢ٔ .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: 1)حلإٛيحٍ  حلإىحٍس حُظَر٣ٞش

 ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘.

 ( .ٕ2013كٖٔ ٓلٔي كٔخ) ..حلأٍىٕ: ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش. حلإىحٍس حُظَر٣ٞش 
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 ( .ْ2010ك٤ٖٔ ك٣َ .)ٍ(. ػٔخٕ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  ٜٓخٍحص حلإطٜخٍ ك٢ ػِْ حلإهظٜخى ٝاىحٍس حلأػٔخ

 حُؼٔي َُِ٘٘.

 ( .2003ٍٟخ هـش .).حُـِحثَ: ىحٍ رخط٤٘ض َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ أىحء حُؼخَٓ ك٢ حُظظ٤ْ حُٜ٘خػ٢ 

  ُز٘خٕ: حُيحٍ حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ٗخَٕٗٝ. اىحٍس حلأػٔخٍ حُلي٣ؼش.(. 2014ًخطِ، ؿٕٞ ٤َِِٓ. )ٍٝر٤َص 

 ( .2018ٓخَٓ ػزي حُل٤ٔي ح٣َُ٘ق .).حلأٍىٕ: ىحٍ حَُٜٔ٘ َُِ٘٘. اىحٍس حلاطٜخلاص 

 ( .ٕ2015ِٓٔخٕ رٌَ رٖ ًَح .).حلاطٜخٍ حُـٔخ١َ٤ٛ ٝحُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ 

 لأٍىٕ: ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.ػٔخٕ، ح

 ( . 2013ٗخًَ ٓلٔٞى ؿٞىس .).ْػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘. حلاطٜخٍ ك٢ ػِْ حُ٘ل 

 ( .2009ٗؼزخٕ كَؽ .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘.1)حلإٛيحٍ  حلاطٜخلاص حلاىح٣ٍش 

 ( .2007ٛخُق ٓلٔي ٓلٖٔ حُؼٔخ١ٍ، ٝ ١خَٛ ٓلٖٔ حُـخ٢ُ .) (. حلأٍىٕ: 1)حلإٛيحٍ  ٝحلأػٔخٍحلاىحٍس

 ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘.

 ( .ٍ2016ػزي حُل٤ِْ ؿلا .)(. ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.1)حلإٛيحٍ  ٓليىحص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 ( .2005ػزي حُؼ٣ِِ هٞحؿش .)َٔ(. حُـِحثَ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  ٓيهَ ح٠ُ ػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢ ُِؼ

 ؿ٣َذ َُِ٘٘

 ( .ِْٔٓ ٖٔ2015ػزي الله ك .)ٍ(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  ٜٓخٍحص حلاطٜخٍ حلاىح١ٍ ٝحُلٞح

 حُٔؼظِ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2003ػزي الله ػخَٓ حُٜخ٢ِٓ .).ٚ٤ُز٤خ: ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش هخ٣ٍْٞٗ  أِٓٞد حُزلغ حلاؿظٔخػ٢ ٝطو٤٘خط

 ر٘ـخ١ُ.

 ( .2006ػِحّ ٛز١َ .) َٓأٓخ٤ٓخص ك٢ حُ٘ظخّ حلإكٜخث٢ حُ٘خSpss. ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ حلأٍى :ٕ

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2006ػ٢ِ ػ٤خَٛس .)(. ػٔخٕ، 1)حلإٛيحٍ  حلإطٜخٍ حلإىح١ٍ ٝأٓخ٤ُذ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص

 حلأٍىٕ: ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2007ػ٢ِ ؿَر٢ .)(. حُوخَٛس: ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.1)حلإٛيحٍ  ط٤ٔ٘ش حَُُٔٞى حُز٣َ٘ش 
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 (. حلإٓٔخػ٤ِ٤ش، 1)حلإٛيحٍ  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن(. 2005ٖٔ حٌُظز٢. )ػ٢ِ ٓل

 َٜٓ: حٌُٔظزش حلأًخى٤ٔ٣ش.

 ( .2015كخ١ٔش ك٤ٖٔ ػٞحى .)(. ػٔخٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ 1)حلإٛيحٍ  حلاطٜخٍ ٝحلإػلاّ حُظ٣ٞٔو٢

 ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .ٍ2009ك٣َي ٍحؿذ حُ٘ـخ .)(. 1)حلإٛيحٍ  خص حُؼخٓش ٝحُٔلخٟٝخصطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص ٝحُؼلاه

 َٜٓ: حُيٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘.

 ( .ٞ2003ك٤٠َ ى٤ُ .)(. حُوخَٛس، َٜٓ: ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.1)حلإٛيحٍ  حطٜخٍ حُٔئٓٔش 

 ( .2009ٓلٔي أرٞ َٓٔس .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ 1)حلإٛيحٍ  حلاطٜخٍ حلاىح١ٍ ٝحلاػلا٢ٓ

 ٝحُظ٣ُٞغ.

 حلاطٜخٍ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ اىحٍس حٌُٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص(. 2010رْ حَُٔى١. )ٓلٔي حُي 

 (. ػٔخٕ ، حلأٍىٕ: ىحٍ اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.1)حلإٛيحٍ 

 ( .2013ٓلٔي حُٔؼي١ .)(. هٔ٘ط٤٘ش: حَُؿخء ُِطزخػش ٝح1َُ٘٘)حلإٛيحٍ  حلاكٜخء حُٞٛل٢ 

 ( .ٕ2019ٓلٔي كٔيح .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ 2)حلإٛيحٍ  ٣ٍشحلاطٜخٍ ٝحُٜٔخٍحص حلاىح

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .ٕ2005ٓلٔي ٓؼ٤ي ِٓطخ .)(. حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش 1)حلإٛيحٍ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .ٕ2008ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ حُؼ٤خ .)ٍحلأٍىٕ: ىحٍ  (. ػٔخٕ،4)حلإٛيحٍ  حُِٔٞى حُظظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخ

 ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2009ٓلٔي هخْٓ حُو٣َٞث٢ .) حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىٍحٓش حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ك٢

 (. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.5)حلإٛيحٍ  ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ

 ( . 1999ٓلٔي َٓػ٢ .)َُٟخ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.(. َٜٓ: ىحٍ ح1)حلإٛيحٍ  أْٓ اىحٍس حَُُٔٞى حُز٣َ٘ش 

 ( .2018ٓلٔي ٜٓطل٠ .)(. ػٔخٕ، حلأٍىٕ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ طط٣َٞ ح٥ىحء

 حرٖ حُ٘ل٤ْ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 ( .2013ٓلٔٞى أرٞ ٓلٔي ٗ٘ذ .)(. 1)حلإٛيحٍ  ٗظ٣َخص حلاطٜخٍ ٝحلإػلاّ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٘ظ٣َش

 .حلآٌ٘ي٣ٍش، َٜٓ: ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش
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 ( .2010ٓلٔٞى ٣ٞٓق ػوِش .).ػٔخٕ: ىحٍ حُزيح٣ش َُِ٘٘. اىحٍس حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش 

 ( .2014ٓ٘خٍ أكٔي حُزخٍٝى١ .)(. حُوخَٛس، َٜٓ: 1)حلإٛيحٍ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاٍطوخء رخُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ

 حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘.

 ( .2013ٗخَٛ هخ٢ٔ٤ٓ .)(. َٜٓ: ىحٍ 1)حلإٛيحٍ  ٤َ حلاىح١ٍحَُٜحع ىحهَ ح٠ُ٘ٔٔش ٝكؼخ٤ُش حُظ٤ٔ

 حٌُظخد حُلي٣غ.

 ( .2019ٛيٟ حُ٘ل٢ِ٤ .)(. حُٔؼٞى٣ش: ٌٓظزش حَُٗي 1)حلإٛيحٍ  اىحٍس حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔئٓٔخص

.َُِ٘٘ 

 ( .٣2012ٞٓق ٓلٔٞى .)(. حُوخَٛس، َٜٓ: حُيحٍ حُؼَر٤ش 2)حلإٛيحٍ  حُؼلاهخص ك٢ حُٔـخٍ حُظطز٤و٢

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

 د:اٌّمبلا

 ( .ٓزَ ٝآ٤ُخص طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش. 2022حلأ٤ٖٓ رِوخ٢ٟ .) َٓـِش ىكخط

 .529-512(، حُٜللخص 2)10حُزلٞع حُؼ٤ِٔش، 

 ( .ىٍٝ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ طؼ٣ِِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ 2013رَٟ٘ ػزي حُؼ٣ِِ أُؼز٤ي١ .)

 268-259(، حُٜللخص 36)ـيحى ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣شٓـِش ٤ًِش رٓؼَٔ رـيحى ُِـخُحص. 

 ( .طؤػ٤َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ 2018طٞك٤ن ٣ِٓخٕ ٓلٔي، ػزي حُِط٤ق ػؼٔخٕ، ٝ ك٤ٔي رٖ كـٞرش .)

(، حُٜللخص 07)ٓـِش حهظٜخى٣خص حُٔخٍ ٝحلأػٔخٍطل٤ٖٔ أىحء حلأىحء حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش. 

99-117. 

 ( .2019ؿخ٣ُش ٍٟخ٣ٝش.)  .حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش

 .13-1(، حُٜللخص 09)ٓـِش ًُ٘ٞ حُلٌٔش

 ( .ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طل٤ٖٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢. 2020ك٤ِٔش رؼ٠ٔ٤، ٝ ؿَٞٛس أهط٢ .) ٓـِش حُٞحكخص

 .206-184(، حُٜللخص 2)14ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، 

 ( .أ2021ٍحرق رل٘خ٢ٗ .) .ٓـِش ػَ ططز٤ن أىٝحص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .444-421(، حُٜللخص 03)04حَُٜٔ٘ حلاهظٜخى١، 

 ( .حلاطٜخٍ ىحكَ ؿٔخػش حُؼَٔ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخَٓ ىهَ حُٔئٓٔش. ٣ٍ2015ٔش ه١ِٞش .) ٓـِش

 .129-87(، حُٜللخص 15)حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ
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 (، 1)9ٓـِش حُٔخ٤ُش ٝحلأٓٞحم، (. أ٤ٔٛش حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ رخُٔئٓٔش حلإ هظٜخى٣ش. 2022ٔخٕ. )ػخث٘ش ٤ِٓ

 .502-484حُٜللخص 

 ( .ىٍٝ حلاطٜخٍ ح٢َُٔٓ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼٔخٍ 2019ؿ٤٘ش ٛٞحُل٤ش، ٝ ُي٣ٔش ػخري١ .)

 .64-50(، حُٜللخص 02)03ٓـِش حَُٓخُش ُِيٍحٓخص حلاػلا٤ٓش، حُظ٘ل٤٣ٌٖ. 

 ( .حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝظخَٛس ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ك٢ حُٔ٘ظٔش. 2021كخ٣ُش هِل٢ٗٞ .) ،(، 2)6ٓـِش حلأرلخع

 .788-772حُٜللخص 

 ( .حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝأػَٙ ػ٠ِ طٔخٓي ؿٔخػخص حُؼَٔ ىحهَ ٣َٓ2021ْ ؿَٝى١، ٝ ٠ِ٤ُ ٓلٔي ٣ٔؼي .)

 .238-223ُٜللخص (، ح01)08ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔئٓٔش. 

 ( .أ٤ٔٛش حلاطٜخٍ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔئٓٔخص. ٣2018ٖ ػ٢ِ ٓٔخٕ، ٝ ٤َٔٓ ٍكٔخ٢ٗ .) ٓـِش

 .712-705(، حُٜللخص 33)حُٔزخكغ ك٢ حُؼِّٞ حلاطٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

 الاؽشٚؽبد:

 ( .ٕ(. حُلؼخ٤ُش حلاطٜخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش) أ2009َٝ١ٛز٣َ٘ش ٍٓخ .)ٙكش ىًظٍٞح

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش، هٔ٘ط٤٘ش: ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش.

 ( .٤ًِش 2015ًٔخٍ رَرخ١ٝ .)ٙ(. ىٍٝ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤)أ١َٝكش ىًظٍٞح

 حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طِٔٔخٕ: ؿخٓؼش أر٢ رٌَ رِوخ٣ي.

 ثبٌفشٔغ١خ:اٌّشاعغ 

 DAHAK, A., & KARA, R. (2015). LE MEMOIRE DE MASTER. ALGRIE: 

EL- AMEL. 

 ikram, Z. n. (2021). Le management du changement par la coummunication 

interne. Etudes Economiques; numéro 02, 462-480. 

 Soutenain, j. F. (2008). Management. Paris: édition Foucher. 

 Touti, L., & Benchikh, H. (2021). La communication interne, facteur 

stratégique de bien-être au travail. Revue des sciences administratives et 

financiéres., 05(01), pp. 567-582.
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 اعزّبسح الاعزج١بْ

 ٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي اعزج١بْ ؽٛي أصش الارظبي ا

 ذٞ وبثً ٠دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌغٛ

 "ػ١ٓ اٌذفٍٝ"

 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله رؼبٌٝ ٚثشوبرٗ

 اٌغ١ذ اٌفبػً / اٌغ١ذح اٌفبػٍخ

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼذ:

ٌؼ١ٍب فٟ ئؽبس اٌزؾؼ١ش لإٔغبص ِزوشح رخشط ١ًٌٕ شٙبدح ِبعزش ِٕبعّٕذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّذسعخ اٌٛؽ١ٕخ ا

 ٌٍّٕبعّٕذ.

٠ششفٕب أْ ٔؼغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زا الاعزج١بْ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِمزشؽبرىُ ٌذػّٕب فٟ ئرّبَ ٘زا اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌزٞ 

 ٠ٕذسط رؾذ ػٕٛاْ أصش الارظبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبي.

الاعزج١بْ، ػٍّب أْ وً ِب ٠ٛسد فٟ  فٕشعٛ ِٕىُ أْ رزمذِٛا ثبلإعبثخ ٚثىً ِظذال١خ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٘زا

 ئعبثزىُ ع١ىْٛ ِٛػغ اؽزشاَ ٚعٛف ٠ؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٌٚٓ ٠غزخذَ ئلا ٌلأغشاع اٌؼ١ٍّخ.

 ( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ.xثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِؼظُ الأعئٍخ اٌٛاسدح ٠ّىٓ الاعبثخ ػٕٙب ة )

 ؼبٚٔىُ اٌّضّش ٚشىشا.ٚلزىُ ٚعٙذوُ ٚؽغٓ ر ٚفٟ الأخ١ش ٔزمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌؼشفبْ ػٍٝ

 

 

 

 

اششاف: اٌذوزٛسح شذسٞ ِؼّش طبسح                                                                                                       اٌطبٌت: ثٛدأٟ ٔؼ١ُ

 2022/2023اٌغٕخ اٌذساع١خ:                               
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 . اٌٛظ١فخ4                                                                  اٌغٕظ  . 1

                    ..........................................ػٕٞ ط٘ل٤ٌ                                        ...           ......ًًَ............

 .......................................ػٕٞ طلٌْ....                                                   ......حٗؼ٠...............

 ......................ا١خٍ...........................                                                                   . اٌؼّش2

 ..........ا١خٍ ٓخ٢ٓ...............................                        ......       ........ٓ٘ش.............. 25أهَ ٖٓ 

 . اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ5  ....                                      .....ٓ٘ش............ 30ح٠ُ  26ٖٓ 

 .........ٓ٘ٞحص....................... 4أهَ ٖٓ                              ..........    ......ٓ٘ش..... 35ح٠ُ  30ٖٓ 

 ..............ٓ٘ٞحص...10ٓ٘ٞحص ح٠ُ  5ٖٓ                             ..     ...............ٓ٘ش..... 40ح٠ُ 35ٖٓ 

 ....................ٓ٘ش........ 15ح٠ُ  10ٖٓ                        ......         ..........ٓ٘ش......... 40أًؼَ ٖٓ 

 .............ٓ٘ش................ 20ح٠ُ 15ٖٓ                                       . اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ              3

 .....................ٓ٘ش......... 20أًؼَ ٖٓ                                   ............................. ط٣ٌٖٞ ٢ٜ٘ٓ

 ............        .......................ٓظ٢ٓٞ

 ........................ػخ١ٞٗ.............

 ............ؿخٓؼ٢......................

 ..................ىٍحٓخص ػ٤ِخ..........

  

 

 

 

 

 

 

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ
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 اٌجؼذ

 

 اٌشلُ

 

 اٌؼجبساد

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 ِٛافك

 

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

 

 

١ش غ

ِٛافك 

 ثشذح

 

  

 

 

 

 

 

 

 

الارظبي 

 اٌشعّٟ

6 

 

عٌٙٛخ ؽظٌٛه ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٠غؼٍه رؼًّ 

 ثبسر١بػ

     

ٚػٛػ رؼ١ٍّبد ٚلشاساد سئ١غه اٌّجبشش  7

 ٠غؼٍه رؼًّ ثىفبءح

     

 

8 

ِؼشفزه ِٓ أ٠ٓ رؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 رؾزبعٙب ٠غؼٍه رىًّ ِٙبِه فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

     

غبلاره ٚرغبؤلاره ئٌٝ سئ١غه ٚطٛي أش 9

 ثغشػخ ٠شفغ ِؼ٠ٕٛبره

     

رزؼشف الإداسح ػٍٝ ِشبوٍه ِٓ خلاي الارظبلاد  10

 اٌظبػذح

     

رؼزّذ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ الارظبي إٌبصي  11

 ٌزشغ١ؼه

     

رؼًّ ئداسح اٌّإعغخ ػٍٝ الارظبي إٌبصي  12

 لإثلاغه ثىً عذ٠ذ ِزؼٍك ثّٙبِه

     

13  

رظبي الأفمٟ دٚس فٟ ؽً إٌضاػبدٌلا  

     

لٕٛاد الارظبي فٟ اٌششوخ ِفزٛؽخ ػٍٝ ع١ّغ  14

 الارغب٘بد )اٌظبػذح، إٌبصٌخ، الافم١خ(

     

 

 

رشغغ لٛا١ٔٓ اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الارظبي  15

غ١ش اٌشعّٟ ِضً الارظبي خبسط أٚلبد اٌؼًّ أٚ 

ٌششوخالاٌزمبء خبسط ا  

     

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الارظبي اٌذاخٍٟ
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الارظبي 

غ١ش 

 اٌشعّٟ

 

 

٠زٍمٝ اٌؼّبي ِجبششح ٚثظفخ آ١ٔخ اٌمشاساد  16

 ٚاٌّؼط١بد اٌغذ٠ذح اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ

     

و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ ؽشف اٌّغإ١ٌٚٓ  17

غ١ش وبف١خ ٌلأداء إٌّٟٙ اٌفؼبي ٚ٘زا ِب ٠ذفغ 

 اٌٝ الارظبي غ١ش اٌشعّٟ

     

ث١ٓ رذػُ الإداسح الارظبلاد غ١ش سع١ّخ ث١ٕه ٚ 18

 صِلائه

     

رمذَ ٌه الاداسح ٔظبئؼ ػٍٝ أفشاد ف١ّب ٠خض  19

 اٌؼًّ ثذْٚ طفخ سع١ّخ

     

20  

رزجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ ص١ٍِه ؽٛي اٌؼًّ 

 ٚاٌجشاِظ

     

الارظبلاد غ١ش اٌشع١ّخ رؼضص اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ  21

 ث١ٕىُ أوضش ِٓ غ١ش٘ب

     

فٟ ٔمً  ٠ؼزجش الارظبي غ١ش اٌشعّٟ ػشٚسٞ 22

 اٌّؼٍِٛبد ئ١ٌه

     

 

 

 

 

 

 

 

ٚعبئً 

 الارظبي

رؼزجش الاعزّبػبد اٌشع١ّخ أؽذ ٚعبئً الارظبي  23

 اٌفؼبي لإ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ئ١ٌه

     

24  

رزٍمٝ الأٚاِش ِٓ ؽشف الاداسح ِٓ خلاي 

 اٌزمبس٠ش

     

رمَٛ الإداسح ثؼمذ اعزّبػبد ِغ اٌّٛظف١ٓ  25

بلشخ ِخزٍفٌّزبثؼخ رٕف١ز اٌجشاِظ ِٕٚ  

 اٌّشىلاد

     

26  

٠زُ ئثلاغه ثبٌزؼ١ٍّبد ػٓ ؽش٠ك اٌٙبرف أٚ 

 شف٠ٛب

     

رفؼً الإداسح اعزخذاَ أعٍٛة اٌّمبثٍخ  27

 اٌشخظ١خ ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ئ١ٌه

     

اٌّؾبدصخ اٌشف٠ٛخ اٌّجبششح ِغ الاداسح رغبػذن  28

 ػٍٝ أداء ػٍّه ثىفبءح

     



 الملاحق........................................................................................

 
139 

ٌىزشٟٚٔ ٌٍزٛاطً ٚالاؽلاع ٌذٜ الإداسح ِٛلغ ئ 29

 ػٍٝ ِخزٍف اٌّغزغذاد

     

رزغُ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ الاداسح ٚاٌؼّبي  30

 ثبٌٛػٛػ وبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

     

رغبُ٘ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رجبدي  31

 اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ث١ٓ اٌؼّبي

     

 

 

 

 

 

 

 

ِشبسوخ 

 الارظبي

32  

اد ع١بعبد ٚأ٘ذاف ٠شبسن اٌؼّبي فٟ ئػذ

 اٌششوخ

     

33  

 رششن اٌششوخ ع١ّغ الأفشاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً

 

     

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش اٌغٛ إٌّبعت ٌٕغبػ  34

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

     

رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌؼّبي فٟ ارخبر  35

 اٌمشاس

     

رزمجً اٌششوخ ِخزٍف الالزشاؽبد ِٚغبّ٘خ  36

اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّاٌفشد   

     

رٍضَ اٌششوخ ؽؼٛس اٌؼّبي ٌٍٕذٚاد  37

 ٚالاعزّبػبد اٌزٟ رذػٛ ئ١ٌٙب الإداسح

     

رظٍه ٔفظ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ِمبسٔخ  38

 ِغ صِلاء اٌؼًّ ا٢خش٠ٓ

     

رّىٓ اٌششوخ اٌؼّبي ِٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌمشاساد  39

 ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚرشبسوٙب ِؼىُ
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 اٌجؼذ

 

 اٌشلُ

 

 اٌؼجبساد

 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 ِٛافك

 

 ِؾب٠ذ

 

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 

 

 الأعش

      رشؼش ثبٌشػب ػٓ الاعش اٌزٞ رزمبػبٖ فٟ ػٍّه 1

      رشؼش ثبٌشػب ػٓ الاعش اٌؼبدي ث١ٓ صِلائه 2

رشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌشارت الاعبعٟ اٌزٞ  3

إ١ٌٚزه داخً رزمبػبٖ ِمبسٔخ ثؾغُ ِٙبِه ِٚغ

 اٌؼًّ

     

رشؼش ثبٌشػب ػٓ ع١بعخ الأعٛس اٌؼبدٌخ  4

 ٌٍششوخ

     

 

 

ِؾزٜٛ 

 اٌؼًّ

      رشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌه 5

رشؼش ثبٌشػب ػٓ رٛص٠غ اٌّٙبَ ؽغت اٌمذساد  6

 ٚاٌّٙبساد

     

      رشؼش ثبٌشػب ػٓ ؽش٠خ ؽشق أداء ػٍّه 7

سوزه الإداسح فٟ ارخبر رشؼش ثبٌشػب ػٓ ِشب 8

 اٌمشاساد

     

 

 

فشص 

 اٌزشل١خ

رشؼش ثبٌشػٝ ػٓ فشص اٌزشل١خ اٌزٟ رٛفش٘ب  9

 اٌششوخ فٟ ػٍّه

     

رشؼش ثبٌشػب ػٓ ػشٚع اٌزشل١خ اٌزٟ ؽظٍذ  10

 ػ١ٍٙب

     

رشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ الاصِخ ٌٍزشل١خ  11

 فٟ ػٍّه

     

ه فٟ دٚساد رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ِشبسوز 12

 رذس٠ج١خ ِٓ أعً اٌزشل١خ

     

      رشؼش ثبٌشػب ثبٌؼذاٌخ اٌىبف١خ ٌشئ١غه 13 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌشػب اٌٛظ١فٟ
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 ّٔؾ

 الاششاف

      رشؼش ثبٌزمذ٠ش ِٓ لجً سئ١غه 14

٠غبػذن اٌّششف فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ  15

 رٛاعٙٙب فٟ اٌؼًّ

     

 

 

عّبػخ 

 اٌؼًّ

      رشؼش ثبٌشػب ػٕذِب رؼًّ ِغ صِلائه 16

رشؼش ثبٌشػب ِغ عّبػخ اٌؼًّ اٌمبئّخ ػٍٝ  17

 اٌزؼبْٚ ٚ اٌزؼبِٓ

     

      رشؼش ثبلاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ِٓ ؽشف صِلائه 18

رشؼش ثبٌشػب ػٓ الاػزشاف ثبٌغٙذ اٌزٞ رجزٌٗ  19

 ِٓ ؽشف صِلائه

     

 

عبػبد 

 اٌؼًّ

رشؼش ثبٌشػب ػٓ ِٛاػ١ذ ٚعبػبد اٌؼًّ  20

 اٌّؼّٛي ثٙب

     

      بٌشػب ػٓ فزشاد اٌشاؽخ اٌّغّٛؽخرشؼش ث 21

 

ظشٚف 

اٌؼًّ 

 اٌّبد٠خ

رشؼش ثبٌشػب ػٓ الإػبءح ٚاٌز٠ٛٙخ فٟ ِىبْ  22

 اٌؼًّ

     

رشؼش ثبٌشػب ػٓ ٔظبَ اٌؾّب٠خ ِٓ الاخطبس  23

 ا١ٌّٕٙخ ثبٌششوخ

     

      رشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌٛعجبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌششوخ 24

 

 خٍٟ اٌّؼزّذ ِٓ ؽشف اٌششوخ ٠أصش ؽم١مزب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ه؟( ً٘ رشٜ أْ الارظبي اٌذا25

............................................................................................... 

٠ه ( ً٘ رشٜ أْ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ ٔظبَ فؼبي  ٌلارظبي  اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي لٕٛاد الارظبي اٌّفزٛػ، ٠خٍك ٌذ25

 الإؽغبط ثبٌشػٝ اٌٛظ١فٟ ٠ٚشفغ ِؼ٠ٕٛبره؟

............................................................................................. 

 ( ؽغت سأ٠ه ً٘ أْ اػزّبد اٌششوخ ػٍٝ ِشبسوخ الارظبي فٟ وً الارغب٘بد، ٠شفغ ِغزٜٛ سػبن فٟ اٌؼًّ؟26

............................................................................................. 
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 الاتساق الداخليصدق (: 20الملحق رقم )
Corrélations 

 الوظٌفً_الرضا الاتصال الكلٌة_الدرجة 

Rho de Spearman 

 الكلٌة_الدرجة

Coefficient de corrélation 1,000 ,889
**

 ,936
**

 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 

N 173 173 173 

 الاتصال

Coefficient de corrélation ,889
**

 1,000 ,690
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 

N 173 173 173 

 الوظٌفً_الرضا

Coefficient de corrélation ,936
**

 ,690
**

 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 173 173 173 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 الفاكرومباخمعامل الثبات: 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 

  /SCALE('الرسمي الاتصال ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 Echelle  : الرسمي الاتصال ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 

  /SCALE('الرسمي غير الاتصال ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 
 : Echelle الرسمي غير الاتصال ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,765 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,656 8 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 

  /SCALE('الاتصال وسائل ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 
 

 : Echelle الاتصال وسائل ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 

  /SCALE('الاتصال ركتمشا ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 : Echelle الاتصال مشاركة ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 

A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 

  /SCALE('الاتصال ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.883 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,675 9 
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Fiabilité 
 : Echelle الاتصال ثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 

B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 

  /SCALE('الرضا ثباث') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 
 : Echelle الرضا ثبات

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
Fiabilité 

 : Echelle للاستبيان الكلي الثبات

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 173 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 173 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,888 34 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,919 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 58 



 الملاحق........................................................................................

 
145 

 
 اختبار التوزيع الطبيعي(: 20الملحق رقم )

 باستخدام  اختبار التوزيع الطبيعيKolmogorov-Smirnov
a 

 

EXAMINE VARIABLES=الىظيفي_الرضا الاتصال 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 
Explorer 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

200, 173 059, الاتصال
*

 ,994 173 ,714 

200, 173 044, الوظٌفً_الرضا
*

 ,993 173 ,533 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الالتواء والتفلطحباستخدام  اختبار التوزيع الطبيعي 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 367, 441, 185, 101,- 173 الاتصال

 367, 157, 185, 151,- 173 الوظٌفً_الرضا

N valide 

(listwise) 

173     

 

 خصائص الشخصية لأفراد العينة(:ال20الملحق رقم )
FREQUENCIES VARIABLES=المهنيت_الخبرة الىظيفت الدراسي_المستىي العمر لجنسا 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 

Statistiques 

 المهنٌة_الخبرة الوظٌفة الدراسً_المستوى العمر الجنس 

N 
Valide 173 173 173 173 173 

Manquante 0 0 0 0 0 

 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 85,5 85,5 85,5 148 ذكر

 100,0 14,5 14,5 25 انثى

Total 173 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

<25 10 5,8 5,8 5,8 

]25.30] 20 11,6 11,6 17,3 

]30.35] 39 22,5 22,5 39,9 

]35.40] 52 30,1 30,1 69,9 

>40 52 30,1 30,1 100,0 

Total 173 100,0 100,0  
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 الدراسي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 3 متوسط تعلٌم

 5,8 4,0 4,0 7 مهنً تكوٌن

 34,1 28,3 28,3 49 ثانوي

 93,6 59,5 59,5 103 جامعً

 100,0 6,4 6,4 11 علٌا دراسات

Total 173 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,9 32,9 32,9 57 تنفٌذ عون

 71,7 38,7 38,7 67 تحكم عون

 96,0 24,3 24,3 42 اطار

 100,0 4,0 4,0 7 سامً اطار

Total 173 100,0 100,0  

 

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<4 29 16,8 16,8 16,8 

]5.10] 60 34,7 34,7 51,4 

]10.15] 68 39,3 39,3 90,8 

]15.20] 10 5,8 5,8 96,5 

>20 6 3,5 3,5 100,0 

Total 173 100,0 100,0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 الرسمي_الاتصال A15 A16 A17 

A18 A19 A20 A21 A22 الرسمي_غير_الاتصال A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 

 B1 B2 B3 B4 B5 الاتصال الاتصال_مشاركت A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 الاتصال_وسائل

B6 B7 B8 B9 

    B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 الىظيفي_الرضا 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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 اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي البسيط(: 25الملحق رقم )
 اختبار الفرضية الرئيسية

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=ENTER الاتصال. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاتصال 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,675
a

 ,456 ,453 ,430 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 26,549 1 26,549 143,322 ,000
b

 

Résidu 31,677 171 ,185   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,566 ,321  -1,763 ,080 

 000, 11,972 675, 088, 1,051 الاتصال

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 فرعية الأولىاختبار الفرضية ال 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=ENTER الرسمي_الاتصال. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الرسمً_لالاتصا 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,493
a

 ,243 ,239 ,508 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_لالاتصا 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 14,173 1 14,173 55,014 ,000
b

 

Résidu 44,053 171 ,258   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_الاتصال 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,648 ,354  1,831 ,069 

 000, 7,417 493, 089, 660, الرسمً_الاتصال

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 فرعية الثانيةال اختبار الفرضية 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=ENTER الرسمي_غير_الاتصال. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الرسمً_غٌر_الاتصال 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,487
a

 ,237 ,233 ,510 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_غٌر_الاتصال 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 13,798 1 13,798 53,110 ,000
b

 

Résidu 44,427 171 ,260   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : ًالوظٌف_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_غٌر_الاتصال 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,031 ,308  3,350 ,001 

الر_غٌر_الاتصال

 سمً

,623 ,085 ,487 7,288 ,000 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 فرعية الثالثةاختبار الفرضية ال 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

/METHOD=ENTER الاتصال_وسائل. 

 
Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاتصال_وسائل 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,531
a

 ,282 ,277 ,495 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 16,393 1 16,393 67,011 ,000
b

 

Résidu 41,833 171 ,245   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,608 ,326  1,868 ,064 

 000, 8,186 531, 089, 727, الاتصال_وسائل

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 فرعية الرابعةاختبار الفرضية ال 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=ENTER الاتصال_مشاركت. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاتصال_مشاركة 1
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,560
a

 ,314 ,310 ,483 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_مشاركة 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 18,262 1 18,262 78,139 ,000
b

 

Résidu 39,964 171 ,234   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_مشاركة 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,548 ,197 

 
7,869 ,000 

 000, 8,840 560, 058, 512, الاتصال_مشاركة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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 الانحدار الخطي المتعدد(: 20الملحق رقم )
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=ENTER الاتصال_وسائل الرسمي_غير_الاتصال الرسمي_الاتصال 

 .الاتصال_مشاركت

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,676
a

 ,457 ,444 ,434 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_الاتصال ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الاتصال_مشاركة, 

 الاتصال_وسائل

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 26,625 4 6,656 35,388 ,000
b

 

Résidu 31,601 168 ,188   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل ,الرسمً_الاتصال ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الاتصال_مشاركة 

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -,551 ,365  -1,509 ,133 

 001, 3,263 216, 089, 290, الرسمً_الاتصال

 001, 3,303 219, 085, 281, الرسمً_غٌر_الاتصال

 041, 2,059 158, 105, 217, الاتصال_وسائل

 000, 3,871 285, 067, 261, الاتصال_مشاركة
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 مرحلي )خطوة بخطوة(الخطي الالانحدار (: 27الملحق رقم )
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الىظيفي_الرضا 

  /METHOD=STEPWISE الرسمي_الاتصال 

  /METHOD=ENTER الرسمي_غير_الاتصال 

  /METHOD=ENTER الاتصال_وسائل 

  /METHOD=ENTER الاتصال_مشاركت. 

 
Régression 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 : Pas à pas (critère . الرسمً_الاتصال

Probabilité de F 

pour introduire <= 

,050, Probabilité de 

F pour éliminer >= 

,100). 

الرسمً_غٌر_الاتصال 2
b

 . Entrée 

الاتصال_وسائل 3
b

 . Entrée 

الاتصال_مشاركة 4
b

 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,493
a

 ,243 ,239 ,508 

2 ,591
b

 ,349 ,341 ,472 

3 ,639
c

 ,409 ,398 ,451 

4 ,676
d

 ,457 ,444 ,434 

a. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_الاتصال 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

c. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل ,الرسمً_ٌرغ_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

d. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال, 

 الاتصال_مشاركة
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ANOVA
a

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 14,173 1 14,173 55,014 ,000
b

 

Résidu 44,053 171 ,258   

Total 58,226 172    

2 

Régression 20,329 2 10,164 45,596 ,000
c

 

Résidu 37,897 170 ,223   

Total 58,226 172    

3 

Régression 23,807 3 7,936 38,964 ,000
d

 

Résidu 34,419 169 ,204   

Total 58,226 172    

4 

Régression 26,625 4 6,656 35,388 ,000
e

 

Résidu 31,601 168 ,188   

Total 58,226 172    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_الاتصال 

c. Valeurs prédites : (constantes), الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

d. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_وسائل ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

e. Valeurs prédites : (constantes), الاتصال_مشاركة ,الاتصال_وسائل ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,648 ,354  1,831 ,069 

 000, 7,417 493, 089, 660, الرسمً_الاتصال

2 

(Constante) -,259 ,372  -,696 ,487 

 000, 5,412 361, 089, 484, الرسمً_الاتصال

 000, 5,255 351, 085, 449, الرسمً_غٌر_الاتصال

3 

(Constante) -,763 ,376  -2,031 ,044 

 000, 4,019 271, 090, 363, الرسمً_تصالالا

 000, 3,560 245, 088, 313, الرسمً_غٌر_الاتصال

 000, 4,132 294, 097, 403, الاتصال_وسائل

4 

(Constante) -,551 ,365  -1,509 ,133 

 001, 3,263 216, 089, 290, الرسمً_الاتصال

 001, 3,303 219, 085, 281, الرسمً_غٌر_الاتصال

 041, 2,059 158, 105, 217, الاتصال_وسائل

 000, 3,871 285, 067, 261, الاتصال_مشاركة

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 
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Variables exclues
a

 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation partielle Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

1 

351, مًالرس_غٌر_الاتصال
b

 5,255 ,000 ,374 ,859 

388, الاتصال_وسائل
b

 5,693 ,000 ,400 ,804 

426, الاتصال_مشاركة
b

 6,401 ,000 ,441 ,810 

2 
294, الاتصال_وسائل

c
 4,132 ,000 ,303 ,692 

354, الاتصال_مشاركة
c

 5,356 ,000 ,381 ,752 

285, الاتصال_مشاركة 3
d

 3,871 ,000 ,286 ,595 

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الرضا 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الرسمً_الاتصال 

c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

d. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الاتصال_وسائل ,الرسمً_غٌر_الاتصال ,الرسمً_الاتصال 

 

 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante)   

 1,363 734, الرسمً_الاتصال

 1,366 732, الرسمً_غٌر_الاتصال

 1,826 548, الاتصال_وسائل

 1,680 595, الاتصال_مشاركة
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فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌشرجخ اٌٛظ١ف١خ ِٚزغ١ش  ربئظ اٌفشٚلبد(: 08ٍِؾك سلُ )

 عٕٛاد اٌخجشح

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

   حُٞظ٤ل٢_حَُٟخ

 
Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,134 4 ,034 ,097 ,983 

Intra-groupes 58,092 168 ,346 
  

Total 58,226 172 
   

 

ONEWAY حُٞظ٤ل٢_حَُٟخ BY حُٞظ٤لش 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

 

ANOVA à 1 facteur 

   حُٞظ٤ل٢_حَُٟخ

 
Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,168 3 ,056 ,163 ,921 

Intra-groupes 58,058 169 ,344 
  

Total 58,226 172 
   

 

 

ONEWAY حُٞظ٤ل٢_حَُٟخ BY ح٤ُٜ٘ٔش_حُوزَس 

  /MISSING ANALYSIS.



 

 
1 

 

 

 


