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Résume

Cette etude vise a mesurer I'impact de la faiblesse de l'intégration du systéeme d'information
interne sur la coordination de la prise de décision au sein de la gestion des ressources
humaines de la Banque de Développement Local (BDL). L'étude a adopté une approche
descriptive et analytique a tendance quantitative. Les données ont été collectées par un
questionnaire auprés d'un échantillon d'employés de la DRH. Les résultats montrent que la
faiblesse du systeme d'information explique 58,2% de la variance de la coordination
décisionnelle, et la dimension "absence d'intégration des bases de donnees™ est la plus
influente. L'étude conclut a la nécessité d'adopter une approche intégrative combinant
I'intégration des systemes, la gouvernance des données et la formation des ressources

humaines.

Mots-clés : Systéme d'information interne, coordination décisionnelle, intégration des

bases de données, gestion des ressources humaines, Faible cohérence du systeme
d'information, manque de synchronisation et d’harmonie dans la prise de décision, mauvaise

qualité des décisions administratives et faible circulation de I'information..




Abstract

This study aims to measure the impact of the weakness of internal information system
integration on decision-making coordination within the human resources management of the
Local Development Bank (BDL). The study adopted a descriptive and analytical approach
with a quantitative tendency. Data were collected using a questionnaire distributed to a
sample of HR department employees. The results show that the weakness of the information
system explains 58.2% of the variance in decision coordination, with the "lack of database
integration” dimension being the most influential. The study concludes by recommending
an integrative approach combining system integration, data governance, and human resource

training.

Keywords: Internal information system, decision coordination, database integration,
human resource management, Weak information system coherence, lack of synchronization
and harmony in decision-making, poor quality of administrative decisions, and weak

information flow.
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