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Résumé

Cette étude vise a évaluer l'impact de la formation sur 'amélioration des performances
des employés chez Sonatrach, activité¢ transport par canalisations dans la région d'In Amenas
(RTI). En adoptant une méthodologie quantitative, les données ont été collectées via des
questionnaires distribués a un échantillon aléatoire de 50 employés, avec 41 questionnaires

retournés et analysés a laide de SPSS pour obtenir des résultats statistiques.

Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe un impact positif significatif des
méthodes de formation sur les performances des employés, car elles ont contribué¢ a identifier
les lacunes et & améliorer les niveaux de performance globale. Les statistiques extraites ont
confirmé une forte relation entre l'évaluation efficace de la formation et l'amélioration des
performances des employés, avec un coefficient de détermination R? de 85,7% et un coeflicient
de corrélation de 92,6%. Cela indique limportance des programmes de formation dans
lamélioration de lefficacit¢ des employés de lentreprise. L'étude a conclu en confirmant
I'hypothése principale, montrant un effet notable de la formation sur les performances des

employés, faisant de la formation un outil stratégique nécessaire pour amgliorer les



performances dans les grandes entreprises comme Sonatrach. Il est recommandé¢ que Ia
direction prenne en compte ces résultats pour continuer a développer et a mettre a jour leurs
programmes de formation, en s'assurant qu'ils répondent aux défis futurs et aux exigences

changeantes des employés et de l'organisation dans son ensemble.

* Mots-clés: formation, performance des employés, programmes de formation, RTI

Abstract

This study aims to evaluate the impact of training on improving the performance of
employees at Sonatrach, pipeline transportation activity in the In Amenas area (RTI). By
adopting a quantitative methodology, data was collected through questionnaires distributed to
a random sample of 50 employees, with 41 questionnaires returned and analyzed using SPSS

to derive statistical results.

The study's findings showed that there is a significant positive impact of training
methods on employee performance, as they contributed to identifying deficiencies and
mproving overall performance levels. The extracted statistics confirmed a strong relationship
between effective training evaluation and improved employee performance, with an R?
determmation coefficient of 85.7% and a correlation coefficient of 92.6%. This indicates the
importance of training programs in enhancing the efliciency of employees in the company. The
study concluded by confirming the main hypothesis, showing a noticeable effect of training on
employee performance, making training a strategic tool necessary for improving performance
in major companies like Sonatrach. It is recommended that management takes these results mto
account to continue developing and updating their training programs, ensuring they meet future

challenges and the changing requirements of both employees and the organization as a whole.

* Keywords: training, employee performance, training programs, RTI.
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Direction IAP - ESK

Coordination Formation

ool ddae Glaal peat

La tarification des actions de formation de I'Institut Algérien du

Pétrole (IAP)

1- Les tarifs en hors taxes appliqués aux unités SONATARACH :

Tarif de Tarif d’hébergement
Ecol Tarif restauration Chambre Chambre
cole ,,ant double single
Pédagogique

Boumerdes 12000 1700 2900 6000
Skikda 9500 1700 2500 4200
Arzew 9500 1700 2500 4200
Hassi Messaoud 9500 2400 2500 4200




En cas de prise en charge en demi-pension, les tarifs de restauration sont de 1200
et 800 Dinars par repas, respectivement pour HASSI| Messaoud et les autres écoles.

2- Les tarifs pédagogiques par groupe a appliquer aux formations
organisées sur le site du client se présente comme suit :

Client

Tarif Pédagogique DA/HT/Jour/Groupe

Les unités de SONATRACH

75 000,00

Le nombre maximum de personne par groupe est de 10 agents. En cas de
dépassement du nombre maximum, les tarifs seront calculés au prorata du nombre

effectif.

Les moyens pédagogiques, 'hébergement et restauration et le transport des
formateurs des sites de '|AP (Ecoles) vers le lieu de la formation, sont a la charge

du client.

Les tarifs sont applicables a partir du 01/01/2019.

SONATRACH, Institut Algérien du Pétrole (IAP), Ecole de Skikda, Les Platanes, Filfila — Skikda 21101
Tel : 2139292 46,213 3892 00 00, Fax:213 92 00 00, Site web: http://www.iap.dz



http://www.iap.dz/
http://www.iap.dz/

. Procés-Verbal relatif a la réalisation de plan de la formation notifié
Shloligw 2019 avec les représentants de I'l.A.P/Skikda

sonatrach

Activité Transport par Canalisations
Division Exploitation
Région Transport In Amenas

N°33 /TRC-EXL-RTI-SDF-RHU/19 In - Amenas, le 04/03/2019

Joumnées du : du 04/03/2019

Lieu : Région Transport In Amenas - Sieége

Ordre du jour : planification de la réalisation du plan de la formation notifié 2019 avec
les représentants de I'l.A.P/Skikda

Etaient présents :

M.DERDOUR Benharzallah  Chef de Service Recrutement /Formation  RTI
M.OTHMANI MARABOUT Farouk Chef de Département SIE/pi IAP-ESK
M.RAMADANE Ahmed Enseignant Chercheur N2/Département TMI  IAP-ESK
En date du 04/03/2019 a 8h30, une réunion de travail a eu lieu au niveau du service
formation, dans le but de valider le plan de formation et discuter les besoins de la
région RTI en matiére de formation.
M.Derdour a souhaiter la bienvenue aux invités et insisté sur limportance de la
réalisation des actions hors catalogues et a souligné la nécessité de réaliser
quelques actions sur site, en I'occurrence les formations en « Habilitation Electrique
pour Non Electriciens » et « Secourisme » pour des soucis de disponibilité du
personnel, Messieurs OTHMAN| et RAMDANE ont répondus favorablement aux
exigences et se sont engagés de fournir un planning comme suit :

- Formation « Habilitation Electrique pour Non Electriciens » :
Deux session de 15 apprenants chacune ont été prévues, le début des formations
sera planifie pour la deuxieme quinzaine du mois d'avril, un programme détaillés
comprenant les dates exactes et les noms des formateurs sera communiqué au
service formation incessamment.

- Formation « Secourisme » :
Les deux parties se sont entendues sur Ja démarche suivante :
La répartition de la population concemnée par la dite formation sera en quatre (04)
groupes, deux session seront programmeées le mois de juillets et les deux autres, le
mois de Septembre, un programme détaillés comprenant les dates exactes et les

noms des formateurs sera communiqué au service formation incessamment.



Le reste des actions a savoir :

N o oAb =

8.

Exploitation et Maintenance des Compresseurs Centrifuges,
Gestion des urgences et des crises (Pll, PPIl, PAM, ORSEC),
GMAO EMPACix {Module TRAVAUX),

GMAOQ module achats/stock

Inspection des Pipelines par Racleurs (Ramonage des pipelines),
La lutte contre l'incendie,

Maintenance des Automates Siemens Niveau 01

Optimisation des Performances d'un Pipelines

Seront traiter dans le cadre des formations catalogues et les inscriptions seront faites
sur la plateforme IAP dédiée.

Fin la séance de travail 11h30.

Chef de Département SIE/pi Enseignant Chercheur N2/Département TMI
F.OTHMANI MARABOUT A. RAMADANE

0
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Chef de Service Recrutement /Formation
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sonatrach ; Questionnaire d’évaluation a froid

Direction Coordination Groupe Resposnable hiérarchique

Ressources Humaines

Intitulé de la formation :
Organisme formateur:

Période de formation :

Nom du responsable hiérarchique:
Nom du collaborateur:

Direction / Service :

Nous vous remercions de bien vouloir répondre a ce questionnaire. Vos
réponses nous permettront d’apprécier la mise en pratique de la formation qui
a été engagée pour votre/vos collaborateur (s), avec quelques mois de recul.

1. Votre collaborateur a terminé le cycle de formation depuis.......... mois.

2. Qui était a I'initiative de cette formation ?

Vous-méme
\otre collaborateur
Vous et votre collaborateur

3. ATlissue de sa formation, avez-vous eu un entretien avec votre collaborateur pour faire
le point sur I'apport de sa formation ?

Oui
Non

Commentaire

4. La formation suivie répond-t-elle a son besoin ?

Oui
A un certain degré
Pas tout a fait




' Non | |

5. Les thémes (modules) suivants abordés lors de Ila formation, lont-ils aidé

pour........... (Décrire T'objectif principal de la formation) ?
Argument de votre réponse (Comment ?)

Oui

Théme (Module) 1
Non

Théme (Module) 2 Ol
Non
Oui

Théme (Module) .... N
Non

6. Depuis la fin de sa formation, a quel degré a-t-il pu mettre en pratique les connaissances
acquises lors de sa formation ?

Connaissances Visées 0-25 % 25-50 % 50-75 % 75-100 %

Connaissance 1

Connaissance 2

Connaissance ....N

7. A quelle fréquence met-il en ceuvre les compétences acquises lors de la formation ?

Competences visees Toujours | Souvent | Rarement | Jamais

Compétence 1

Compétence 2

Compétence....N

8. Rencontre-t-il des difficultés dans la mise en pratique des compétences acquises lors de la
formation?

| Oui \ |




' Non | |

Sioui, lesquelles ?

9. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait favoriser davantage la mise en pratique des acquis de la
formation?

10. Les nouvelles compétences acquises lui permettent-elles de faire améliorer la performance
de votre unité /service?

Oui

A un certain degré
Pas tout a fait
Non

11. Les nouvelles compétences acquises lui permettent-elles d’évoluer sur le plan
professionnel en tant que (Définir le poste occupé) ?

Oui

A un certain degré
Pas tout a fait
Non

12. Souhaitez-vous une formation complémentaire pour votre collaborateur suite a cette
action?

Oui Non

Si OUIL, comment la voyez-vous (objectifs, contenus, moments...) ?



Commentaires/ Divers :

NB :

- Le présent questionnaire est a renseigner par le responsable hiérarchique de
I’apprenant.

- Les cases contenant les connaissances, les themes (modules) et les
compétences sont a renseigner par le service RHU/Formation.
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sonatrach Questionnaire d'évaluation a chaud

Direction Coordination Groupe
Ressources Humaines

Intitulé de la formation :
Organisme Formateur:
Période :

Fonction :
Direction / Service :

Nous vous remercions de bien vouloirrépondre a ce questionnaire. Vos réponses nous permettront d'améliorer
la qualité de la formation et de mieux comprendre vos attentes.
Merci d'exprimer votre degré de satisfaction en indiquant la note de votre choixselon la grille suivante :

1. Insatisfait 2.Peu satisfait 3.Satisfait 4.Trés satisfait

Axes d’évaluation 1 2 3 4

1. Qualité pédagogique de laformation

Adaptation du contenu a votre niveau

Conformité du contenu ace qui étaitprévu

Adéquation par rapport aux besoins professionnels

Equilibre entre les parties théorique et pratique
Exercices, études de cas, jeux de roles

Les supports pédagogiques
2. Le formateur

Maitrise du théme

Gestion du temps

Efficacité des méthodes et techniques pédagogiques utilisées

Ecoute, compréhension des problemes et réponses aux questions
Implication des participants




4. Groupe

Homogénéité du groupe

Intensité deséchanges dans le groupe et participation

5. Appréciation globale

Information préalable surle contenu de laformation

Atteinte des objectifs de la formation

Durée de la formation

Possibilité de mettre en ceuvre les acquis de laformation




Les points forts de la formation :

Les points 8 améliorer :

Quels sont les parties / modules du programme de formation que vous estimezles plus
intéressants ?

recommandation et/ou suggestion :

Commentaires/ Divers:




Corrélations

Jo¥) axd)
Corrélation de Pearson ,904™
at Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,899”
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,898™
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,849™
a4 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,853™
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 842"
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 672"
a7 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 1
at Sig. (bilatérale)
N 41

**_La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).

Dslaall JLatall BLusyl Gua

Gyl dalac *



Corrélations

A
Corrélation de Pearson ,748"
b1 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 917"
b2 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson J757
b3 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 8517
b4 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,919”
b5 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,903™
b6 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,850™
b7 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 893"
b8 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 774"
b9 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 1
bt Sig. (bilatérale)
N 41

**_La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

G aad
Corrélation de Pearson 951™
cl Sig. (bilatérale) ,000
N 41




Corrélation de Pearson ,939”
c2 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 765"
c3 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 936"
c4 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 7817
c5 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 8127
c6 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 1
ct Sig. (bilatérale)
N 41

**_La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).
Calaladl g10f ®

Corrélations

Salalad) g1
Corrélation de Pearson 852"
aal Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,848™
aa2 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 7317
aa3d Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,885™
aa4 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 807"
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 817"
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 41
aa7 Corrélation de Pearson ,862"



Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,803™
aa8 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson ,883"
aa9 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 8627
aal0 Sig. (bilatérale) ,000
N 41
Corrélation de Pearson 1
tot2 Sig. (bilatérale)
N 41

**_La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).

Jslaall *
Corrélations
g saad)

Corrélation de Pearson 997"
tot1 Sig. (bilatérale) ,000

N 41

Corrélationde Pearson |,983™
tot2 Sig. (bilatérale) ,000

N 41

Corrélation de Pearson 1
total Sig. (bilatérale)
N 41

**_La corrélation estsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

@=mbll sl el

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
Jds¥) et | 101 41 ,200° ,962 41 ,188
Al el | 124 41 116 ,954 41 ,100
gsxd  ],097 41 ,200° ,970 41 ,347

*. Il s'agitd'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 9

aul) Llae

B

Lalf

gyl bl paadl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 7

Gyl Aglee Hﬂﬁ

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité Alpha de Nombre

Alpha de Nombre Cronbach d'éléments

Cronbach d'éléments 930 6
978 22
Sy Salalall o1f

Statistiques de fiabilité
Statistiques de fiabilité Alpha de Nombre

Alpha de Nombre Cronbach d'éléments

Cronbach d'éléments 947 10
,984 32

duad Sl ealilldl
Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 35 854 854 854
Valide 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé




430 0o i 2 4,9 49 4,9
440 N300 |19 46,3 46,3 51,2
Valide )
Bugl e sl 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
il Al (g giall g alad) Ja gal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
bugic s |2 4,9 49 4,9
& 586 (5 e 2 49 49 9,8
Valide
=l gsiue |37 90,2 90,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
B Al & gia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl 5 g Al 4 9,8 9,8 9,8
@lsiw10 S50 |14 34,1 34,1 439
Valide 4120 11 o 12 29,3 29,3 73,2
21 e s 1 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Agigal 50
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 31 75,6 75,6 75,6
Sxige |6 14,6 14,6 90,2
Valide
w5 e |4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
P )0 899 (e Caaliud) L
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide o= 41 100,0 100,0 100,0

A Hhaall cildl a5 clau iall




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
al 41 3,6585 1,13159 17672
a2 41 3,5122 1,05171 ,16425
a3 41 3,4634 1,02707 ,16040
a4 41 3,9512 ,89306 ,13947
a5 41 4,0000 ,97468 ,15222
a6 41 3,8293 ,91931 ,14357
a7 41 2,3415 1,03947 ,16234
ds¥) = 141 3,5366 85044 13282
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
b1 41 3,5366 1,00244 ,15655
b2 41 3,1951 ,92789 14491
b3 41 3,3171 1,14976 ,17956
b4 41 3,3415 1,01513 ,15854
b5 41 3,4146 ,99939 ,15608
b6 41 3,6585 ,88345 13797
b7 41 3,8293 ,83374 ,13021
b8 41 3,8049 ,98029 ,15310
b9 41 3,9268 ,84824 13247
Al ) 141 3,5583 ,81251 ,12689
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
c1 41 3,6341 91532 ,14295
c2 41 3,5122 ,89783 ,14022
c3 41 3,4634 JT774 12146
c4 41 3,7317 1,02529 ,16012
c5 41 3,6829 1,03535 ,16169
c6 41 3,0976 1,01992 ,15929
Gl ) | 41 3,5203 ,81751 12767

cu il Ayl *



Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ds¥) ) | 41 3,5366 ,85044 ;13282
A 2 | 41 3,5583 ,81251 ,12689
Gl ) | 41 3,5203 ,81751 12767
goaadl |41 3,5410 ,80500 ,12572
Clalell g 1af #
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
aal 41 3,8293 ,86320 ,13481
aa2 41 3,7805 ,79095 ,12353
aa3 41 3,9756 ,87999 ,13743
aa4 41 3,9512 ,86462 ,13503
aab 41 4,0732 ,78709 12292
aab 41 4,1220 74817 ,11684
aa7 41 3,2927 1,24988 ,19520
aa8 41 2,9512 1,07124 ,16730
aa9 41 3,5854 1,28405 ,20053
aa10 41 3,7805 ,85183 ,13303
Salatali g 0af | 41 3,7341 ,78664 ,12285
Ll all a4 sl
S A il A il -
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9262 ,857 ,854 ,30091
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 21,221 1 21,221 234,367 ,000°
1 Résidu 3,531 39 ,091
Total 24,752 40

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), at



Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) |,705 ,203 3,468 ,001

at ,856 ,056 ,926 15,309 ,000
a. Variable dépendante : tot2

3 e il dgum il -
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9492 ,900 ,897 ,25216
a. Valeurs prédites : (constantes), bt
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression | 22,272 1 22,272 350,270 ,000°
1 Résidu 2,480 39 ,064

Total 24,752 40
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), bt

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,466 179 2,605 ,013
bt ,918 ,049 ,949 18,716 ,000

a. Variable dépendante : tot2

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9482 ,899 ,896 ,25334

a. Valeurs prédites : (constantes), ct

2B A il A il —




ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 22,249 1 22,249 346,647 |,000°
1 Résidu 2,503 39 ,064
Total 24,752 40
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 523 A77 2,953 ,005
1 ct 912 ,049 ,948 18,618 ,000
a. Variable dépendante : tot2
gt A ill -
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,9662 ,932 ,930 ,20741
a. Valeurs prédites : (constantes), tot1
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,074 1 23,074 536,386 ,000°
1 Résidu 1,678 39 ,043
Total 24,752 40
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), tot1
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) | ,393 ,148 2,659 ,011




tot1 ,944

,041

,966

23,160

,000

a. Variable dépendante : tot2






