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ʝʳلʸال  

 مʙʽانॽة دراسة مʧ خلال  للʺʱʶهلʥ في قʛار الʛʷاءالʱغلʅॽ تأثʛʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة    

ة ل ʛؗʷ انॼات الألʳʱʻاعة مʻال صʳة تعʺل في مȄʛائʜة "جʻʹʴال ʖʽان "، حلॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦت

بʨلاǽة  مʱʶهلʥ 130إذ تʦ تʨزȄعه على عʻʽة هॽɾʙة شʺلʗكأداة أساسॽة للʨʸʴل على الʺعلʨمات، 

لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار مȐʙ صʴة  SPSS وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي ،الʺʽʶلة

في قʛار الʛʷاء للʱغلʅॽ وجʨد أثʛ  تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها، الʙراسة فʛضॽات

  .بʨلاǽة الʺʽʶلة "حلʖʽ الʻʹʴة" الألॼان لʺʱʶهلؔي مʳʱʻات

      ، الʺʽʶلة.الʺʱʶهلʥ، قʛار الʛʷاء ، الʱغلʅॽ  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
Abstract : 
This study aimed to understand the impact of packaging on consumer purchasing 
decisions through a field study of an Algerian company operating in the dairy 
products sector, "Hodna Milk". A questionnaire was used as the primary tool to 
obtain information, and it was distributed to a targeted sample of 130 consumers in 
M'Sila Province. The SPSS statistical analysis program was used to analyze the data 
and test the validity of the study's hypotheses. The study revealed several results, 
the most important of which is the effect of packaging on the purchasing decisions 
of "Hodna Milk" dairy product consumers in M'Sila Province. 

Keywords: Packaging, Purchasing Decision, Consumer, M'Sila. 

Résumé  
Cette étude visait à comprendre l'impact de l'emballage sur la décision d'achat des 
consommateurs à travers une étude de cas d'une entreprise algérienne spécialisée 
dans la production de produits laitiers, "Lait El-Hodna". Un questionnaire a été 
utilisé comme principal outil pour obtenir des informations, et il a été distribué à un 
échantillon ciblé de 130 consommateurs dans la wilaya de M'Sila. Le programme 
d'analyse statistique SPSS a été utilisé pour analyser les données et tester la validité 
des hypothèses de l'étude. L'étude a révélé plusieurs résultats, dont le principal est 
l'effet de l'emballage sur la décision d'achat des consommateurs de produits laitiers 
"Lait El-Hodna" dans la wilaya de M'Sila. 

Mots-clés : Emballage, Décision d'achat, Consommateur, M'Sila.  
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Ȝفــــــــــــشʙوع ʙانـــــــــــ  

 ʛاهʤوال ʛالعلي القهار، الأول والآخ ʨهار هʻاف الʛʡل وأʽآناء ال ʙʺʴȄو ʛȞʷǽ ʧأول م

والॼاʧʡ، الȑʚ أغʛقʻا بʻعʺه الʱي لا تʸʴى، وأغʙق علʻʽا بʛزقه الȑʚ لا ǽفʻى وأنار 

فʻʽا عʙʰه ورسʨله دروʻȃا، فله جȄʜل الʙʺʴ والʻʲاء العʦॽʤ، هʨ الȑʚ أنعʦ علʻʽا إذ أرسل 

 ʦا ما لʻʺفعل ʧʽʰʺآنه الʛقǼ أرسله ،ʦॽلʶʱال ʛهʡات وأʨلʸى ال "محمدا بʧ عʙʰ الله" علॽه أزؗ

.ʙا وجʺʻأي ʦالعل ʖلʡ ا علىʻʲوح ʦنعل  

ĺ الʙʺʴ ؗله والʛȞʷ ؗله أن وفقʻا وألهʺʻا الʛʰʸ على الʺʷاق الʱي واجهʻʱا لإنʳاز هʚا 

  العʺل الʺʨʱاضع

ʜʳتع ʷكل ؗلʺات الʛȞ  ʧيʙالʨة الʺʤفأمام عʢقॽل ʦهʛʺع ʧʽʻا سʨدفع ʧيʚا ثʺار الʨ

 ʛȞألف ش ʦؔا ...فلʻاحʳن ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙعلى ؗل ال (أبي ʥॽرحʺة الله عل)   

  والʛȞʷ مʨصʨل إلى ؗل معلʦ أفادنا Ǽعلʺه مʧ أولى الʺʛاحل الʙراسॽة حʱى هʚه اللʤʴة.

 لʧʽʱال "ناصʙ لʮʹة"الʨʱؗʙرة و " ة إلهام بʦزرواʟكʺا نʛفع ؗلʺة شʛȞ إلى الʨʱؗʙرة الʺʛʷفة "

ʙا في تاساعʻʲʴǼ ازʳإن  

ي رمʷان الʗʻʴ "ونʛȞʷ أسʱاذ الʟȃʛʱ الʺʙʽاني  ʦؕال" ملȑʚ  ʦيلʴائʸʻا بॽل علʵॼه 

  هوȂرشاد

كʺا نʛȞʷ ؗل مʧ مʙ لʻا يʙ العʨن مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ، ونʛȞʷ ؗل أساتʚة وعʺال الʺʙرسة 

ʗʻʺاجʻʺا للॽالعل  

ʶǽعʻي إلا أن أدعʨ الله عʜوجل أن يʛزقʻي الʙʶاد والʛشاد والعفاف والغʻى وفي الأخʛʽ لا 

.ʧيʙʱاة مهʙا هʻعلʳǽ وأن  

محمد                                                              
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 ʨم الأسʨʽال ʙتع ʦمان لʜان والȞʺفي ال ʥهلʱʶʺالها للʸǽȂلع وʶاج الʱلة إنȞʷم ʧاق تعاني م

الʺʙʵʱʶمʧʽ، لʴاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ و  الاسʳʱاǼةȂنʺا أصॼح الʧʺȞǽ ȑʙʴʱ في ॽɿॽؗة الʺʻاسʧʽʰ و 

 ʙهʷاق تʨخاصة وأن الأس ،Ȑʛاخ ʟʸاب حʶʱة أو اكॽʀʨʶها الʱʸة على حʶسʕʺال ȍفاʱأجل اح ʧم

 ʛة شʶافʻو م ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ انه لا ʙلسة إلى حʚل ،ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم ʧʽقة بʛفʱة الʶسʕʺال ʧȞʺʱى تʱح ʥ

الʙخʨل الى سʨاق سارعʗ الى مʴاولة الʱغʛʽʽ و ة في الأالʅॽؔʱ مع الأوضاع الʶائʙو  الʨʺʻمʧ الॼقاء و 

 ʜʽʺǽ ما ʦǽʙقʱقي بȄʨʶʱال الʳʺؔار في الʱالاب ʦو عال ،ʅॽؔالʱأقل الǼ هاʽʶافʻم ʧأ ها عʳتل ʙه قॽالى عل

مʻاسʖ مʧ خلال ابʱؔار غلاف مʺʜʽ و أكʛʰها مʵاʛʡة مʧ جهة أخȐʛ، أقل الأسالʖʽ تؔلفة مʧ جهة و 

ʦاهʶǽ اتهاʳʱʻʺه لʱقهاا و في حʺايȄʨʶل في تʽهʶʱال.  

ʷʺل غلافه ن الʺʻافʶة في الأسʨاق تقʨم على جʜئॽات صغʛʽة تʱعȐʙ الʺʨʱʻج في حʙ ذاته لʱولأ

ʚا الȞʷل والʦʳʴ و  حʱى اللʨن، ؗان مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶة أن تʨلي مʧ ناحॽة مʨاد الʻʸع وؗ

العʨʰة ʲʺǽل الʜʳء اللȘʽʸ والامʙʱاد ف او اهʱʺاما ʛʽʰؗا في ابʱؔار اغلفة مʻاسॼة لʺʳʱʻاتها، لان الغلا

مॼاشʛة جʨدة الʺʨʱʻج، ؗʺا انه  تأثʛʽه الʺॼاشʛ على الʺʱʶهلʥ، فʨʳدة الغلاف تعʝȞالʛئʶॽي للʺʨʱʻج و 

الʺʱʶهلʥ، اسʱلʜم الأمʛ على الʺʕسʶة اǽʹا ابʱؔار غلاف ي ʣل نʷاȋ جʺॽɻات حʺاǽة الʯʽʰة و فو 

  .الʯʽʰيॽʁة Ǽʺا فʽها الʳانʖ الاجʱʺاعي و ʚؗȄا الʨʶʱ كʺل وجه و يʕدȑ وʣائفه الʱقॽʻة على ا

ʧم ʗلȞʷراسة تʙه الʚم فهʙخلال ما تق ʧثلاث وم ʸلفʨ  قةǼدراسات سا ʧارة عॼɺ ʗأولها ؗان

 ʧʽة في حʛؗʚʺع الʨضʨم ʝفʻل اللʸالف ʦॽʶتق ʦانيتʲ 03ثلاث( إلى( ॼمʘاح ʘʽح  ʘʴॼʺال ʟʸخ

 ʧع ʘيʙʴالأول للʅॽغلʱل الʨة حॽالأساس ʦॽʂالʺفا  ʧفه،مȄʛائفه خلال تعʣه، و وʱʽʺاول ، أهʻت ʘʽح

الʺʘʴॼ الʲاني سॽاسات الʱغلʅॽ و العʨامل الʺهʺة للʛʤʻ فʽها، Ǽالإضافة إلى الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في 

والȑʚ مفاʦॽʂ عامة حʨل قʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʥ فقʙ تʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى  لʘأما الʺʘʴॼ الʲا. تॽʺʸʺه

أما الفʸل .العʨامل الʺʕثʛة على قʛار الʛʷاء إلى وصʨلا أدواره، و  ،ʛاحله، ومأنʨاعهه، تʹʺʧ مفهʨم

ʲالʘراسـة ا الʙلل ʟـʸخ ʙإلـى فقـ ʦـʶق ʙـة  فقـʽانʙʽʺلʘاحॼالأول ثلاثة م ʘʴॼʺع: الʻʸʺالǼ ʅȄʛعʱال 

تʴلʽل نʱائج الاسʱʺارة تʦ  لʘ فقʙأما الʺʘʴॼ الʲا الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʘʴॼ الʺʙʽانيالʺʘʴॼ الʲاني و 

  .واخॼʱار الفʛوض والʱʻائج
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  الاشȜالॻة .1

   جاءت إشȞالॽة الʙراسة ؗʺا يلي : مما تقʙبʻاءا على 

 ؟  بʦلاǻة الʻʴʸلة يʓثʙ تغلʃॻ الʯʹʸج  في قʙار الʙʵاء عʹʗ الʯʴʸهلʣ هل

 :وʻȄقʦʶ هʚا الʶʱاؤل إلى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

 ؟ لȐʙ الʺʱʶهلʥ هل يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء .1

 ؟لȐʙ الʺʱʶهلʥ هل يʕثʛ شȞل تغلʅॽ الʺʱʻح في قʛار الʛʷاء .2

 ؟لȐʙ الʺʱʶهلʥ هل يʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء .3

  ؟لȐʙ الʺʱʶهلʥ هل يʕثʛ لʨن تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء .4

  :الفʙضॻات .2
  : الأرȃعة الʱالॽةللإجاǼة على الإشȞالॽة الʶاǼقة اعʙʺʱنا على الفʛضॽات 

 .الʺʱʶهلʥ بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق الفʙضॻة الأولى: -
 .بʨلاǽة الʺʽʶلةيʕثʛ شȞل تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ  الفʙضॻة الʰانॻة: -
 .بʨلاǽة الʺʽʶلةفي قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ  يʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ الʺʱʻج :الفʙضॻة الʰالʰة -
 .بʨلاǽة الʺʽʶلةفي قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ  يʕثʛ لʨن  تغلʅॽ الʺʱʻج :الفʙضॻة الʙاǺعة -
   : أهॻʸة الʗراسة .3

 -  ʧم ʅॽغلʱورة الʛعي ضʙʱʶي تʱات الʳʱʻʺال ʠعॼة لॽة الاساسʜʽ ʛؗنها الʨؗ راسة فيʙة الॽʺز اهʛʰت
خاصة في الʛʤوف الʴالॽة الʱي تʷهʙها جهة، اضافة الى اهʺॽة الʣʨائف الʱي ǽقʨم بها الغلاف 

  ؛ الاسʨاق

 ؛ عادات الʛʷاء الʺʱعلقة بʱغلʅॽ الʺʳʱʻاتكʶʱاب فهʦ أعʺȘ لقʛار الʺʱʶهلʥ و تʶعى الʙراسة لا - 

 - Ǽ ةॼʱȞʺاء الʛةإثʛؗʚʺ  ةʙيʙة جॽʺا و علॽة العلॽʻʡʨرسة الʙʺق له في الʛʢʱال ʦʱي ʦع لʨضʨم
 ؛ للʺʻاجʺǼ ʗʻاللغة العॽȃʛة

على أحʙث الأسالʖʽ الʺʱاحة في تغلʅॽ الʺʳʱʻات وتॽʽؔفها ȞʷǼل فعال مع تʶلȌॽ الʹʨء  - 
ʧʽؔهلʱʶʺلات الॽʹاجات وتفॽʱ؛ اح 
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  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع .4

 :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة  . أ

تأثʛʽه على قʛارات الʛʷاء للʺʱʶهلʥ، الʱغلʅॽ و  الȄʨʽʴة الʱي ʷǽهʙها مʳالالȄʛʶع و نʛʤا للʨʢʱر  - 
 تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق.ॽɿॽؗة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات  و هʦ فإنه ʖʳǽ دراسʱه بʙقة لف

  .مʨقع الإنʱاج خارج ʱʶهلʧʽؔالʺ قʛار في الʱغلʅॽتأثʛʽ  فهʦالʶعي إلى  - 

 الأسॺاب الʘاتॻة:  . ب

 -  ʡ مع Șافʨʱراسة يʙع الʨضʨم ʗʻʺاجʻهج مʱʻʺال ʟʸʵʱعة الॽʰȘȄʨʶʱادارة ال.  

  شʛاء الʺʱʶهلॽ  .ʥع الʺʱعلقة Ǽقʛارالʺʨاضالʙراسة في والʙافع الʚاتي للʱفʛʽؔ و الॼɼʛة الॽʸʵʷة  -

5. ʖʲॺاف الʗأه   

  .قʛار الʛʷاء في الʱغلʅॽإبʛاز أهʺॽة  - 

 -  ʙʴǽ ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙو تق ،ʅॽغلʱالǼ علقةʱʺال ʦॽʂلد الʺفاʚؗ و ʥهلʱʶʺالǼ علقةʱʺال ʦॽʂالʺفا ʥ ارتهʛق
 . الʛʷائॽة 

  .مʻʸع حʹʻة حلʖʽفي  الʱغلȘʽʰʅॽ تȐʙ ʢمعʛفة م - 

   .تʴلʽل الفʛضॽات الʺقʙمة لʴʱقȘʽ دعʺها أو رفʹهاالفॽɺʛة و  الإجاǼة عʧ الأسʯلة - 

 صعȁʦات الʗراسة:  .6

 نقʟ الʺʛاجع الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʱغلʅॽ خʨʸصا Ǽاللغة العॽȃʛة. -
إʳǽاد الʨʴॼث الأصلॽة أو الʙراسات الʱي تʶلȌ الʹʨء على تأثʛʽ الʱغلȞʷǼ ʅॽل مॼاشʛ  صعȃʨة - 

  الʛʷاء للʺʱʶهلʥ. قʛار في

-  ʦع لʨضʨʺال.ʧʽʲاحॼاب والʱؔل الʰق ʧام الؔافي مʺʱالاهǼ ىʤʴǽ 
ʺʱʶهلʥ، أو ال ء لȐʙقʛار الʛʷاصعȃʨة في تʙʴيʙ ما إذا ؗان الʱغلʅॽ هʨ الʖʰʶ الʺॼاشʛ لاتʵاذ  - 

 .إذا ؗانʗ هʻاك عʨامل أخȐʛ تʕثʛ على هʚا القʛار

 -  ʅॽغلʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦة في فهȃʨفيصع  ʛʷار الʛلفة اءقʱʵعات مʨʺʳفي م ʧʽؔهلʱʶʺات  للʯالف)

 العʺȄʛة الʺʱʵلفة، الʲقافة الʺʱʵلفة).

   



 

  

  

  

  الفʶل الأول
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ʗʻهʸت  
إن للʱغلʅॽ تأثʛʽات مʱعʙدة الأǼعاد على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ. فʺʧ جهة، ʶǽهʦ الʱغلʧȞʺǽ ʅॽ القʨل 

الʚʳاب في زȄادة جاذبॽة الʺʱʻج وتʴفʜʽ نʨاǽا الʛʷاء، ومʧ جهة أخǽ ،Ȑʛعʺل الʱغلʅॽ العʺلي 

 ʜʳا الʚاول هʻʱة. يȄارʳʱللعلامة ال ʧʽؔهلʱʶʺولاء ال Șʽقʴج وتʱʻʺقة في الʲال ʜȄʜماتي على تعʨء والʺعل

مʛاجعة الأدبॽات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، حʘʽ تʦ الاʡلاع على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي 

ॽة. وॽɾʺا تعʛض تأثʛʽ الʱغلʅॽ على قʛارات الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الʙراسة الʴال

  :يلي عʛض لهʚه الʙراسات

    :الʗراسة الأولى

أ.د/ مʹي مʠʶفى أبʦ الʮʠل و م.د/ أسʸاء عʗʮ الʸʹعʤ حʥʻʴ حʥʴ و م.د/ ǻاسʙ دراسة    

دراسة تʦʠر تʤॻʸʶ تغلʃॻ الʱʯʹʸات Ǽعʨʻان مʥʴʲ محمد فهʸي و م/ إʸǻان سعʗʻ محمد مʹʦʶر 

 ȏʙʶʸق الʦʴة في الȂارʱʯة للعلامة الȂʙʶॺة الȂʦه على الهʙة و أثॻائʘن  - الغʨʻلة العʺارة والفʳم

) مʕتʺʛ "دور الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة في إدارة عʺلॽات 10عʙد خاص ( –الʺʳلʙ الʲامॽ–  ʧة العلʨم الإنʶانو 

كॽɿॽة  ي:الʙراسة على تʶاؤل رئʶॽي تʺʲل ف حʘʽ تʺʨʴرت هʚه، 2023نʨفʺʛʰ  ،الʦॽʺʸʱ والإنʱاج"

لامة الʳʱارȄة في الʨʶق الʺȑʛʸ تأثʛʽ تʦॽʺʸ تغلʅॽ الʺʳʱʻات الغʚائॽة على الهȄʨة الȄʛʸॼة للع

على الʶلʨك إبʛاز أهʺॽة تأثʛʽ تʦॽʺʸ الʱغلʅॽ يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى  ؟سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائيو 

، تʦ الاعʱʺاد الʳʱارȄة، مʺا ʴǽقȘ مʜʽة تʻافॽʶةتعʜȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ و 

الʺʳʱʻات تʦ تʨزȄعه على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ لʳʺع آراءهʦ حʨل تʦॽʺʸ تغلʅॽ على الاسॽʰʱان 

لʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة، جʨدة الʺʱʻج الغʚائॽة، حʘʽ شʺل الاسॽʰʱان أسʯلة حʨل الفʯات العʺȄʛة، الʣʨائف، ا

تʦॽʺʸ ، وتʦ الʨʱصل إلى أن الأسالʖʽ الʙʴيʲة في الʱغلʅॽوتʦॽʺʸ عʨʰات الʱغلʅॽ، والاتʳاهات و 

 ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي ʅॽغلʱائي و الʛʷال ʥهلʱʶʺك الʨعلى سلʸز الʜعȄʚرة الʨ ة، وȄارʳʱة للعلامة الॽʻأن ه

الهȄʨة الȄʛʸॼة للعلامة الʳʱارȄة لها تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʱʶهلʧʽؔ، ؗʺا ان اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

  .في الʶǽ ʦॽʺʸʱاهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة
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  الʗراسة الʰانॻة:

 تʙوȂج للʱʯʹʸاتالʥʻʻʮʯ في دور الغلاف و Ǽعʨʻان  سعʗ حʻʴʹيمʮʯʱى العʗنان Ǻقاȉ و دراسة    

ʗ بʧ الʶاسيدراسة حالة  تقʛȄʛ تʟȃʛ مقʙم ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة  – الʨادȑ - سʛȃʨمارؗ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  2022/2023، سʻة تȘȄʨʶتʟʸʵ:  فʛع: علʨم تʳارȄة، ،لʶॽانʝ أكادǽʺي

ʜʽ الʽʽʰʱفهʦ دور الغلاف و  ʛؗʱات، مع الʳʱʻʺج الȄوʛفي ت ʧ ʗاسي، شʺلʶال ʧب ʗ على سʛȃʨمارؗ

ʙيʙ الʺعايʛʽ مʨȞناته، تʴالفॽɺʛة تʴلʽل معʻى الغلاف وأهʺʱʽه ودوره في الʛʱوȄج، فهʦ الʧʽʽʰʱ و الأهʙاف 

اسʙʵʱام الاسॽʰʱان  ، حʘʽ تʦالʧʽʽʰʱ، وتأثʛʽهʺا على قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔالأساسॽة للʱغلʅॽ و 

ʽل تأثʨانات حॽʰع الʺʳل ʧائȃʜجه للʨاءً مʻائج بʱʻل الʽلʴت ʦاء، وتʛʷارات الʛعلى ق ʧʽʽʰʱوال ʅॽغلʱال ʛ

ʧائȃʜات الǼعلى إجا. ʶॽئʛال الʕʶخلال ال ʧراسة مʙة الॽالȞإش ʗلʲʺʱالاتي يف:   ʃॻغلʯال ʙʻة تأثॻɽॻك

 ʥʻؒهلʯʴʸال Ȏʗاء لʙʵار الʙعلى ق ʥʻʻʮʯ؟وال  

    ʧʽب ʧائج ومʯʹال ʤما أه ʛؗʚراسة نʙها الʽإل ʗصلʨي تʱيليال:  

 .الغلاف لها تأثʛʽ على قʛار الʛʷاء جاذبॽةغالॽʰة الȃʜائʧ يʱأثʛون ǼالȞʷل الʵارجي للغلاف وأن  - 

 .كʺا أن الȃʜائʧ يهʨʺʱن ʙʷǼة ʶǼلامة الʺʱʻج وأن الʱغلʅॽ الآمʧ يʙȄʜ ثقʱهʦ في الʺʳʱʻات - 

مʻاسॼة حʦʳ وسعة العʨʰة لهʺا دور في الʶلʨك الʛʷائي، حǽ ʘʽفʹل الȃʜائʧ شʛاء ؗʺॽات   - 

ʦاجاتهʴل. 

  الʗراسة الʰالʰة:

تأثʙʻ الʸعايʙʻ الأخلاॻɾة للʯغلʃॻ على قʙار Ǽعʨʻان  دومي سʙʸةو  بʦشʹاف صاॻɼةدراسة    

 دراسة على عʻʹة مʥ مʯʴهلؒي مʹʱʯات مʓسʴة "صʦمام" ʗʸǺيʹة سʃॻʠ -شʙاء الʯʴʸهلʣ الʹهائي

حʘʽ  ،2022الʻʶة  » 289 - 269، ص 01، العʙد 25، الʺʳلʙ معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽةمʳلة  «

ما مȎʗ تأثʙʻ الʸعايʙʻ الأخلاॻɾة للʯغلʃॻ على   :تʺʨʴرت هʚه الʙراسة على تʶاؤل رئʶॽي تʺʲل في

مʕسʶة "صʨمام" Ǽالʺعايʛʽ  الʜʱامهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ  ؟قʙار شʙاء الʯʴʸهلʣ الʹهائي 

قʛار الʛʷاء ʧʽ الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة للʱغلʅॽ و الأخلاॽʀة في تغلʅॽ مʳʱʻاتها، وتʙʴيॽʰʡ ʙعة الʱأثʛʽ ب

لʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع اهʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي و تʦ الاعʱʺاد في ، حʘʽ للʺʱʶهلʥ الʻهائي

تʛتʰʽها وتʴلʽلها لʢȃʛها ȐʙʺǼ تأثʛʽ العʨامل الأخلاॽʀة للʱغلʅॽ على قʛار الʛʷاء الʺعلʨمات و 
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 ،ʥهلʱʶʺهج الإحللʻʺام الʙʵʱاس ʦنامج ؗʺا تʛاد بʺʱخلال اع ʧائي مʸSPSS  ارʙفي  22إص

ولقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج،   ،تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة Ǽالʙراسةمعالʳة و 

الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة للʱغلʅॽ تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على قʛار شʛاء الʺʱʶهلʥ الʻهائي. مع قʨʰل أهʺها أن 

ʙʽي تفʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛهائي  الفʻال ʥهلʱʶʺاء الʛار شʛعلى ق ʛثʕت ʅॽغلʱة للॽʀالأخلا ʛʽأن الʺعايǼ

.ȑʨʻائي معʸدلالي إح ȐʨʱʶʺǼ  وʱة اقʙع ʦǽʙتق ʦائج، تʱʻاءا على الʻȃ الأخلاقي ʅॽغلʱال ʜȄʜعʱاحات لʛ

  . تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʛʷاء للʺʱʶهلʧʽؔو 

   الʗراسة الʙاǺعة:

الʙسʦم الʙؒتʦنॻة للأغلفة مʹʱʯات الأʟفال على أثǼ  ʙعʨʻان مʗʱ الʗيʥ العʙقʦʴسيدراسة    

مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʘʴǼ ،ʧʽؔ تʰȄʛʳي في الʺعهʙ العالي لإدارة دراسة  الʴلʦك الʙʵائي

تʙʴيʙ دور الʛسʨم الʛؔتʨنॽة في هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  .2021/2022سʻة  ،)(HIBAالأعʺال 

لى فʟʴ العʨامل إॽɿॽؗة تأثʛʽها على سلʨك الʛʷاء للأʡفال، أȑ تʦॽʺʸ عʨʰات الʺʳʱʻات الغʚائॽة و 

ʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الʱي تʕثʛ على اسʳʱاǼة الʺʱʶهلʧʽؔ لʸʱامʦॽ الʛسʨم الʛؔتʨنॽة على العʨʰات، وت

مʻهج وصفي تʴلʽلي، ، أما عʧ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم فقʙ اسʙʵʱم تقʙيʛ الʺʱʶهلʥ للʺʱʻجتʦॽʺʸ العʨʰة و 

 ʦت ʘʽادحʺʱعلى الاع  ʧانات مॽجʺع ب ʦت .ʧʽ اسॽʰʱان إلʛʱؔوني تʦ تʨزȄعه على عʻʽة مʧ الʺʷارؗ

142  Șʽʰʢت ʦفال. تʡاء للأʛʷك الʨة على سلॽنʨتʛؔم الʨسʛال ʛʽل تأثʽلʴʱلفة لʱʵهلات مʕʺǼ اʸʵش

،  SPSSالʛʰنامج Ǽاسʙʵʱاموتʦ تʴلʽل الॽʰانات  GOOGLE FORMS  الاسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج

ماهʦ أثʙ الʙسʦم الʙؒتʦنॻة على ألفة عʦʮات  :الʙراسة على تʶاؤل رئʝॽ تʺʲل فيحʘʽ تʺʨʴرت هʚه 

  ؟ مʹʱʯات الأʟفال على الʴلʦك الʙʵائي

 ʦائج وأهʯʹفيال ʗلʲʺراسة تʙها الʽإل ʗصلʨي تʱال: 

-  ʛؔم الʨسʛال ʛʽة في تأثॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨة و وجʻʰʳات الʳʱʻات مʨʰة على عॽنʨت ʝॼʽʷال

 .الʛʷاءعلى سلʨك 

-  ʛؔم الʨسʛلل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة و وجʻʰʳات الʳʱʻات مʨʰة على عॽنʨاء تʛʷك الʨعلى سل ʝॼʽʷال

 على الʨʱالي. %27و %18للʺʱʶهلʧʽؔ بʖʶʻ تأثʛʽ تʸل الى 
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ȂقʻاعهʨʳǼ ʦدة في تأثʛʽ اخॽʱارات الʺʱʶهلʧʽؔ و  اسʙʵʱام الʛسʨم الʛؔتʨنॽةأهʺॽة تʦॽʺʸ العʨʰات و  -

 .الʺʱʻج

- ʶȞع ʘʽائجحʱʻال ʗ  ات وʨʰالع ʦॽʺʸة تॽʺة في أهॽنʨتʛؔم الʨسʛام الʙʵʱاس Ȑʙاء لʛʷك الʨسل ʛʽتأث

  .تʙʴيʙ العʨامل الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في عʺلॽات الȘȄʨʶʱ لهʚه الʺʳʱʻاتالأʡفال و 

   الʗراسة الʳامʴة:

تأثʙʻ الʙسالة الإعلانॻة عʙʮ الانʙʯنʕ على القʙار الʙʵائي " ) 2021( عʸار جʱॻɹع، رشʗʻ فʙاح

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة تأثʛʽ الʛسالة   .للʯʴʸهلʣ الʚʱائǺ ȏʙاخʯلاف الʦʸاʃɾ الʙʵائॻة

 ʗاء ؗانʨة، سॽائʛʷاقفه الʨلاف مʱاخǼ ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺاء للʛʷار الʛعلى ق ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽالإعلان

 ʨاك ʨؗ ʧʽʱ هʺا سامʨʶنج وؗ ʛؗراسة على شʙال Șʽʰʢت ʦة. تʙة أو معقॽʻʽة روتॽائʛاقف شʨم ʦف فهʙلا، به

ʨʱصॽات تأثʛʽ الʛسالة الإعلانॽة على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ في الʜʳائʛ وتʴلʽل الʱʻائج لاسʵʱلاص ال

ات الʺعॽʻة ʛؗʷة للॼاسʻʺب . الʨام أسلʙʵʱاس ʦت ʘʽلي، حʽلʴهج وصفي تʻراسة على مʙت الʙʺʱاع

Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام الʺʶح الʺʰʱȞي للاʡلاع على الأʴǼاث الʶاǼقة والأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع، 

أسلʨب الʺʶح الʺʙʽاني لʳʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॼʱانة مʨجهة للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ. تʦ تʴلʽل الॽʰانات 

  إحʸائॽاً لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة على الإشȞالॽات الʺʛʢوحة.

 : مʧ أهʺها وتʨصلʗ الʙراسة لʱʻائج  

) لʺʨȞنات الʛسالة الإعلانॽة عȄα ≤ 0.05 ʛʰة (إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معʨʻ  دلالةوجʨد أثʛ ذو  -

اكʨلاالإنʛʱنʗ على قʛار الʛʷاء لʺʱʶهلؔي مʳʱʻات سامʨʶنج  ʨؗ  Ǽاخʱلاف مʨاقفهʦ الʛʷائॽة. وؗ

 ثॼات أداة الʙراسة واسʱقʛارها، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج وʶȄهʦ في تʛؔار الʙراسة بʻفʝ الʛʤوف. -

تأثʛʽ قʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʥ، مʺا يʛʰز أهʺॽة تʦॽʺʸ الʛسائل تأكʙʽ أهʺॽة الʛسالة الإعلانॽة في  -

  الإعلانॽة ȞʷǼل جʚاب وملهʦ لʚʳب انॼʱاه الʺʱʶهلʥ وتʴفʜʽه على الʛʷاء.

  الʗراسة الʴادسة: 

دوره في الʹʱاح ابʯؒار الغلاف و " ، تʗʴ عʨʻانʶॻɼل ساكʙنʦح فʙوجي و مʧ إعʙاد  مʳلة   

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تʶلȌॽ ، حʘʽ 203- 186)، ص 2020( 01العʙد: /09الʺʳلʙ: "الȂʦʴʯقي

الȘȄʨʶʱ للʺʕسʶات،  الʹʨء على الʙور الȑʚ يلॼɻه الابʱؔار في مʳال الʱغلʅॽ في نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات
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تغʛʽات اتʳاهات الʺʱʶهلǼ ،ʧʽؔالإضافة الى زȄادة نʷاȋ صة في سॽاق زȄادة شʙة الʺʻافʶة و خا

ات الى الʅॽؔʱ و  والʺʱʶهلʧʽؔ وعʨاملجʺॽɻات حʺاǽة الʯʽʰة  ʛؗʷال ʗدفع Ȑʛال اخʳؔار في مʱالاب

"كʧȞʺǽ ʅॽ للابʱؔار في الʱغلʅॽ ، وعالج إشȞالॽة الȘȄʨʶʱ مʧ خلال إنʷاء تغلʅॽ مʻاسʖ لʺʳʱʻاتها

ات".ا في نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ و أن يلعʖ دورا حاسʺ ʛؗʷة للʺॽʁال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴها  تʽصل فʨت

تʨفʛ ʛʽاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ، حʶǽ ʘʽاهʦ في الʱغلʅॽ يلعʖ دورا حȄʨʽا في نʳاح اسʱأن  الॼاحʘ إلى

ȃالʱالي ʻȞʺǽه تʨفʛʽ جʜء مʧ تؔالʅॽ الʛʱوȄج. ؗʺا أشار وسʽلة اتʸال بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʶهلʥ، و 

 ʛȄوʙʱل إعادة الʲم ،ʅॽغلʱال الʳاعها في مॼة اتʶسʕʺلل ʧȞʺǽ دةʙعʱلا مʨاك حلʻالى أن ه ʘاحॼال

ʱضارة.واس ʛʽاد غʨام مʙʵ  

  الʗراسة الʴاǺعة:

تʤॻʸʶ أغلفة الʱʯʹʸات الغʘائॻة الʦʸاصفات الʸʱالॻة في Ǽعʨʻان"  مانع فاʸʟةدراسة    

الʸفʴات  02العʙد: 23مʳلة معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة "الʺʳلʙ:" تأثʙʻها على جʘب انॺʯاه الȁʚائʥو 

تʴلʽل تأثʛʽ الʺʨاصفات ،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 2020 لʷلف، الʜʳائʛجامعة ا ،)725/744(

ॽɿॽة تأثʛʽها على سلʨك وؗ  ،غʚائॽة على جʚب انॼʱاه الȃʜائʧالʳʺالॽة في تʦॽʺʸ أغلفة الʺʳʱʻات ال

ما أثʛ الʺʨاصفات ، وتقʨم الʙراسة على تʶاؤل أساسي ونʸه: تفʹॽلاتهʦ في عʺلॽات الʛʷاءالعʺلاء و 

ʳʱʻʺأغلفة ال ʦॽʺʸة في تॽالʺʳالʦاههॼʱب انʚʳل ʧائȃʜال ʝॽة على أحاسॽائʚ؟ات الغ 

أثʛها ʴلʽل ॽʀاس العلاقات الارتॼاॽʡة و تʙراسة على وصف مʱغʛʽات الʙراسة و تʦ الاعʱʺاد في ال

 ʧʽب ȋاॼاس الارتॽʁن" لʨسʛʽمعامل "ب ʗمʙʵʱروسة. ؗʺا اسʙʺة الʻʽالع Ȑʨʱʶد على مʨجʨات الॽضʛفǼ

  . الʺʱغʛʽ الʱاǼع( جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ)الʳʺالॽة) و ت الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (الʺʨاصفا

  تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها: 

 -  ʛʽغʱʺال ʧʽاما بʺʱاه ʛʲالغلاف ؗان الأك ʦʳصفي أن حʨل الʽلʴت ʛهʣه مادة أॽقلة، تلʱʶʺات ال

 .ثʦ لʨن الغلافالغلاف و 

جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ، حʘʽ ؗانʅॽ ʗ و علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الʺʨاصفات الʳʺالॽة للʱغلووجʨد   - 

 .شʙة الارتॼاȋ تॼʱايʧ مʧ مʨʱسʢة الى ضॽɻفة
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ॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʶʺات تʧʽʰ أن لʨن وشȞل الʺʱʻج يʻقلان رسائل خاصة تʨؔن قاعʙة معلʨمات  - 

   .الʺعʱقʙات لȐʙ الȃʜائʧالॽʸʵʷة و 

  الʗراسة الʰامʹة 

اتدراسة     ʙؕب ʗʸارة و  )2020( د./ أحʳʱاد والʸʱلة "دراسات في الاقʳة" مॽالʺال–  ʛʰʵم

 ʛائʜʳامعة الʳة لǽʙʽقلʱاعات الʻʸ3ال -  ʙلʳʺد  09الʙان: "  ) 01(العʨʻعǼ في ʃॻغلʯة الॻʸأه

  .الʙʯوȂج للʦʯʹʸج الʙʲفي الʯقلȏʗʻ الʰقافي 

ودوره في قافي اسʷؔʱاف أهʺॽة الʱغلʅॽ في الʛʱوȄج للʺʱʻج الʛʴفي الʱقلȑʙʽ الʲهʙفʗ الʙراسة إلى 

هʦ الʛʷائيجʚب العʺلاء و  ʨؗه على سلʛʽتأث. ʷǼ ʅॽغلʱال ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ ء علىʨʹال Ȍسل ʘʽل فعال حȞ

ʚؗلॽɿॽؗ ʥة تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʱغلʅॽ لॽعʝȞ الهȄʨة الʲقاॽɾة والʱقلǽʙʽة للʺʱʻج، و 

الأكادॽʺǽة الʺʸʸʵʱة العلʺॽة و مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر والʺʛاجع لʙراسـة اسـʙʵʱمʗ ا الʺلائʦ والʚʳاب.

،ȘȄʨʶʱالات الʳة، و  في مǽʙʽقلʱاعات الʻʸال ،ʅॽغلʱالɾقاʲة الȄوʙʽف الʛʴفادة الʱالاس ʧʺʹت ʘʽة. حॽ

تʛوȄج الʺʳʱʻات على أهʺॽة الʱغلʅॽ في الȘȄʨʶʱ و  مقالات علʺॽة مʨثقة تʶلȌ الʹʨءمʖʱؗ ʧ و 

 .الॽɾʛʴة الʱقلǽʙʽة

 :هʺهاوتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ أ 

 .زȄادة جاذبॽة الʺʳʱʻات الॽɾʛʴة الʱقلǽʙʽةالʱغلʅॽ في جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ و أهʺॽة   -

 .الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في الʱغلʅॽ على قʛارات الʛʷاء لȐʙ العʺلاءتأثʛʽ الʦॽʺʸʱ والʨʳدة و   -

 .جعلها تʛʰز في الʨʶق تعʜȄʜ الهȄʨة الʲقاॽɾة والʱقلǽʙʽة للʺʳʱʻات و دور الʱغلʅॽ في   -

ملائǽ ʦعʦॽʀ ʝȞ الʺʱʻج الʛʴفي وʴȄقȘ تʨازن بʧʽ  تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ تʦॽʺʸ تغلʅॽأهʺॽة  -

 الॽɿॽʣʨة.الʳاذبॽة و 

   ʻȃاء سʺعة إʳǽابॽة للعلامة الʳʱارȄة.تأثʛʽ الʱغلʅॽ الʚʳاب والʺʛؔʱʰ في تʴفʜʽ الʺॽʰعات و  -

  الʗراسة الʯاسعة: 

الʯغلʃॻ في الʴلʦك الʯعʭʮة و تأثʙʻ عʹاصǺ:  ʙعʹʦان 2020رزقي خلॻفي و  عॻʯقة Ǻاجيدراسة 

مʳلة إدارة  .دراسة عʻʹة مʥ مʯʴهلؒي عʙʻʶ الفʦاكه بʦلاǻة بʦمʙداس -الʙʵائي للʯʴʸهلʣ الʹهائي
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تهʙف الʙراسة إلى  .86- 67) ص 01) مʛȞر(01)، عʙد (06الʙراسات الاقʸʱادǽة مʳلʙ(الأعʺال و 

 ،ʦॽʺʸʱل الʲم ʅॽغلʱة والʯʰعʱامل الʨع ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦان، و فهʨاالألʨʺك الʨمة على سلʙʵʱʶʺد ال

اتتʴلʽل هʚه العلاقة ʧȞʺǽ .قʛارات الʛʷاء لʙيهʦالʺʱʶهلʥ و  ʛؗʷال ʙاعʶǽ ات  أنॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴفي ت

اسॽʰʱان ؗأداة ه الʙراسة ʚتʦ اسʙʵʱام في هزȄادة مॽʰعاتها لʱغلʅॽ لȄʜادة جاذبॽة الʺʳʱʻات و االʱعʯʰة و 

ʺʳه لʺॽʺʸت ʦانات اللازمة، تॽʰو ع ال) ʧة مʻʽعه علي عȄزʨ200ت ʦداس، تʛمʨة بǽد في ولاʛف (

ت، وتʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل الʨصفي في معالʳة الॽʰانا Stat-Boxو  SPSSاسʙʵʱام بʛامج الإحʸاء 

 .اخॼʱار الفʛوضر نʖʶ الفʛوق في تʴلʽل الʱʻائج و اخॽʱا) و FCAتʴلʽل العʨامل الʺʻʱاسॼة (و 

  :خلʗʸ الʙراسة إلى عʙة نʱائج هي 

 -  ʨة و وجʯʰعʱال ʛاصʻابي لعʳǽإ ʛʽاءد تأثʛʷة الॽفي عʺل ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʅॽغلʱال. 

 تʴفʜʽه على الʛʷاء.لألʨان في جʚب انॼʱاه الʺʱʶهلʥ و اʺॽة عʨامل الʱعʯʰة مʲل الʦॽʺʸʱ و تأكʙʽ أه  -

  الʱغلʅॽ على قʛارات الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة الʛʷاء.ʛʽ العʨامل الȄʛʸॼة في الʱعʯʰة و تأث - 

    اخॽʱاره.ʯʰة على تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ للʺʱʻج و الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في الʱعتأثʛʽ الʨʳدة و  -  

  جʨدة الʱعʯʰة في تعʜȄʜ تفʹʽل الʺʱʶهلʥ للʺʱʻج على مʻافॽʶه.كʙʽ أهʺॽة تʦॽʺʸ العʨʰة  و تأ -  

 الʗراسة العاشʙة: 

تأثǺ ʙʻعʹʦان: " )،الʚʱائʙ (1الʲاج لǺ ʙʷʳاتʹة جامعة  )2023( حʹان ؕاودون دراسة 

ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙة على القȂارʱʯة العلامة الॻʶʳاتدراسة حالة  –شॻونʙʯؒور للإلʗنʦؕ علامة". 

تʴلʽل تأثʛʽ شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة على قʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʥ، مʧ خلال دراسة هʙفʗ الʙراسة إلى 

شॽʸʵة العلامة  . يهʙف الʘʴॼ إلى فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ عʨاملCondor Electronicsحالة علامة 

مʲل الʨعي Ǽالعلامة، الʨʸرة، الʨلاء، والʨʳدة على سلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛارات الʛʷاء الʱي يʚʵʱها. 

ʥهلʱʶʺاء للʛʷارات الʛق ʙيʙʴامل تʨأفʹل لع ʦفي فه ʙاعʶǽ ه العلاقةʚل هʽلʴها على  تʛʽة تأثॽɿॽ وؗ

اعʙʺʱت الʙراسة على اسʙʵʱام اسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ تʦ تʨزȄعه  .سلʨك الʛʷاء

لʙʴʱيAaker  ʙمʱʶهلʥ مʧ شʛائح مʱʵلفة. ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس  300على 
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ة لعلامة  . وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ الʜʳائCondor  ȑʛالॽʸʵʷة الʺʙرؗ

 :أهʺها

 أǼعاد شॽʸʵة العلامة لها تأثʛʽ إʳǽابي على قʛارات الʛʷاء للʺʱʶهلʥ. أن -

 تʺʗʻȞ مʧ تقʦǽʙ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة وهي الؔفاءة، الʱعقʙʽ، والʸلاǼة. Condorأن علامة  -

ة لعلامة  Aakerأن اسʙʵʱام مॽʁاس  - ساهʦ في فهCondor  ʦفي تʙʴيʙ الॽʸʵʷة الʺʙرؗ

ʱʶʺك الʨة العلامة على سلॽʸʵش ʛʽتأث.ʥهل 

أن تʴلʽل تأثʛʽ شॽʸʵة العلامة على قʛارات الʛʷاء ʶǽاعʙ في فهʦ عʨامل تʙʴيʙ سلʨك  -

 .الʺʱʶهلʥ واتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة

  تعقʔʻ عʥ دراسات ساǺقة: 

) دراسات ساǼقة، وقʙ تʛʢقʗ هʚه الʙراسات إلى جʨانʖ 10الʢالʖ ( اسʱعʛض

الʺʨاصفات الʳʺالॽة في تʦॽʺʸ أغلفة تʴلʽل تأثʛʽ مـʧ  بʙءًامʱʵلفة مʧ مʨضʨع الʙراسة 

ॽɿॽة تأثʛʽها على سلʨك العʺلاء وتفʹॽلاتهʦ ؗغʚائॽة على جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ و الʺʳʱʻات ال

 مانع فاʡʺة( مʧ أثار إʳǽابॽة وتǽʙʴات، مʲـل دراسـة يॼʱع ذلʥ، وما في عʺلॽات الʛʷاء

(بʨشʻاف صاॽɾة ودومي )، دراسة 2021/2022مʙʳ الʙيʧ العʛقʨʶسي دراسة () و 2020

ʜت Ǽعʠ الʙراسات على مفهʨم 2022سʺʛة  الʱغلʅॽ، والʙور الȑʚ يلॼɻه ) وأǽʹا رؗ

ʸॽɾل نʨح فʛوجي و ، مʲـل (دراسة في نʳاح اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ للʺʕسʶات الابʱؔار

 ʛودراسة 2020ساك ( و ȋقاǼ نانʙى العʰʱʳم) يʻʽʶح ʙ2022/2023سع(.   

اسʙʵʱمʗ الʙراسات الʶاǼقة مʻاهج مʱʵلفة في الॼɾ ،ʘʴॼعʹها يʱفȘ مـع الʙراسة  

 ، وȃعʹها الʺʻهجلإحʸائيالʴالॽة Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وȃعʹها الʺʻهج ا

  الȑʛʤʻ الʴʱلʽلي.  الʲʴॼي 



 الفصل الأول                                                                            دراسات سابقة             

20 
 

Șʽʰʢʱة لॽابʳǽد أثار إʨراسات على وجʙع الॽʺج ʗار  اتفقʛعلى الق ʅॽغلʱات الॽʻتق

ʷالʶʺائي للʛ اب وʚʳال ʅॽغلʱال ʦهʶǽ ʘʽح ،ʥهلʱج و الʱʻʺة للॽاذبʳال ʜȄʜاضح في تعʨ ادةȄز

 .احʱʺالॽة ॽʀام الʺʱʶهلǼ ʥعʺلॽة الʛʷاء

الʱي تʻاولʗ  تعʛʰʱ الʙراسة الʴالॽة امʙʱاداَ للʙراسات الʶاǼقة، حʘʽ تʱفȘ مع الʙراسـات

مʨاده و  عʨاملهو  سॽاساتهو  أهʺʱʽهو  وʣائفهفي الʷؔف عʧ مفهʨمه و  الʱغلʅॽمʨضʨع 

في  الʛʷائॽة هقʛاراتالʺʱʶهلʥ و الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع  ، وتʱفȘ مـعالʺʙʵʱʶمة

  .تلॽʰة رॼɼاتهʦزȄادة رضا العʺلاء و ʳǽابॽة الʻاتʳة عʧ عʧ الآثار الإ الʷؔف

  خلاصة

تʨصلʗ الʙراسات الʶاǼقة إلى أن الʱغلʅॽ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على قʛارات الʛʷاء وسلʨك 

 ʧم ʙȄʜȄج وʱʻʺة الॽجاذب ʧز مʜعǽ ابʚʳال ʅॽغلʱاث أن الʴǼت الأʛهʣأ ʙفق .ʧʽؔهلʱʶʺال

 ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽقة بʲاء الʻماتي في بʨالعʺلي والʺعل ʅॽغلʱال ʦاهʶǽ اʺʻʽاء، بʛʷة الॽالʺʱاح

والʺʱʻج، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ ولاء أكʛʰ للعلامة الʳʱارȄة. الʙراسات الʱي تʦ مʛاجعʱها 

ا ً́ ǽت أʙج  أكʱʻʺة الǽها على حʺاʱفॽʣو ʛʸʱة لا تقॽʁȄʨʶؗأداة ت ʅॽغلʱة الॽʺعلى أه

 ʙعǽُ ،اليʱالǼ .ʧʽؔهلʱʶʺة للȄورʛʹمات الʨالʺعل ʦǽʙاه وتقॼʱب الانʚل جʺʷʱل ʙʱʺبل ت ،Ȍفق

تʧʽʶʴ تʦॽʺʸ الʱغلʅॽ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تغلʅॽ فعالة خʨʢة حȄʨʽة لȄʜادة مॽʰعات 

  ʨʶق.الʺʳʱʻات وتعʜȄʜ مȞانʱها في ال

  

  

  

  



 

 
  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʰانــــــــــــــــــــي
  

  للʯʴʸهلʣ اءالʙʵ  قʙارالإʟار الʹȏʙʢ للʯغلʃॻ و 
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ʗʻهʸت  

ʨʱج، الʶعʛ، الʛʱوȄج، الʨʱزȄع" "الʺʲʺǽ ʻل الʺʨʱʻج العʛʸʻ الأول مʧ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 

ʨؔنه ʲʺǽل حلȘ وصل بʧʽ الʺʕسʶة وأسʨاقها ومʱʶهلʽؔها، فهʨ الʺʨجه العʻاصʛ الʛئॽʶॽة له لȄعʙ أحʙ و 

الʺʛʴك لؔافة الʺʨارد الʺʱاحة مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʕسʶات أهʙافها الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها، إذ ǽعʛʰʱه و 

 نʢʷة قʰل عʛضه للʨʶق رجال الȘȄʨʶʱ قلʖ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة، حʘʽ تʺارس ॽɾه العʙيʙ مʧ الأ

  .الʱغلʅॽكالʱعʯʰة و 

ʲʺȄل أخʛ ة لʱأثʛʽها على تȘȄʨʶ الʺʨʱʻج، و ǽ ʘʽعʛʰʱ الʱغلʅॽ مʧ بʧʽ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الهامح

نʷاȋ إنʱاجي ǽʺارس علॽه، وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان يʦʱ الاهʱʺام Ǽه أكʛʲ مʧ الاهʱʺام ȄʨʱʴʺǼاته، نʛʤا 

ʻʺال ʧʽȞʺا في تॽا أساسʛʸʻع ʙعǽ مها، ؗʺاʙقǽ يʱائف الʣʨة للʶافʻʺال ʧج مʨʱ ة أوॽلʴʺاق الʨفي الأس

  العالʺॽة Ǽاعॼʱاره الʨاجهة الأولى الʱي يʱلقاها الʺʱʶهلʥ لأول مʛة.

إلى  ʲانيومʧ أجل الإلʺام أكȞǼ ʛʲل ماهʨ مʱعلǼ Șالʱغلʅॽ، سʴʻاول الʛʢʱق في الفʸل ال

ʅॽغلʱل الʨعامة ح ʦॽʂاول مفاʻʱʻس ʘʽح ʅॽغلʱل الʨات حॽائفهو  أساسʣهو  وʱʽʺالأول  أه ʘʴॼʺفي ال

 الʺʨاد الʺʱʶعʺلة في تॽʺʸʺه في الʺʘʴॼ الʲانيوȂلى سॽاسات الʱغلʅॽ والعʨامل الʨاجʖ مʛاعاتها و 

قʛار الʛʷاء  فيالعʨامل الʺʕثʛة امة حʨل قʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʥ وأنʨاعه ومʛاحله ودوره و Ȃلى مفاʦॽʂ عو 

ʘالʲال ʘʴॼʺفي ال.  
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 الʯغلʃॻالʖʲॺʸ الأول: أساسॻات حʦل 

الهامة في آن واحʙ، فهʱʴǽ ʨفʨ Ȏال العʙيʙ مʧ الʣʨائف العʺلॽة و يʕدȑ الغلاف في اغلʖ الأح  

 ȃالإضافةها عʛʰ قʨʻات الʨʱزȄع الʺʱʵلفة و مʨȞنات الʺʱʻج معا، ؗʺا أنه ʴǽʺي الʶلع أثʻاء نقل ॽʺʳǼع

ʛʱوȄج للʺʱʻج وجعله أكʛʲ وار الأخȐʛ مʲل الالأدللغلاف الآن العʙيʙ مʧ الʣʨائف و إلى ذلʥ فقʙ أصॼح 

  .أمانا عʙʻ اسʙʵʱامهسهʨلة و 

 ʃॻغلʯاسة الॻم سʦالأول: مفه ʔلʠʸال 

 : تعȂʙفهالغلاف و تارȂخ   .1

   ʚؗا حʙيʲا.ضا لʨʢʱره الʱارʵȄي مʚʻ القʦǽʙ و دقȘʽ للغلاف تعʛ مʧ أجل تʙʴيʙ تعʅȄʛ واضح و    

  .الغلاف قʸǻʗا:1.1

عʧ عʺلॽة الॼʱادل بʧʽ  الȑʚ لا ʧȞʺǽ تʜʳئʱهʣهʨره و ف لا ʻʻȞʺǽا إهʺال تارȄخ قʰل تعʅȄʛ الغلا

ʖ ابʱؔار أغلفة مʧ أجل علॽه تʨجلة مʧ أجل تʨفʛʽ لʨازم الॽʴاة، و عʧ القʽʰابʱعادهʦ الأفʛاد وتʻقلاتهʦ، و 

 . الʴفȎالॽʺʳʱع  والʻقل  والʴʺاǽة  و 

 ʘاحॼال ʖʶوحBotrel Jacques  خȄارʱل الʰما ق ȑأ ʦǽʙد إلى القʨعǽ خ أول الأغلفةȄتار

سʻة قʰل  6000عʙʻ العʨدة إلى لʨʽʴانات أو مʧ أوراق الأشʳار، و فؔانʗ الأغلفة تʻʸع مʧ جلʨد ا

ॽلال، و مʶف والʜʵال ʛهʣ حॽʶʺ1500في لاد ال ʽȄʛʸʺع الʻلاد صॽʺل الʰة قʻس ʧة مॽامى آنʙالق ʧ

 . مʗ في صʻاعة الأواني الʜجاجॽة مʚʻ القʛن الʲامʧ قʰل الʺॽلادهʚه الʺادة اسʙʵʱمادة الʜجاج  و 

 1746في انʳلʛʱا سʻة الʶاǼع عʛʷ أول قارورة زجاجॽة و  ʛʺȃور العʨʸر ʣهʛت في القʛن و 

اشʱهʛ في ذلʣ ʥهʛ أول مʱʻج مغلف تʗʴ علامة وهʨ علॼة مʨʴʶق مʹاد لʴʺى، وهʚا الʰلʙ عʛف و 

  نهاǽة القʛن الʱاسع عʛʷ.الʨقʗ بʱغلʅॽ مʱʻج الʸابʨن إلى غاǽة 

هʦ قʙ ؗان الأفʛاد قǽʙʺا ʱʶǽعʺلʨن في أحʧʶ الأحʨال في عʺلॽة الʱغلʅॽ الʺʨاد الʱي بʨʱفʛها لو 

  .الʨرق ل أو سʨاء Ǽعʙ الȄʨʴʱل ؗالʜجاج  و صʨʵر الʸلʸاالॽʰʢعة سʨاء مॼاشʛة ؗالʖʷʵ والʳلʨد، و 

  ) 14، ص1999محمد عॻʠة الفʙحاتي،: ( حʗيʰا.الغلاف 2.1

Ǽعʙ  الʺهʨʺʱن ʕʷǼونه أن الʱارȄخ الʙʴيʘ للغلاف بʙأمعʦʤ العاملʧʽ في مʳال الʱغلʅॽ و ʙʴǽد 

ʳॽة أن العʙيʙ مʧ مʨردȑ الغʚاء حʙث ذلʥ نʱ، و 1945لʲانॽة مॼاشʛة أȑ في سʻة الʛʴب العالʺॽة ا
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 أصॼح هʻاك العʙيʙ مʧ الاخॽʱارات تʦʱ على العʨʰاتع الॽɽار قامʨا بʛȄʨʢʱ أنفʶهʦ، و قʢوالʺلاʝǼ و 

مॽȞȄʛة ؗانʛʡ ʗفا لʱأكʙʽ وصʨل الإمʙادات ʨʸǼرة سلॽʺة، فؔʺا هʨ معʛوف أن الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأ

قʙ تʢلʖ ذلʥ إمʙاد الǼ ʞॽʳʺا ʱʴǽاجه مʧ الإمʙادات في هʚه الʛʴب وقʙ وقعǼ ʗعʙʽا عʧ أراضʽها، و 

ʱغلʖ على هʚه الʱغلʅॽ مʺا أدȐ إلى تʛȄʨʢها للي حالة سʯʽة نʳॽʱة سʨء الʱعʯʰة و الʱي ؗانʗ تʸله ف

  الʺȞʷلة.

الʺʲȞفة الʱي تʺʗ  مʧ الʨʢʱرات الȄʨʽʴة في مʳال الʱغلʅॽ نʳॽʱة للأʴǼاثقʙ حʙثʗ العʙيʙ و 

أصʗʴॼ هʚه الʨʢʱرات مʱاحة للʳʺهʨر Ǽعʙ انʱهاء الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، ومʧ خلال الʛʴب، و 

 ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها مʲلالʱي ʗ أثʻاء الʛʴب في مʳال الʱغلʅॽ و الʨʢʱرات الهامة جʙا الʱي حʙث

الʱي تʙʵʱʶم ʨʸǼرة شائعة سʥॽʱ، والعʨʰة الʛاشة و ʣهʨر مادة الॼلاʣهʨر الʺʙʽʰات الȄʛʷʴة الʛاشة و 

ʛوف خلال الʛʴب Ǽقʰʻلة الʛʷʴات والʱي اسʙʵʱمʗ لقʱل الʨʽم في العʙيʙ مʧ الأغʛاض هي للʺʱʻج الʺع

  .الॼعʨض في الغاǼات الॽȃʨʻʳة على الʺȌॽʴ الهادȑالʛʷʴات و 

ي الʺʺلؔة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها فو ثʽلʧʽ"، أول خامة ǼلاسॽȞॽʱة ذات أهʺॽة تʳارȄة ؗانʗ" الʨʰلي إ

ʗʤ مʺʜʽات الॼلاسǼ ʥॽʱالʺقارنة تʦ تʛȄʨʢها بʨاسʢة الأسʨʢل الȑʛʴॼ، وقʙ لʨحالʺʙʴʱة الʢȄʛʰانॽة، و 

ʧ" لʨʰلي اثʽلʽلʧؔ الأمʛ اسʱغʛق حʨالي عʛʷ سʨʻات لॼʸॽح" اوخامات الʱغلʅॽ الأخʛʶǼ Ȑʛعة، و 

ى "الʨʰلي قʙ تʦ الʨʱصل إلى العʙيʙ مʧ خامات الॼلاسǼ ʥॽʱالإضافة إلخامة تغلʅॽ واسعة الانʷʱار، و 

  العʧȄʛʷ سʻة الʱي تلʗ نهاǽة الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة.اثʽلʧʽ" خلال الʶʺʵة و 

  :تعʃȂʙ الغلاف.3.1

الغلاف على أنه " أحʙ أن )  176، ص 2005درائف تʨفȘʽ، ،ناجي معلا( ؗل مȐʛ  ʧ ي   

ما يʨضع علʽها مʧ معلʨمات مʨʰʢعة، سʨاء ؗانʗ هʚه الأساسॽة الʺʨȞنة للʺʱʻج، وهʨ ؗل الأǼعاد 

الʺʨʰʢعات أشȞالا أو رسʨمات أو رمʨز أو صʨر أو إشارات دالة أو غʛʽ دالة مʺا ʧȞʺǽ أن يʙخل 

  .product imageفي تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʱʻج 

لغلاف على أنه:" الʨʸرة الʺʛئॽة، وهʨ الʛمʜ الʦȞʴǽ ȑʚ علॽه الʺʱʶهلʥ قʰل كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ ا

ʙف ما بʷʱȞǽ ان ʥهلʱʶʺلل ʧȞʺǽ الغلاف ȘȄʛʡ ʧج، فعʱʻʺعلى ال ʦȞʴǽ ح أنॼاخله فالغلاف أص

، 2018، أكʛم لعʨر، شامॽة بॼɺ ʧاس(  شʥȄʛ صامʗ في عʺلॽة الॽʰععاملا نفॽʶا وأداة  تॽʁȄʨʶة و 

  .)124ص 



             الإطار النظري للتغليف وقرار الشراء للمستهلك                                  ثانيالفصل ال

24 
 

كل مادة مهʺا ؗانʗ مʨȞناتها " لاتʴاد الأوروȃي فإن الغلاف ʷǽʺلالʙȄʛʳة الʛسʺॽة ل حʖʶبʻʽʺا 

مʨجهة لاحʨʱاء أو حʺاǽة الʶلع مع الʶʺاح بʙʱاولها مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ أو الʺʱʶعʺل مع ضʺان 

  ".عʛضها

الʱي عʻاصʛ الʱي تʨؔن جʜء مʧ الʺʱʻج و " مʨʺʳع الʛف محمد حافȎ حʳازȑ الʱغلǼ ʅॽأنهكʺا ع

،ȑازʳح Ȏاته."( محمد حافȄʨʱʴم Ȏأجل حف ʧاع معه مॼ120، ص 2007ت(.  

)ʝॽʽقʱة للॽʶنʛة الفॽɻʺʳال ʗفʛكʺا عAFNORل ) الغلافȞʷǼ جهةʨʺالʺادة ال ʧارة عॼɺ أنهǼ :

ʗقʕها ونقلها و  مʱاولʙات مॽائها خلال عʺلʨʱات واحʳʱʻعة مʨʺʳج أو مʱʻم ʅॽغلʱل ʙʻها أو عʻȄʜʵت

 ʥع؛ وذلॽʰضها للʛه الʺعʚة هǽف حʺاʙات، و بهॽالعʺل ʥل تلʽهʶات، أو تʳʱʻ ʨه ʥذل ʧل أوسع مȞʷȃ

  ضʺان الʴفاȍ على الʯʽʰة.

 مȂʦʯʴات الʯغلʃॻالʠʸلʔ الʰاني : 

الʱغلʅॽ ، حʨاس مʨلʨد، زȑʛʽȃ راǼح(للʱغلʅॽ ثلاث مȄʨʱʶات أساسॽة وʧȞʺȄ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلي:

  )14، صالǽʙʴʱات الॽʯʽʰةبʧʽ الأهʺॽة الॽʁȄʨʶʱة و 

) ʤل رقȜʵ1ال :(ʃॻغلʯات الȂʦʯʴم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاءا على زȏʙʻȁ راǺح، حʦاس مʦلʦد

مستويات 

 التغليف
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 :الأول Ȏʦʯʴʸل الغلاف الأولي  الʲʺǽ ىʺʶȄة (وʯʰعʱالǼle conditionnement ȑحاو ʨ؛ وه(

ʨȞȄن على اتʸال مॼاشʛ معها، ؗʺا يʛافقها ʨʡال فʛʱة مʧ الʶلعة، و  اسʱهلاكॽةكل وحʙة 

. الاسʱهلاكهʚا عȘȄʛʡ ʧ سهʨلة . و اسʱعʺالها، وهʨ يʕثʛ على إدراك الʶلعة عʙʻ اسʱهلاكها

 .إلخ.الأسʻان..مʲال ذلʥ: قارورة الʺʛʷوȃات، قʻʽʻة العʛʢ، أنʨʰب معʨʳن 

  :انيʰال Ȏʦʯʴʸال ،ȑʨانʲل الغلاف الʲʺǽ) عॽʺʳʱغلاف الǼ ىʺʶȄوL'emballage de 

regroupement ʦʱȄي الغلاف الأولي، وʺʴǽ ل ؗل ماʺʷǽ ʨاء) وهʻغʱالاس  ʙʻه عʻع

قارورات مʧ الʺॽاه  06الʶلعة. مʲال ذلʥ: الغلاف الॼلاسȞॽʱي الʦʹǽ ȑʚ سʗ اسʱهلاك

ʙان...إلخ. و يهʻن الأسʨʳب معʨʰأو أن ʛʢة العʻʽʻه قॽɾ ضعʨي تʱة. الغلاف الॽنʙا الʺعʚف ه

الʛʱوȄج لها في آن واحʙ، ؗʺا يلعʖ دورا هاما في جʚب أنʤار الغلاف الى حʺاǽة الʶلعة و 

 .ى الʛʷاءتʴفʜʽهʦ علالʺʱʶهلʧʽؔ و 

  :ʖالʰال Ȏʦʯʴʸالʧʴʷل غلاف الʲʺǽ)L'emballage d'expédition( ، الغلاف و ʥذل ʨه

الʶǽ ȑʚʺح بʻقل عʙد معʧʽ مʧ وحʙات بॽع الʶلعة مʧ الʺʻʸع إلى الʺʵازن أو نقاȋ الॽʰع؛ 

عʛʷات الʻʸاديȘ مʧ الʺʛʷوȃات.  ) الʱي تʴʺلLes palettesمʲال ذلʥ: لʨحات الʽʺʴʱل(

الإشارة إلॽه، أن هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʱغلʅॽ له وʣائف إمʙادǽة أكʛʲ مʻها تॽʁȄʨʶة، ما تʙʳر و 

إذ أنه يهʦ الʺʨزعʧʽ أكʛʲ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ الʚيʧ غالॼا لا تʨؔن لهʦ الفʛصة في 

 .رؤʱȄه

ʃॻغلʯنات الʦȜم : ʖالʰال ʔلʠʸال 

ʧʽفʻعها في صॽʺʳت ʧȞʺǽ غلاف ȑأ ʛاصʻني الغلاف و  عʨȞة مʻʺʹʱʺال ʧʽʶॽلة في رئʲʺʱʺال

  .) Contenaur ) و ( الʴاوDécor  ȑ (الʨȞǽʙر 
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)ʤل رقȜʵي الغلاف2الʯʮ ʙؕم :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  J.LENDREVIE,D.LONDON, OPCIT P24الʗʶʸر:

هǽ ʨعʛʰ عʚ ʧها الغلاف لʚʵʱʽ شȞلها الʚʳاب و ǽقǼ ʙʸه تلʥ الʻȄʜة أو الأناقة الʱي يʵʱ الʦȜǻʗر:. 1

 ؛عʙد مʨاضॽع وأشȞال الʺلʸقات على الغلاف

 تʢॽʢʵه.تعǽʙلاته و الॽʰانات الʤاهʛة على الغلاف مʧ حȞʷǽ ʘʽل الʟʻ و  -

ل عʺʨما إلى اسʱإن تʨʸر تʦॽʺʸ دʨȞǽر  - ʨؗغلاف ي Ȍॽʢʵʱن الʨʻة في فʸʸʵهات مʨديʨ

 .)98،ص2000الإنʷاء الʛʳاȞॽɾي للغلاف.(د. أحʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ،و 

2.  :ȏاوʲال:ʧع ʛʰعǽ لحʢʸم ʨة وهʛاشॼفة مʸǼ جʱʻʺال ʦʹي تʱة الʨʰعاء أو العʨال ȑاوʴالǼ ʙʸقǽ  

  شȞل الغلاف الʵارجي أو العʨʰة ( مȃʛعة، دائȄʛة، مʲلʲة)؛ -

  الʺʨاد الʺʱʶعʺلة في تॽʻʸع الغلاف( زجاج، معʙن، Ǽلاسʛؗ ،ʥॽʱتʨن وغʛʽها)؛ -

ॽɿॽة فʴʱها و  -  ؛تʶهʽل اسʱعʺال الʺʱʻجنʤام غلȘ العʨʰات  والأغلفة  وؗ

،ʛ09،ص2016/2017(علال صاب.(  

  

 مركبتي الغلاف

 الحاوي

 المادة أو المواد 
الشكل 
 نظام الغلق أو

 السد

 الديكور

 الشكل و التعبير
 الخطي

الألوان 
النصوص 
اللاصقات 
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ʃॻغلʯائف الʡع : وǺاʙال ʔلʠʸال 

 ȘȄʛʡ ʧها عʡاʷقاء في نॼار والʛʺʱالاس Șʽقʴʱة دوما لʶسʕʺعى الʶت ʨأج ʛʽفʨات مع تʳʱʻʺد ال

تʳعله يʕدȑ الاهʱʺام بʦॽʺʸʱ وȂنʱاج عʨʰة الʶلعة وغلافها الʵارجي Ǽأحʧʶ صʨرة وأقل الأسعار و 

ʛʽʰا بʧʽ الʳانʖ الȞʷلي للغلاف ॼʻȄغي الȄʨʻʱه أن هʻاك ارتॼاʡا ؗجʺॽع وʣائفه الʱي صʺʦ مʧ أجلها و 

ʳانʖ الʳʺالي الʵارجي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʲʺǽ ȑل مʨʺʳع الʣʨائف الʱقॽʻة و الʺʲʺʱل في الʴاوȑ الʚو 

  ؗʺا يʨضʴها الȞʷل الʱالي: مʨʺʳع الʣʨائف الॽʁȄʨʶʱة لهʚه الʶلعة.

) ʤل رقȜʵة  و 3الॻʹقʯال ʃॻغلʯائف الʡة): وॻɿȂʦʴʯال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʖاحــــــــــــــــــــــॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  

 وظائف التغليف

 وظائف تقنية

 التخزينوظيفة النقل و 

 وظيفة حماية و حفظ المنتج

 تسهيل الاستعمال

 وظيفة تسويقية أو تجارية

 وظيفة تقديم المعلومات

 وظيفة التكيف مع عادات الشراء

 وظيفة ترويج المنتج

 وظيفة التوزيع

 حماية البيئة

وظيفة المواءمة مع المتطلبات القانونية 
 للتبيين
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1:ʃॻغلʯة للॻʹقʯائف الʡʦة: .الॽالʱال ʛاصʻة للغلاف في العॽʻقʱائف الʣʨال ʦأه ʛʸح ʧȞʺǽ  

  فة الʹقل وॻʡو:ʥȂʚʳʯال 

 ʘʽاج، بل حʱحلة الإنʛم ʙʻع Ȍقف فقʨʱج لا تʱʻʺدة الʨى أن جʱل حʺʷʱل ʥذل Ȑʙعʱت

الʺʱʶعʺلة الʧȄʜʵʱ، ومʧ هʚا ʖʳǽ تʦॽʺʸ الغلاف ȄʛʢǼقة يʛاعى فʽها الȄʛʢقة ʛʡق الʻقل و 

  في الʻقل.

  ة وǻاʸفة حॻʡج:وʯʹʸال Ȍحف 

وذلʥ أثʻاء انʱقالها مʧ الʺʱʻج الى الʺʱʶهلʥ، إضافة إلى ذلʥ، فإن نʨع الʴʺاǽة الʱي 

 ʅॽغلʱة والʯʰعʱلف الʱʵǽ لاʲم ،ʛان إلى آخȞم ʧوم ،ʛق لآخʨس ʧلف مʱʵج تʱʻʺاجها الʱʴǽ

الأكʛʲ جفاف، ؗʺا أن ʢʻقة الॼاردة و ه في الʙول ذات الʺʻاخ الʴار والʖʡʛ عʧ الʺالȑʚ نʱʴاج

الʱغلʅॽ ولا سॽʺا Ǽالॼʶʻة للʺʳʱʻات ʢʱلʖ زȄادة الʴʺاǽة في الʱعʯʰة و نॽɺʨة وسائل الʻقل ت

القابلة للعʖʢ الȄʛʶع أو الʛʶؔ إذا تʦ نقلها لʺʶافات Ǽعʙʽة وفي ʛʡق صॼɻة غʛʽ معʙʰة أو 

ʥة، وذلॽلʰة و  جʯʰتع ʖلʢʱت ʙة قʯʽʢॼلة، والȄʨʢع الȄزʨʱات الʨʻا.فإن قॼاسʻفا مॽتغل  

  )229،ص2011 ملȞॽي سʺʛʽ بهاء الʙيʧ، ،بʻʽʺǽ ʧة ؗʺال(

 :الʸعʯل الاسʻهʴت 

هʚه الʙʵمة الʱي ʱغلʅॽ هʨ تʶهʽل اسʱعʺال الʺʱʻج و للمʧ الʣʨائف الأساسॽة للʱعʯʰة و 

هʚه الʙʵمة Ǽعʙ الʛʷاء  الʺʱʶهلʥ له، فهʛʳǽ ʨبǽقʙمها الغلاف لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في نʛʤة 

تʲʺʱل في سهʨلة اسʱعʺال الʺʱʻج خاصة في سهʨلة إعادة غلقه. فأصॼح اهʱʺام الʺʧʽʳʱʻ و 

ॽؗ على ʖʸʻات يॼلʢʱمع م ʖاسʻʱا يʺǼ لȞʷزن والʨوال ʦʳʴال ʘʽح ʧالغلاف م ʦॽʺʸة تॽɿ

  حاجات الʺʱʶهلʥ.و 

 :عȂزʦʯفة الॻʡو 

مهʺة تʨزȄع الʺʳʱʻات، الǽ ȑʚعʻي الʷʻاȋ الʳǽ ȑʚعل انॽʶاب  والʱغلʅॽ فيتʶهل الʱعʯʰة 

 ʧها مʱ ʛؗلع وضʺان حʶاب الॽʶفي ان ʦاهʶي تʱأو هي ال ،ʥهلʱʶʺج إلى الʱʻʺال ʧلع مʶال

  الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي أو الʺʱʶعʺل الʻʸاعي.
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 :ةʭʻʮة الǻاʸح 

ʴال ʖلʢʱعة، و تʻʸات مʳʱʻة مʙة عȄʛʸاة العॽ اهʛا ما نʚاد في هʨة مʙت، عʨʽʰة الॽʰأغل

ʛʳʺȃد اسʱهلاكها يॼقى الغلاف حاضʛا، لهʚا تعʛʰʱ حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الʱلʨث مʧ معʯʰة ومغلفة و 

الȑʚ  أهʦ الʣʨائف الʱي أصʗʴॼ تʶعى الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها، مʧ خلال تॽʺʸʺها للغلاف

 ʛʸات العॼلʢʱاشى مع مʺʱو يʽانʨاما للقʛʱوضة احʛاصفات الʺفʨʺال ȘابʢȄ و ʧʺال ʛʽعاي

الʵاصة ʨʺǼاد الʅॽʤʻʱ، لهʚا ʖʳǽ على رجل الȘȄʨʶʱ مʛاعاة الʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ أن تʰʰʶها 

الأغلفة الفارغة، مʧ خلال الʺʨاد الʺʱʶعʺلة في صʻاعʱها خاصة الغʛʽ قابلة للʙʱوʛȄ، لʚلʥ بʙأ 

  تʨؔن قابلة للʙʱوʛȄ.لأغلفة بʙلا مʧ الʺلʨثة للʯʽʰة و الʘʴॼ عʧ مʨاد بʙيلة في صʻاعة ا

  )100،ص2002( عʙʰ الॼʳار مʙʻيل،

2 :ʃॻغلʯة للॻɿȂʦʴʯائف الʡʦـها.الʻʽب ʧة مـʙيʙة عॽʁȄʨʶائف تʣو ʅॽغلʱة: للॽالʱائف الʣʨال ʛؗʚن  

 :ماتʦعلʸال ʤǻʗفة تقॻʡو 

ʤمع ʧʽانʨي قʹʱتقʦ انـاتॽل بʽʳʶʱول بʙهلاك  الʱللاس ʗاء ؗانʨة سʨʰلع على العʶال

تارȄخ العʻاصʛ الʺʨȞنة للʺʱʻج والʨزن و الʧʽʽʰʱ:  بॽانـات، ومʧ أمʲلـة أو للʙʸʱيʛالʺʴلي 

ة ʦالإنʱاج ومʙة الʸلاحॽة واس ʛؗʷة واس الʳʱʻʺالʦ  ʨʱʶʺردةالʨʱʶʺلع الʶأ للʷʻʺرد ودولة ال ،

  .بلغة الʰلʙ الʺʛسل إلॽه في حالة الʙʸʱيʛ وʛȄاعي تʽʳʶل هʚه الॽʰانـات

 فة الॻʡوʯ مع ʃॻؒاء عاداتʙʵال: 

 ʦالعʨʰة والʦ ʳʴالʺʕثʛة في تʙʴيʙ تॽʺʸ الʛʷاء مʧ العʨامل العامةǽعʛʰʱ عامل عادات 

الʺʱʶهلʥ الأمȞȄʛي ʖ الاسʱهلاكॽة مʧ جان لها، فʺʲلا نʙʳ أن عʙد مʛات شʛاء الʶـلعʖ الʺʻاس

لهʚا ǽفʹل ، و ʱهلʥ الأورȃي الغȃʛيالʺǽ ʖʶقل عʧ عʙد مʛات شʛاء هʚه الʶلع مʧ جان

 ʧم ʛʰات أكʨʰي عȞȄʛالأم ʥهلʱʶʺعʺة في الʡالأ Ȏة حفॽعʺل ʛʰʱتع ʥلʚؗ ،ةॽȃات الأورʨʰالع

Ȏمة في حفـʙʵʱـʶʺلاجات الʲة الॽɺʨلاجات ونʲلع و  الʶالʳʴاجة للʴال Ȑʙمʦ  ʧة مʨʰالعائلي للع

  .للعʨʰة ونʨع الʱغلʅॽ الʺʙʵʱʶمʖ الʺʻاس ʦت الʛʷاء الʺʕثʛة في اخॽʱار الʳʴعادا
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  وʙفة تॻʡوȂʹʸج الʯ:ج 

دت ʱاخاصة في الأسʨاق الʱي اعو  الاسʱهلاك دور رجل الॽʰع الʸامʗتغلʅॽ سلع  ʖيلع

، وȄقʨم الʺʱʶهلʥ في هʚه الʺʱاجʛ خʙمة الاعʱʺاد على الʚات في اخॽʱار الʶلع مʧ رفʨف

ʛʽʲا مالʺʱʻج مʧ بʧʽ الʶلع الʺعʛوضةالʴالة Ǽاخॽʱار ا يʙʴʱد اخॽʱاره Ǽالغلاف الʚʳǽ ȑʚب  ، وؗ

الʚʳǽ ȑʚب انॼʱاه الʺʱʶهلʥ لا بʙ الʱعʛف  ॽʱار الغـلافانॼʱاهه ȞʷǼل أفʹل وحʱى ʧȞʺǽ اخ

  على الॽʰانات الʱالॽة:

الʯʽʰة الॽɻॽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʱʻج في الʺʱʻج لا سॽʺا Ȅʛʡقة عʛض الʺʱʻج الʺʷـاǼه  - 

 .الʛفʨف الʺʳاورة في

 - ʳل وحȞشʦ ʥهلʱʶʺال Ȑʙة الʺفʹلة لʨʰالع. 

ة الʺʱʻج وعلامʱه الʳʱارȄة  -   على الʺȑʛʱʷ.الʱأثʛʽ الʺʨʱخى لʺارؗ

 .أن يʻقله الغلاف للʺʖ ȑʛʱʷ الانॼʢاع الʳǽ ȑʚ الʛسالة أو - 

 عʛض الʯʽʰة الʲقاॽɾة والعقائǽʙة للʨʶق الʵارجي الʺʱʶهʙف إذ لا ǽفʹـل مـʲلا - 

 صʨرة أحʙ الʨʽʴانات الʺقʙمة على غلاف إحȐʙ الʶلع الʺʙʸرة إلى الهʙʻ لأن

 ʨʴǽ ʙق ʥق ذلʨʶا الʚلعة في هʶال ȘȄʨʶعلـى، في ل دون ت ʥذلـ ʙاعʶǽ ʙق ʧʽح 

 .تʛوȄج الʶلعة في الʨʶق الʺʴلي

ـة علـىنʙʷد على أهʺॽة تأثʛʽ لʨن العʨʰةوهʻا   الʺȑʛʱʷ  ، والعلامة الʳʱارȄـة والʺارؗ

ة معʻʽة في الʨʶق الʺʴلي لا ǽعʻيʖالʺʛتق نʳاح نفʝ  ، ذلʥ لأن نʳاح لʨن وعلامة ومارؗ

الؔاॽɾة عʧ اللʨن  الॽʰانات هʚه الʴالة جʺعفي ʱʶʺ ʖهʙف، وʳȄالعʨامل في الʨʶق الʵارجي ال

ة Ǽالاعʱʺاد على ʨʴǼث  الʺʶـʱهʙف الʺʶـʱهلʥ في الʶـʨق ʖ الʱي تʻاس والعلامة والʺارؗ

ʅॽغلʱال.  

 ʸاءمة مع الʦʸفة الॻʡوʯॺلʠة للات القاॻنʦنʯʥʻʻʮ: 

تʽʳʶلها على العʨʰة، ʚؗلʥ فإن القʨانʧʽ تʺʙʱ في ʖ الʱي ʳǽ سȘʰ إǽʹاح أهʺॽة الॽʰانات

  .العʨʰة أǽʹا ʦرȃʺا حʙʵʱʳمة في صʻاعة العʨʰة و الʺʶ دول لʷʱʺل الʵامات عʙة
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ʛائʸاد العʛʽʱاس ʠفʛي تʱة الॽارجʵاق الʨعات الأسȄʛʷت ʠعǼ ʥلة ذلʲأم ʧة ومǽʚوالأغ 

كʺا  العامة، عʨʰات مʨʻʸعة مʧ الॽɿʸح الʺلʨʴم Ǽالقʙʸيʛ لاعॼʱارات الʴʸة الʺʴفʣʨة في

 ʛات تʨʰول العʙال ʠعǼ ʠفʳʴة الʛʽصغʦ ʛʽهلاك الأخـʱجهة للاسʨʺال  ʠعॼة لॼʶʻالǼ

ʽل(الʶلع.   )37، ص2013، راǼح اوؗ

 :ʛامʳال ʔلʠʸة الॻʸأهʃॻغلʯال 

أصॼح أمام  ȃالʱاليȄادة العʛض مʧ مʱʵلف الʺʳʱʻات، و في ʣل بʛوز الʺʻافʶة، الʱي أدت إلى ز 

، اهʱʺامهاخॽʱارات، مʺا صعʖ مʧ مهʺة الʺʕسʶات الʺʨʶقة للʺʳʱʻات مʴل الʺʱʶهلʥ عʙة بʙائل و 

ʗ هʚه الʺʕسʶات Ǽأهʺॽة الʱغلʅॽ في بʛنامʳه الȄʨʶʱقي، لاسॽʺا إذا تعلȘ قʛار  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ أدرؗ

  الʛʷاء Ǽالʶلع سهلة الʺʻال الȑʚ يʛؔʱر ʛʽʲؗا.

تʳʱلى أهʺॽة الغلاف مʧ خلال الʙور الȑʚ يʕدǽه، إذ للغلاف العʙيʙ مʧ الʣʨائف الهامة في و 

  )405، صʢʴʡ،2016اح أحʺʙمقʙمʱها ما يلي:  ( 

  ه وʸائʸج  وخʱʻʺات الȄʨʱʴم Ȏاصفاته.حفʨم 

  اول  وʙʱة الॽل عʺلʽهʶت.ʧȄʜʵʱال 

  وعلامة ȑارʳت ʦاس ʧه الغلاف مȄʨʱʴǽ ا لʺاॽنʨج قانʱʻʺة الǽة.حʺاʜʽʺم 

  هلاكʱل اسʽهʶت.ʥهلʱʶʺالǼ ةʢॽʴʺلفة الʱʵʺوف الʛʤج في الʱʻʺال 

  و ʛاجʱهل على الʶǽ.ضها أو /و نقلهاʛها أو/و عʻȄʜʵهل تʶت ʘʽلعة، حʶاول الʙت ʥهلʱʶʺال 

 .قلʻأو ال ʧʴʷاولة أو الʻʺال ʖʰʶǼ لفʱال ʧلعة مʶة الǽاʺʴلة لʽوس ʅॽغلʱل الȞʷǽ 

  ʙاعʶǽلعʶف على الʛعʱفي ال ʥهلʱʶʺال و الʸة الاتॽل عʺلʽهʶقعة وتʨاء  خاصة في مʛʷال

عʙʻما ǽقʨم بʻȄʜʵʱها في بʱʽه تʛؗʚه Ǽاسʛʺʱار بʛؗʚʱ الʶلعة، ؗʺا حʘʽ يʚʵʱ قʛار الʛʷاء، و 

 ʧȞʺǽ اسʙʵʱام Ǽعʠ العʨʰات Ǽعʙ فʛاغها مʧ مȄʨʱʴاتها وʚȃلʥ تॼʸح ॽʀʺة في ذاتها.

 اه اॼʱب انʚج ʦث ʧها، ومʸائʸض خʛخلال ع ʧلعة مʶج الȄوʛائها.تʛʷل ʥهلʱʶʺل 
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سॻاسات الʯغلʃॻ والعʦامل الʸهʸة للʹʙʢ فʻها، Ǻالإضافة إلى الʦʸاد الʗʳʯʴʸمة في :  ʰانيالʖʲॺʸ ال

  تʸॻʸʶه

ات  ʛؗʷة على الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴوت ʦॽʤفي تع ʅॽغلʱور الʙب ʙايʜʱʺام الʺʱض الاهʛفǽُ

واخॽʱار الʺʨاد الʺلائʺة لؔل مʱʻج، ؗʺا ضʛورة مʛاعاة مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺهʺة في تʦॽʺʸ الغلاف 

  .تُعʛʰʱ سॽاسات الʱغلʅॽ مʧ بʧʽ أهʦ الॽʶاسات الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة

  .عʦامل ʔʱǻ مʙاعاتها عʹʗ تʤॻʸʶ الغلافالʠʸلʔ الأول: 

 ʧج ومʱʻʺال ʅॽتغل ʦॽʺʸت ʙʻان عॼʶʴها في الʚأخ ʖʳǽ اراتॼʱالاع ʧعة مʨʺʳاك مʻه

  ضʺʻها:

ة عʧ سʨائل مʲل العʸائʛ مʧ حʘʽ نʨعه أو شȞله سʨاء ؗان ॼɺار  ॻʮʟعة الʯʹʸج الغʘائي: -1

تأثʛه  Ȑوأǽʹاً معʛفة وزنه وحʳʺه ومʙ ،أو مʱʻج صلʖ مʨʴʶق مʲل الʙقȘʽ، ،والألॼان

 .Ǽالعʨامل الॽʯʽʰة

ǽعʻي هʙف الʴʺاǽة والاحʨʱاء والهʙف  هʗف تʤॻʸʶ تغلʃॻ عʦʮات الʱʯʹʸات الغʘائॻة: -2

 .الʛʱوʳȄي

 صʛها الȄʛʸॼة الʺʺʜʽة الʱيهȄʨة العلامة الʳʱارȄة وعʻا ُ لعʙم تʳاه :هȂʦة العلامة الʱʯارȂة -3

 .فʨر رؤʱȄه لها ومعʛفʱه لأȑ علامة تʳارȄة يʱʻʺي الʺʱʻج ǽقʨم الʺʱʶهلǼ ʥإدراكها

تʨفʛʽ أحʳام مʧ عʨʰات تغلʅॽ الʺʱʻج الغʚائي حʖʶ احॽʱاج  حʤʱ عʦʮة الʯʹʸج الغʘائي: -4

 الʺʱʶهʙفة والأكʛʲ مॽʰعاً.الفʯة 

اعاة الأمان والʛاحة عʙʻ مʛ  تʤॻʸʶ الأرجʹʦمʛȜॻ الʳاص Ǻعʦʮة تغلʃॻ الʯʹʸج الغʘائي: -5

ॽɿॽة فʴʱها اسʙʵʱام  .وȂغلاقها ʶǼهʨلة العʨʰة وؗ

 العʨامل الهامة الʺʕثʛة علي قʛارǽعʛʰʱ سعʛ الʺʱʻج مʧ  تؒلفة عʦʮة تغلʃॻ الʯʹʸج الغʘائي: -6

ʶح ʛعʶد الʙʴʱȄاء وʛʷالʖ  امʺʱالاه ʙعȄج وʱʻʺعة الॽʰʡامʺʱه والاهʱج وحʺايʱʻʺال ʅॽغلʱب 

 .الʶعʛ الؔلي للʺʱʻج خاصة ىزȄادة تؔلفة الʱغلʅॽ مʺا يʕثʛ عل ىǼالʳانʖ الȞʷلي ǽعʺل عل

،ʧʽʶح ʙʽس ʙʺمي أح ،ʞȄ136،ص 2017(درو( 
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7- ʣهلʯʴʸات الॺɺعة  :رॽʰʡمع أذواق و ʅॽغلʱة الʨʰة لعॽɺاʙالأفؔار الإب ʖاسʻʱأن ت ʧʽؔهلʱʶʺال

.ʧʽفʙهʱʶʺال  ،ʦॽȞʴال ʙʰع ʧʽʶ27-26،ص 2020( فʹة، ح( 

   الʦʸاد الʯʴʸعʸلة في صʹاعة الغلاف أنʦاع الʠʸلʔ الʰاني:

ما غالॼا ʛʽ مʛʺʱʶ ؗʺا أن Ȅʛʡقة تعʱʯʰها وتغلॽفها في تغʛʽ أǽʹا و تغالʶلعة دائʺا في تʨʢر و 

ا قلهأأن ʱʵǽار أحʻʶها مʧ ناحॽة حفȎ وحʺاǽة الʶلعة و  على الʺʦʺʸيʦʱ صʻع الغلاف مʧ عʙة مʨاد و 

الʻقل مʧ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي، تؔلفة مʧ جانʖ سهʨلة الॽʻʸʱع والاسʱعʺال وحʱى الʙʱاول و 

: ʧʽʺʶها إلى قʺॽʶتق ʧȞʺȄو  

  أولا: الʦʸاد الʯقلǻʗʻة

1. :ʔʵʳال ʱة والʯʰعʱال الʳفي م ʗعʺلʱي اسʱاد الʨʺم الʙأق ʧم ʖʷʵال ʙعǽ ʜؔتʛا تʺؗ ،ʅॽغل

، وʱʶȄعʺل الʖʷʵ في تعʯʰة لʧʴʷامعʦʤ اسʙʵʱاماته في العالʦ في مʳال الʱغلʅॽ الʻʸاعي و 

ʰؗ لعʶمات و الʙʸقاوم الȄة وǼلاʸالǼ ازʱʺǽ ʨفه ،ʦʳʴة الʛʽ حات أوʨل لȞعʺل على شʱʶȄ

 صʻاديȘ لʴفȎ الʛʹʵ والفʨاكه مʲلا رغʦ اعॼʱار حʶاسʱʽه للȃʨʡʛة ؗعʖʽ مʧ عȃʨʽه.

لʦ تʙʴث تغʛʽʽات في عالʦ تقॽʻات إنʱاج العʨʰات الʜجاجॽة أو معʙلات اسʱهلاكها  الʚجاج: .2

نه مفʙʽ في تعʯʰة الʶلع الʱي تʱأثǼ ʛالȃʨʡʛة أثقʽل إلا ، Ǽالʛغʦ مʧ أن الʜجاج مȞلف و عالʺॽا

ȃʨه أنه ȃالʱالي لا يʕثʛ على الʶلعة، لʧؔ مʧ عʽالॽʺॽؔائॽة و كʺا يǼ ʜʽʺʱʺقاومʱه الʙʽʳة للʺʨاد 

ل ʛʶؗه، مع ارتفاع العʨامل الʵارجॽة ؗالʛʴارة والانʜلاق، فʺʧ الʶهالʺقاومة للʙʸمات و  قلʽل

 تʻȄʜʵه فهʨ يʢʱلʖ درجة ʛʽʰؗة مʧ الʚʴر.تؔالʅॽ نقله و 

تعʛʰʱ الʱعʯʰة الʨرॽʀة حالॽا أكʛʰ قʢاع حʳʺا ؗʺا ǽعʛʰʱ مʧ الʺʨاد الأكʛʲ  الʦرق والʙؒتʦن: .3

اسʱعʺالʻا في عʺلॽة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ وخاصة Ǽالॼʶʻة للʺʨʱʻجات الʱي تʨؔن سȄʛعة الʙʱاول 

 ʨل، فهȄʨʴʱعادة الȂو ȑʨʹلل العʴʱة الॽؗقابل ʟائʸة خʙعǼ ʜʽʺʱوأنه ي .ʦʳʴة الʛʽوصغ

ǽ ة، ؗʺاʯʽʰعلى ال Ȏافʴه و مʻȄʨلة وتلʨهʶǼ هʱاعॼʡ ʧȞʺاʹǽه أॽة علǼاʱؔأما اال ، ʨن فهʨتʛؔل

ʚلʥ وزنه، و  ʺʨما في تغلʅॽ الʺʨاد الغʚائॽة والʶلع الʛؔتʨن عʱʶȄعʺل أكʛʲ سʺȞا مʧ الʨرق وؗ

 الأشȞال.مʱʵلفة الأحʳام و 
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% مʧ الʵامات الأولॽة الʺʙʵʱʶمة في الʱغلʅॽ، ونʙʳ أن 17 تعʛʰʱ الʺعادن الʸعادن: .4

% مʧ نॼʶة الʺعادن الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʱغلʅॽ والॼʶʻة  60الʱغلʅॽ الغʚائي ʷǽغل حʨالي 

% للقʢاعات والʙʶادات، والʱغلʅॽ 10غʚائॽة و  الغʛʽ% للعʨʰات 30الॼاॽʀة تʲʺʱل في  

ʚؗلʥ القʨة الॽɻॽʰʢة لʸʵائʟ الʺعʙن و  إلى ذلʥ راجعʙني يʨفʛ حʺاǽة مʺʱازة للʺʱʻج، و الʺع

ومʧ أهʦ الʺعادن  ، عʛض تȄʨʶقي مغʧȞ ȑʛ تغʱʽʢه لʨʱفʛʽ حʺاǽة إضاॽɾة و Ȅʺا، و عʙم نفاذيʱه

:ʙʳن ʅॽغلʱعʺلة في الʱʶʺال 

1.4. :ʞॻالأب ʗيʗʲفة  الॽɿʵة الॽنʙاعة الأغلفة الʺعʻفي ص ʙيʙʴال ʧع مʨʻا الʚعʺل هʱʶǽ

لʺʳʱʻات الغʚائॽة مʧ أثʛ الʹʨء كالعʨʰات الʴافʤة للʛʴارة، علʖ معقʺة تʶʺح ʴǼفȎ ا

  العʨامل الʵارجॽة الأخȐʛ.و 

ʱʶǽعʺل هʚا الʨʻع مʧ الʙʴيʙ في صʻاعة علʖ الʛʽʰʸʱ، فهʨ أقل  الʗʲيʗ الأسʦد: .2.4

تʦʱ صʻاعة الأغلفة الʺعʙنॽة Ǽاسʱعʺال فة الʺʨʻʸعة مʧ الʙʴيʙ الأبʠॽ، و تؔلفة مʧ الأغل

.ʠॽن الأبʙالʺع  

ʧʽʱʶ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʵفة والʺʛونة،  الألʦʻʹʸم: .3.4 ʨؗʰمادة ال ʧم مʨʽʻʺالأل ʟلʵʱʶǽ

وȃʺقاومʱه للʱأكل والʱأكʙʶ فهʴǽ ʨʺي الʺʱʻج مʧ الʙʸأ والȃʨʡʛة. وʛʢॽʶȄ على أسʨاق 

 ʠعǼ ات فيȃوʛʷʺل و.م.أ.الʲول مʙاوة محمد، الʢ67،ص2009(ع(  

ʰʽها الأحʺاض، والʺعʛوف . الʙصاص: 4.4 ʛؗخل في تʙي تʱات الʳʱʻʺة الʯʰعʺل في تعʱʶǽ

  أن الأحʺاض لا تʱفاعل مع الʛصاص.

غʛʽها، ع ʛʽʰؗة الʦʳʴ  ؗالقʧʢ، الʙقȘʽ و ʱʶǽعʺل في تعʯʰة الʶل القʸاش أو الʹॻʴج: .5.4

  الॼʹاعة مʧ الȃʨʡʛة.لʧؔ عॼʽه أنه لا ʴǽافȎ على 

  ثانॻا: الʦʸاد الʗʲيʰة

1.  :ʣॻʯلاسॺل،الʽȞʷʱلة الʨنة وسهʨʽي اللʻي تعʱن والʙؗلʺة ل ʧم ʥوذل ʧائʙاللǼ هॽعل Șلʢǽ 

الغاز الॽʰʢعي، اسʱهلاك Ǽعʠ الʺʸادر الॽɻॽʰʢة ؗالʛʱʰول والʨȃʛؔن و ʙʴʻȄر الॼلاسʥॽʱ مʧ و 

Ȅقʙر الاسʙʵʱام والॼʶعॽʻʽات، و  ت الʺʛات خلال مʛحلة الॽʻʽʱʶاتالॼلاسʥॽʱ تʹاعف عʛʷا
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 ʧم ʛʲأكǼ ʥॽʱلاسॼال ʧم ʛʺʱʶʺ70العالʺي ال ،ʙاحʨللعام ال ʧʡ نʨʽمل  ʧه مǼ عʱʺʱا لʺا يʛʤن

ॽʺॽائॽة جʙʽة  ، مقاوم أنه صʴي، خامل، خʅॽɿ الʨزن، مʧʽʱمʧ حʘʽ خʨاص فȄʜʽائॽة وؗ

 ʙعǼ هʛȄوʙإعادة ت ʧȞʺǽ ،اॽفعل ʛʶؔقابل لل ʛʽامللʺاء، غʙʵʱالاس  ʛقادات قه، أو حʱا أن الانʺؗ

 ʥة وذلॽʀرʨة والॽجاجʜللأغلفة ال ʧʽʶافʻʺال ʦأه ʙعǽ أن ʧعه مʻʺت ʦل ʥॽʱلاسॼجهة إلى الʨʺال

وهʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʺʨاد الॼلاسॽȞॽʱة  سهʨلة تʽȞʷله مقارنة بॼاقي الʺʨادʱه و لقلة تؔلف

 :الʺʱʶعʺلة في الʱغلʅॽ أهʺها

2.1 :ʥʻلʰلي ايʦʮله بـ  . ال ʜمʛȄو (PE) الʺاءǼ ʛأثʱارة لا تʛʴالǼ نʙلʱمادة ت ʧارة عॼɺ ʨوه

ا، تʨؔن عادة صلॼة ʶȄهل تʽȞʷلهॽʺॽؔائॽة، وهي مادة جʙʽة العʜل و ولا ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʨاد ال

  شʺॽɻة.ومʻʽʱة و 

  ).PE( له تقॼȄʛا نفʝ خʸائʟ(PP) وʛȄمʜ له   . الʦʮلي بʙوॻȁلان:3.1

في تعʯʰة الʺʳʱʻات ʛʽʰؗة الʦʳʴ لʨؔنه ǽقاوم ʱʶȄعʺل ) و ʛȄPSمʜ له (و  . الʦʮلي سʙʻʯان:4.1

  الʙʸمات.

يʙخل في صʻاعة مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ  (PVC)  وʛȄمʜ له بـ.  الʦʮلي ؕلʦرʗȂ الفʮʻʹل: 5.1

  الأغلفة.

تʱفاعل معها ʙʵʱʶǽم لʱغلʅॽ أنʨاع ʛʽʲؗة مʧ الʺʳʱʻات الʱي لا  :NYLON. الʹʻلʦن  6.1

  )44، ص 2013(مॼʸاح لʽلى، غʛʽها.كالʸابʨن، الʺلاʝǼ و 

الʛقائȘ الʺعʙنॽة عادة ما تʨؔن ذات سʺʥ رقȘʽ جʙا الʦرق الʸعʗني (الʙقائȖ الʸعʗنॻة):  .2

Ȑʙم في مʙʵʱʶقاومة أفʹل  وتʺǼ ʜʽʺʱوت ،ʥॽʱلاسॼرق وأفلام الʨال ʧة مʙيʙاع عʨأن ʧواسع م

الʲقʖ مʧ الʛقائȘ الʺعʙنॽة الʺʻفʛدة، ومʧ أشهʛ الʺعادن الʱي تʙʵʱʶم في تॽʻʸع للʜʺʱق و 

حʘʽ اسʨʱلʗ على جʜء ʛʽʰؗ مʧ أسʨاق الʱغلʅॽ ومʧ عʨʽب الʨرق الʺعʙني معʙن الألʺʨʽʻم، 

.ʧȄʛʱʷʺار الʤأن ʧلعة عʶال ʖʳʴǽ ʦʱالأغلفة أنه مع ʧع مʨʻا الʚه  

  الʶائلة والʸʻف الʶائلة مʲل اللʙʵʱʶǽ.ʧʰم لʱعʯʰة الʺʨاد . الʦرق الʸʵʸع: 1.2
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2.2 :ʙʴؒقابل لل ʙʻجاج الغʚي. الʱة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱال ʙعǼ جاجʜال ʧع مʨʻا الʚه ʛهʣ 

رॽɾعة وȃاهʤة الʧʺʲ مʲل Ȅʛʡقة تॽʻʸع الʜجاج هʨ ذو نॽɺʨة حʙثʗ على مȐʨʱʶ مʨȞنات و 

  مʨاد الʽʺʳʱل.العʨʢر و 

ʱʺǽاز ʴǼفȎ الʺʳʱʻات مʧ الȃʨʡʛة  Ǻالʦʮلʻʯʻلʥʻ:. ورق الʸقȎʦ مغلف مʥ الʗاخل 3.2

 الʤهʱʶǽ ،ʛعʺل في تعʯʰة الʨʶائل. ʚائॽة وسهل الॼʢاعة والʱلʧȄʨ علىوخاصة الʺʨاد الغ

  )44، ص 2013(مॼʸاح لʽلى، 

  غلʃॻــــــــات الʯــــــــالʠʸلʔ الʰالʖ: سॻاس

خاصة في سॽاسة الʺʱʻج تعʛʰʱ سॽاسات الʱغلʅॽ مʧ أهʦ الॽʶاسات الʱي تهʦʱ بها الʺʕسʶة 

  وهي تغʢي مʨʺʳعة مʧ الʺʳالات وهي:

(محمد فʙȄʛ الʧʴʸ، إسʺاعʽل : تعʗد العʦʮات أو تʦحʗʻها في حالة تعʗد مʹʱʯات الʓʸسʴة .1.1

 ،ʙʽʶ263-262، ص 2000ال( 

 ʦʱالي هل يʱاؤل الʶʱار الʲاق يʨها إلى الأسʺǽʙقʱة بʶسʕʺم الʨي تقʱات الʳʱʻʺد الʙفي حالة تع

الخ ، أو يʦʱ تʦॽʺʸ عʨʰة ...   الألʨانة لॽʺʳع الʺʳʱʻات مʧ حʘʽ الʦʳʴ والȞʷل و مʱʺاثلتʦॽʺʸ عʨʰة 

  Ȟʷȃل مʻفʛد لؔل مʱʻج ؟مʺʜʽة و 

هʚه الʺʳʱʻات مʧ حʦʱȄ ʘʽ تʦॽʺʸ عʨʰة مʺاثلة لॽʺʳع الʺʳʱʻات إذا ؗان هʻاك ارتॼاʡا بʧʽ و 

ॼʱȄع ذلʥ على سʽʰل الʺʲال و اثل ʛʽʰؗ بʻʽهʦ مʧ حʘʽ الʨʳدة، هʻاك تʺالاسʱعʺال ودوافع الʛʷاء، و 

ॽʰʢȃعة الʴال تʱʶفʙʽ الʺʕسʶة مʧ ذلʥ في الإعلان الʳʺاعي ة الʺʲلʳات لʺʳʱʻات فايʧ فʨدز، و حال

 ʧاتها و عʳʱʻة ومʶسʕʺة الॽʸʵاز شʛبȂات وʳʱʻʺه الʚالؔامل.هǼ عةʨʺʳʺاء الʛʷل ʥهلʱʶʺال ȑʛتغ  

ǽ فإنه Ȑʙج على حʱʻة لؔل مʜʽʺة مʨʰام عʙʵʱأما اسॽʸʵʷال Șقʴ ة لؔل سلعة، وॽاتʚخاصة ة ال

  إذا اخʱلفʗ الʨʳدة.
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 تعʭʮة عʗد مʥ الʦحʗات في عʦʮة واحʗة: .2.1

  تأخʚ هʚه الॽʶاسة الأشȞال الآتॽة:و 

 ج فʱʻʺال ʝنف ʧات مʙحʨال ʧد مʙة عʯʰتع ʝʻʱات الʛ ي عʨʰة واحʙة مʲل قʢع الʸابʨن، وؗ

 الʨʳلف،...الخ.و 

  ʧلفة مʱʵʺال الȞالأش ʧات مʙحʨال ʧد مʙة عʯʰان تعʨل ألʲة مʙة واحʨʰج في عʱʻʺال ʝنف

 مʱʵلفة مʧ الʸابʨن، أو أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʨʰʴب الʱي تʙʵʱʶم في الإفʢار.

  ʦȄʛؗ ،نʨابʸع الʢل: قʲة مʙة واحʨʰمعاً في ع ʖلʢلة في الʺȞʺات الʳʱʻʺال ʧات مʙة وحʯʰتع

 هʚȞا.و  Ȅʜل العʛق، ؗʺا في حالة مʳʱʻات ومʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل ...الʴلاقة، العʨʢر، م

تȃʛʳة ادة الʺॽʰعات الإجʺالॽة للʺʱʻج وتॽʳʷع الʺʱʶهلʥ على شʛاء و ʕȄدȑ إتॼاع ذلʥ إلى زȄو 

ت الʙʳيʙة لʱعʅȄʛ الأشȞال الʺʱʵلفة مʧ الʺʱʻج أو الʺʳʱʻات الʺʛتʢॼة، ؗʺا ǽفʙʽ ذلʥ في تقʦǽʙ الʺʳʱʻا

، حالات تȌॽʷʻ الʺॽʰعاتة بʳʻاح في تʙʵʱʶم هʚه الॽʶاسالʺʱʶهلʥ بها وتॽʳʷعه لها على اسʱعʺالها. و 

 ʧات مʨʰل ثلاث عʲة مǽʙأو مع ه ʧʽتʙوح ʛعʶǼ جʱʻʺال ʧات مʙة بها ثلاث وحʨʰم عʙما تقʙʻع

  .معʨʳن الأسʻان مع فʛشاة أسʻان هǽʙة ... الخ

(محمد فʙȄʛ الʧʴʸ، إسʺاعʽل الʙʽʶ، : تعʭʮة الʱʯʹʸات في عʦʮات مʯʳلفة الأحʱام .3.1

 ) 264،ص2000

ام نʛʤاً لاخʱلاف عادات الʛʷاء والʺقʙرة عʨʰات مʱʵلفة الأحʳ تقʨم Ǽعʠ الʺʕسʶات Ǽإنʱاج

Ǽالॼʶʻة للعائلات ʛʽʰؗة  حʦʳ الأسʛة، فعلى سʽʰل الʺʲال تʙʵʱʶم العʨʰات الʛʽʰؔةالʛʷائॽة للʺʱʶهلʧʽؔ و 

ات والفʻادق ... الخ، و  ʛؗʷات والʯʽد والهʙم االعʙʵʱʶت ȑودʙʴʺد ولʛالف ʥهلʱʶʺة الʛʽغʸات الʨʰلع

مʢالʖ أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʢ ʧاق الʨʶق عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع رॼɼات و ذلʥ إلى تʨسॽع ن Ȅهʙفالʙخل، و 

الʺʱʶهلʧʽؔ، وʖʳȄ تʨخي الʚʴر مʧ الʺغالاة في الʽȞʷʱل في الʺʱʻج Ǽعʨʰات مʱʵلفة الأحʳام حʱى لا 

 ȑدʕاج و يʱالإن ʅॽإلى ارتفاع تؔال ʥذل. ȘȄʨʶʱال  
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 اسʯعʸال العʦʮة Ǻعʗ اسʯهلاك الʯʹʸج: .4.1

ʙيʙاعي العʛة و  تʨʰالع ʦॽʺʸت ʙʻات عʶسʕʺال ʧم ʙعǼ لها ʥهلʱʶʺام الʙʵʱة اسॽانȞالغلاف إم

، مʲل اسʙʵʱام زجاجات العʸائʛ والʺॽاه الغازȄة في حفȎ الʺॽاه، وعʨʰات  اسʱهلاك مȄʨʱʴات الʺʱʻج

اسʙʵʱام عʨʰة الʺʤʻفات الʻʸاॽɺة الʺȃʛى والʺʵللات في حفȎ الॼقʨل وȃعʠ الʺʨاد الغʚائॽة و 

ʧȞʺȄ للʺʕسʶة تʛوȄج الʺʻفعة مʧ اسʙʵʱام العʨʰة ʻؗقʢة ؗأحʨاض للʜهʨر ... وهʚȞا، و  الॼلاسॽȞॽʱة

ॽɻॽة و ب ʧم ʙȄʜإعلاني ي ʛثʕʺؗ ج ذاتها وʱʻʺعات الॽʰادة مȄص زʛة ذات فʛʶॽʺات الʳʱʻʺفة خاصة الʸȃ

  الاخʱلافات الʺʙʴودة في الʨʳدة.

5.1. ʃॻغلʯال Ȋॻʸʹاسة تॻح( :سǼل راʽ  )161، ص 2017، أوؗ

 ʦǽʙة و إن تقʨʰعǼ جʱʻʺة الʙع Șقʴǽ ةʶسʕʺة للॽارجʵاق الʨع الأسॽʺʳي لʢʺن ʅॽا أهʺها تغلǽاʜم

ʱʻȄج عʧ الاسʲʱʺارات في مʜʵون العʨʰات، و تʦॽʺʸ العʨʰات فʹلاً عʧ قلة تʠॽɿʵ تؔلفة إنʱاج و 

ʨȄاجه الȌॽʺʻʱ عʙة صعȃʨات أهʺها في تʺʜʽʽ مʱʻج الʺʕسʶة عالʺॽا. و الȌॽʺʻʱ أǽʹا اسʙʵʱام الغلاف 

تʻاسʖ حʦʳ العʨʰة أو الʵامات الʺʨʻʸعة مʻها مع Ǽعʠ الأسʨاق الʵارجॽة الʺʱʶهʙفة للʺʕسʶة، عʙم 

فʺʲلا تفʹل الʙول الʺʱقʙمة العʨʰات الʺʨʻʸعة مʧ الʜجاج في حالة الʶلع الغʚائॽة لاعॼʱارات صʴة 

ॽʁȄʛاق الإفʨالأس ʠعǼ أقل تؔلفة في حالة Ȑʛات أخʨʰاد على عʺʱالاع ʧȞʺǽ اʺʻʽان بʶالإن ʥلʚؗ ،ة

ورȃي ॽɾʺا ʟʵǽ الʶلع يʙʰو جلॽا مʽل الʺʱʶهلʥ الأمȞȄʛي للعʨʰات ʛʽʰؗة الǼ ʦʳʴالʺقارنة Ǽالʺʱʶهلʥ الأ

مʧ أمʲلة الʱعʯʰة غʛʽ الॽʢʺʻة أن إحȐʙ الʺʕسʶات الفʛنॽʶة الʺʨʱʶردة للʺلاʝǼ القॽʻʢة مʧ الغʚائॽة، و 

نقل بهʙف تقلʽل تؔلفة الʺʻاولة و  ت بʙاخله، وذلʥمʛʸ تʢلʖ حʦʳ معʧʽ للʛؔتʨنه الʱي تॼɻأ الʺʳʱʻا

 ʨتʛؔة و الʶسʕʺال ʛاء إلى مقʻʽʺال ʧد نه مʨة تقʚناف ʧم ʛʺǽ كʛʴʱائي مȃʛؗه ʛʽس Ȍوضعها على خ ʦʱȄ

عʙم  ȃالʱالي فإن زȄادة حʦʳ الʛؔتʨنه سʨف يʕدȑ حʱʺاً إلىى أرفف تʧȄʜʵ الʺʳʱʻات مॼاشʛة، و إل

ॼʱار عʙʻ ارجي مʲل هʚه الʱغʛʽات في الاعʖʳȄ أن ǽأخʚ الʨʶق الʵمʛورها مʧ نافʚة الʧȄʜʵʱ، و 

  غʛʽ الʢʺʻي.الʺفاضلة بʧʽ الʱعʯʰة والʱغلʅॽ الʢʺʻي و 
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ʽل راǼح(سॻاسة الʯغلʃॻ الفعال: .6.1  )162ص ،2017،أوؗ

  عʙد مʧ القʛارات: تʵاذاالʨصʨل إلى الʱغلʅॽ الفعال يʢʱلʖ مʻا مʧ أجل تʛȄʨʢ و 

  و ،ʅॽغلʱم الʨمفه ʝॽوتأس ʧȄʨؔتǽ فة ماذاʛج وماذا عʺل معʱʻʺل أساسي للȞʷǼ ʅॽغلʱال

 ʅॽؗ سॽعʺل ذلʥ الغلاف على الʱعǼ ʅȄʛالʺʱʻج.سʅॽʹॽ لهʚا الʺʱʻج و 

  ʛالق ʠعǼ ن و عʺلʨوالل ʦʳʴالǼ علقةʱʺة الॽɾالعلامة.ارات الإضا 

 ʱب Șعلʱارات تʛاذ قʵمع الأسعار والإعلان و ات ʅॽغلʱال ʛاصʻع Șʽʶʻ ةॽʁȄʨʶʱال ʛاصʻالع

.Ȑʛالأخ 

  عʺلॽة الʱغلʖʳǽ ،ʅॽ أن يʦʱ فʸʴه ضʺʧ أرȃع أنʨاع مʧ الاخॼʱارات: ȃعʙ أن يʦʱ تʦॽʺʸو 

 الاخॼʱار الهʙʻسي للʱأكʙ مʧ أن الغلاف سʨف ʙʺʸǽ في ʣل الʛʤوف الʴالॽة.  . أ

 الألʨان هي مʢاǼقة لهʚا الʺʱʻج.ʛئॽة للʱأكʙ مʧ أن نʛʷة الʺʱʻج و الاخॼʱارات الʺ  . ب

 هلة الʻʱاول.سʱأكʙ مʧ أن الأغلفة فعلا جʚاǼة و اخॼʱارات الʳʱار لل  . ت

الȑʚ تʢʺح إلॽه الʺʕسʶة أن ʨȞǽن أكʙ مʧ رد الʺʱʶهلʥ حʨل الʺʱʻج و اخॼʱارات الʺʱʶهلʧʽؔ للʱ  . ث

 رداً مʛغȃʨاً.

إن عʺلॽة تʛȄʨʢ الأغلفة تʧʺʹʱ إنفاق مॼالغ هائلة على تʦॽʺʸ الغلاف وصʨلاً إلى الغلاف 

تʛȄʨʢ الأغلفة الʯʽʰة Ǽعʧʽ الاعॼʱار، إذ ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه ʻهائي، ولا بʙ أن تأخʚ عʺلॽة تʦॽʺʸ و ال

تعʯʰة الʺʱʻج الʙʳيʴǼ ʙاجة إلى تغلʅॽ و الأغلفة قابلة للʴʱلل فلا تʹǼ ʛالʯʽʰة ، لʚلʥ فإذا ؗانॽʰʡ ʗعة 

ʳǽ املʨه العʚفإن ه ʧيʙʽة، و جǽاʻعǼ ارॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخ ʖ لʷاح أو فʳإلى ن ȑدʕت ʙلأنها ق ʥذل

  ي الʨʶق.الʺʱʻج الʙʳيʙ ف

 الʠʸلʔ الʙاǺع: مʚاǻا تʤॻʸʶ الغلاف للʓʸسʴات

ʛʽتأث ʛʰʱعǽ ʅॽغلʱار الʛعلى ق ʥهلʱʶʺال ʧʽب Ȍॽسʨال ʨه ʅॽغلʱا، فالʙألة مهʺة جʶاء مʛʷال 

 ʜاǽاونʨجʜ م سʯʽة. إعلانॽة حʺلة مʛ ʧ شʙةأكʲ الʙʽʳ غʛʽ تعʛʰʱ أثار الʱغلʅॽ والʺʱʻج،  ولهʚا 

  :الʱغلʅॽ الʙʽʳ في ما يلي
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 :الʸʱذاته ال ʙج في حʱʻʺال على الʺʳ؛إضفاء صفة ال 

 :فةॻʡʦذاته؛ ال ʙج في حʱʻʺل الʰج قʱʻʺفة الॽʣو ʛهʤǽ ʙʽʳال ʦॽʺʸʱال 

 :ʚʻʻʸʯة ؛ الʶافʻʺات الʳʱʻʺال ʧʽب ʧج مʱʻʺال ʜʽʽʺʱب ʙʽʳال ʦॽʺʸʱح الʺʶǽ 

 :قعʦʸʯال  الȞلفة والأشʱʵʺان الʨخلال الأل ʧق مʨʶاء الʜلف أجʱʵج في مʱʻʺقع الʨʺت

 ؛الʺʨʻʱعة

 :رةʦʶج الʱʻʺرة الʨة وصȄارʳʱرة العلامة الʨة، صʶسʕʺرة الʨق صʨʶǽ؛ 

 :الʶال فعالة الاتʸ؛أداة ات 

 :ʛامʳال ʔلʠʸالʥائȁʚاه الॺʯب انʘʱǺ هاʯة للغلاف وعلاقॻالʸʱاصفات الʦʸال 

 ʛʲأ الأكʙʰʺالʻال ʦʱأن ي ʨالغلاف ه ʦॽʺʸة في تॽʺأهʦॽʺʸʱه الǽدʕي ȑʚور الʙإلى ال ʛʤ ʙفي ح 

 مʧ  عʧ الʺʱʻج، وȞʷȃل سȄʛع يʨؔʱن نʨع الانॼʢاع الأول للʺʱʶهلʥ ف ʙʴǽدذاته، إذ أن الغلا

مانع ( وأشȞالها والʨʱاصل، وʙʴȄد الʺʱʶهلʥ مʜʽة أو مʜʽات الʺʱʻج الʳʺالॽة على مȐʨʱʶ الهॽأة الاتʸال

ʺʡ734ص ،2020 ،ةفا(.  

 للʺʱʻج Ǽ ʝʴʺعʜل عʧ الॽʣʨفة الاسʙʵʱامॽةومʧ هʻا تʤهʛ أن الʺʨاصفات الʳʺالॽة لا تȐʛ أو ت

ات الانॼʱاه والʳاذبॽة وȂنʺفهي لا تؔ فإدراك  الॽʣʨفيو  ا أǽʹا تȌȃʛ بʧʽ الاتʸال الʳʺاليʨن فقȌ مʙرؗ

على اعॼʱارها  واللʺॽʶة واللʨنॽةȄʛة ومʱغʛʽاتها الȞʷلॽة كل الʺʤاهʛ الʸॼ الʳʺال ʱʶǽلʜم اسʴʱʹار

ʧȞʺǽ ا لاʚاه، ولهॼʱة الإدراك والانॽناح ʧم ȑʛʸॼال ʦॽʽقʱامل مهʺة في الʨاصفات  عʨم ʧʽل بʸالف

في الأهʺॽة وتقʙر بʱؔاملॽة  الʳʺال وتقʦॽʽ ؗل واحʙة Ǽʺعʜل عʧ الأخȐʛ، وȂنʺا هي مʶʱاوȄة الأوزان

 Ȑʨʱʴلا ومȞش ʙحʨʺان الؔلي الॽؔال ʝداخل نف.  

ʜ علʽها الʺʕسʶات في تغلʅॽ مʳʱʻاتها تʨؔʱن مʤǽʧه ʛؗي تʱال الʺʳال ʛاصʻات أن عॽالأدب ʧم ʛ  

  الآتي:

Ǽالعʻاصʛ الʺʛئॽة،   أكȞʷǼ ʛʰل وʱȄأثʛ يهʦʱ صʻف هلʧʽؔ،يʨجʙ  صʻفʧʽ  مʧ  الʺʱʶ اللʦن:. 1

 الʱي تʚʳبʛات الȄʛʸॼة يʱأثʛ أكǼ ʛʲالعʻاصʛ الॽʸʻة، ولهʚا ǽعʛʰʱ اللʨن مʧ الʺʕث آخʛ صʻفبʻʽʺا 

لʨن الغلاف والألʨان الأخȐʛ الʺʙمʳة مʧ أهʦ خʨʢات الʨؗ ،ʦॽʺʸʱن الألʨان  ، اخॽʱارللʱغلʅॽ الانॼʱاه

 الʺʦʺʸ أساء فإن ʳǽابي،إأو  ʰيسل معʻʽّة، حʘʽ أن ؗل لʨن له تأثʛʽ قادرة على تʨصʽل رسائل
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اخॽʱارها وجعلها مʻاسॼة الʦॽʺʸʱ، أما إذا وفȘ في  فॽʶفʷل اسʙʵʱامها في أفȋʛ أو الألʨان اخॽʱار

  .للʦॽʺʸʱ وفȘ رॼɼات الȃʜائʧ، فॼʸॽʶح الʦॽʺʸʱ جʚاب ومʲالي

 ( الأصفʛ، الʛʰتقالي، الأحʺʛ ساخʻة ألʨان فهʻاك  والأحاسǼ ،ʝॽالعʨاʡف علاقة للألʨان إن

، Ǽاردة (الأزرق، الأخʹʛ، الʻʰفʳʶيالأصفʛ الʛʰتقالي، الأحʺʛ الʛʰتقالي، الأحʺʛ الʻʰفʳʶي ) وألʨان 

ن هادئة ؗالأزرق والأخʹʛ وألʨان الأزرق الأخʹʛ، الأصفʛ الʛʹʵ، والأزرق الʻʰفʳʶي) ، وألʨا

 والʨؗʚر، ؗʺا ʱʵǽلف عʙʻ الأʡفال أخȐʛ مʛʽʲة ؗالأحʺʛ. أǽʹا ʱʵǽلف إدراك الألʨان بʧʽ الإناث

  . وʖʶʴȃ مʛاحلهʦ العʺȄʛة

2:ʤʱʲة . الॽʺقل أهǽ ولا ،ʦॽʺʸʱفي ال ʦمه ʛن آخʨȞم ʦʳʴال ʛʰʱعǽ اهॼʱب انʚن في جʨالل ʧع 

جʙا  صغʛʽة  أو مʨʱسʢة أو ʛʽʰؗة  أو كʛʽʰة ي ǽقʛʱن Ǽالʺʳʱʻات مʧ  حʘʽ أنهايء نʰʶالȃʜائʧ، وهʨ ش

  )13ص ،2018 ،حʻʶي الʳʻارإبʛاʦॽʂ (أو صغʛʽة جʙا ،فهʨ صفة للامʙʱاد والأǼعاد

 ʙةالؔʺॽة، مع مʱʵلفة مʻها الʶعʛ، وȄفʹل الʺʱʶهلʨؔن أحʳام مʱʵلفة مʧ الʺʳʱʻات بʙواف

د اشʙʱا عǼ ʙʻالاهʱʺام جʙيʛة الʺʱʻج أǼعاد ʱقالʙʽ وغʛʽها، ولهʚا تʤل دراسةالعادات وال الʸلاحॽة،

لʦ تʢʱʶع  فالأحʳام الʺʱʵلفة للʺʱʻج تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ الʨصʨل إلى فʯات مʱʶهلʧʽؔ الʺʻافʶة،

 ʨها لʽل إلʨصʨاك الʻه ʗام، فؔلʺا ؗانʳع في الأحʨʻʱدة ؗألا الʙعʱام مʳحʗة  لʺا ؗانʳʱʻʺة الʶسʕʺال

ʽل، (  .رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ  والʨسʧʽʢॽ قادرة على إشॼاع   )80ص ،2014أوؗ

 ǽعʛʰʱ ؗل مʧ اللʨن والʦʳʴ عʻاصʛ مهʺة في الʱغلʅॽ، ولʧؔ الȞʷل ǽعʛʰʱ أساسॽا، . الȜʵل:3

 ،في حʙ ذاتهʻʱاسʖ مع Ȟॽʂل الʺʱʻج ǽعʛʰʱ أحʙ العʻاصʛ الʺʛئॽة في الغلاف، ؗʺا ʖʳǽ أن ي إذ

 أو انʻʴاء مʨʺʳعة مʧ الȋʨʢʵ ذات اتʳاهات مʱʵلفة، وʙʴʱȄد الȞʷل مʧ خلال اسʱقامة أو  والȞʷل

تȞʷل مʶاحات وأسʢح  يهʙʻس تʛتʖʽ الʺʻʱاسقة وفȋʨ Șالʢʵ مʧ مʨʺʳعة فؔل الȋʨʢʵ، هʚه تعʛج

  ) 735، ص2020مانع فاʡʺة،  (.تعʛʰʱ أشȞال

4:(Ȋʳال) ةǺاʯؒة أو ما  . الǼاʱؔال ʧفʧف ʨة، وهȄʛʸॼن الʨʻالف ʧع مʨن ʨه Ȍʵال ʧفǼ فʛعǽ 

 خلʙون في ʱؗاǼه الʺقʙمة، أن الȌʵابʧ  وȐʛȄ  شȞل للعلامات ȄʛʢǼقة معʛʰة، ومʻʱاغʺة، وماهʛة إعʢاء

ʨه ʙة، تॽɾʛالَ حȞم وأشʨالة على مارسʙفي ل على الؔلʺات ال ،ʝفʻلالة الʙة في الॼثاني رت ʨوه 

الʳʱارȄة  جʺالॽة الȋʨʢʵ عʱؗ ʙʻاǼة العلامة إلى اسʙʵʱام الفʨʻن فيوȄلʳأ مʸʺʺي الغلاف  اللغȄʨة.
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 انفعالاتهʦ،و   وأحاسʶॽهʴ  ʦفʜ لʺʷاعʛهʦ الʙاخلॽةتʨؔن مثʦ  ، ومʧمʜʽʺʱة وجاذǼة لانॼʱاه الȃʜائʙʰʱ ʧول

Ȍʵة الǼاʱؗ نʨؔت ʥة تʺ  وعلى ذلॽɺاʻلة اقʽة وسʳاجʴʺل الʲ ف ونقلʡاʨثارة العȂمات وʨقة  الʺعلȄʛʢǼ

ʛثʕقف تʨالح مʸل ʥهلʱʶʺلل ʧة مʶسʕʺه الʙȄʛت ȑʚاء الʛʷال .  

 مʧ الاسʙʵʱام، حفȎ الʺȐʨʱʴ، والʴفȎفي ة للʺʱʻج مʧ سهʨلة الॽɿॽʣʨالॽʰʢعة . الʸادة: 5

 الʺʕثʛات الॽɻॽʰʢة Ǽالإضافة إلى حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الʨʴادث، وȂعادة الʙʱوʛȄ وما إلى ذلʥ، ؗلها 

  .في اخॽʱار الʺادة الʱي تʙʵʱʶم في الʱغلʅॽمʕثʛات تقʱʹي أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

وما هʨ قابل للʙʱوʛȄ، وما هʨ دون ذلʥ، وॼȄقى  ،د يʨجʙ ما هॽʰʡ ʨعي وما هʨ صʻاعيي الʺʨاف

 تʱʵار مادةǼاسʙʵʱام مادة الغلاف،  لها مʱʻج تʱʵار فʯات الʺʱʶهلʧʽؔ الʱي تʨʶق على الʺʕسʶة أن 

  )736، ص2020( مانع فاʡʺة، الغلاف ʖʶʴǼ الʛʷوȋ الʱالॽة: 

 جʱʻʺعة الॽʰʡ؛   
 ʻʺل الȞجشʱ؛  
 هʱʽʺ   ؛حʦʳ الʺʱʻج وؗ
 جʱʻʺفة الॽʣ؛و  
  دة وʨʳالʛعʶ؛ال 

 تعʛʰʱ الʛسʨم والʨʸر أمʛ ضʛورǼ ȑالॼʶʻة لʦॽʺʸʱ الغلاف، ʨؗنها مʧ: الʙسʦم والʦʶر. 6

ها العقل إذ أن  جʚاǼة  الʺʳʱʻات الʱي تʴʺل أغلفʱها رسʨم وصʨر تʨؔن العʻاصʛ الʺʛئॽة الʱي يʙرؗ

  ).21ص ،2018 ،ابʛاʦॽʂ حʻʶي الʳʻار( .وأنॽقة تʴفʜ الʺʱʶهلʥ لॽقʨم ʛʷǼائها

 ولؔل صʨرة صʨرتها الʵلॽɿة، وللفʸل بʧʽ الʨʸرتʧʽ وجʖ على الʺʦʺʸ اسʙʵʱام الألʨان ؗي

  .ʺا وʢȃʛȄهʺا Ǽالʺʱʻج في آن واحʜʽʙ بʻʽهلʨʸرة وما وراءها وॽʢʱʶȄع أن ǽʺيʻʶʱى للʨȃʜن أن يȐʛ ا
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 ʖʲॺʸالʖالʰة :الॻائʙʵاراته الʙو ق ʣهلʯʴʸل الʦات حॻمʦʸع   

 ʛʺǽ اءʛʷة الॽى عʺلʻʰʱل أن يʰة، وقॽمʨʽاته الॽاء في حʛʷارات الʛق ʧم ʙيʙالع ʥهلʱʶʺال ʚʵʱي

الʺʢॽʴة Ǽالفʛد عʛʰ مʢʴات مʱʵلفة وهʚا حʖʶ القʛار الʺʚʵʱ والأʛʡاف الʺʙʱخلة ॽɾه ، وأن للعʨامل 

أثʛ على قʛاره الʛʷائي نʛʤا لʱعʙد أنʺاȋ الاسʱهلاك لاسॽʺا مع تعʙد الʶلع واخʱلاف الʴاجات وتʙʳدها 

وتʹارب الأحاسʝॽ اللاحقة لعʺلॽة الʛʷاء مʧ مʱʶهلʥ إلى آخʛ حʱى ولʨ أنʖʸ قʛار الʛʷاء على 

تعʺʦॽ نʺȌ الاسʱهلاك على الʶلعة أو الʙʵمة نفʶها وهʚا راجع إلى اخʱلاف الʺʱʶهلʧʽؔ وصعȃʨة 

  جʺॽع الأفʛاد، وسʻقʨم Ǽالʛʢʱق إلى ؗل هʚا في الʻقاȋ الʱالॽة:

  تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣالʠʸلʔ الأول: 

  لقʙ عʛف الʺʱʶهلʥ ؗʺا يلي:

 ʨة هॽʁȄʨʶʱال ʛʤʻوجهة ال ʧمة، ومʙʵلعة أو الʶعʺل الʱʶǽ ȑʨʻعي أو معॽʰʡ ʟʵؗل ش ʨه

  )21، ص 2021 ساسان نʽʰلة، ،بʨشʷȄʨة رॽʀة تʨزȄعه.(الʺʨʴر الأساسي لؔل ما يʦʱ إنʱاجه و 

فهʨ الʴǽ ȑʚقȘ العʺل الʻهائي للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الʺعʛوف تقلǽʙʽا بʲلاث مʛاحل: الإنʱاج، 

ل فʛد مʧ الʺʱʳʺع ʙʵʱʶǽم الʶلع والʙʵمات الʺʳʱʻة فالʨʱزȄع، ثʦ الاسʱهلاك. وʚȃلʥ فالʺʱʶهلʲʺǽ ʥل ؗ

  )33، ص 2013فاʡʺة ȑʛʴǼ،  عʺلॽة الʛʷاء.(مʢʱلॼاته عʛʰ احॽʱاجاته و احة في الʨʶق لʱغॽʢة الʺʱو 

وȄعʛف الʺʱʶهلʥ مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على أنه: "كل شǽ ʟʵقʻʱي بʧʺʲ أو مʳانا 

ॽʸʵʷة أو حʺاǽة شʟʵ آخʛ أو أو خʙمة معʙيʧ للاسʱعʺال الʨسʢॽي أو الʻهائي لʴاجاته ال مʳʱʻا

  )03، ص ʢʴʡ ) ،2008/2009اح أحʺǼ."ʙه يʱؔفل حʨʽان

 ǽعʛف الʺʱʶهلǼ ʥأنه: "الفʛد الʱʶǽ ȑʚهلʥ الʶلع سʨاء ؗانʗ مʕقʱة أو مǽʙʱʶʺة أو يʱʻفع

  )18، ص 2006.(سʅॽ الإسلام شȄʨة، Ǽالʙʵمات، وȄقابل الʺʱʻج الǽ ȑʚقʨم Ǽإنʱاج الʶلع

  الʯʴʸهلʥʻؒأنʦاع الʠʸلʔ الʰاني: 

):ʧʽؔهلʱʶʺال ʧعان مʨاك نʻلة هʽʰة، ساسان نॽʀة رʷȄʨشʨ22، ص2021، ب(  
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لʖ أǽʹا Ǽالʺʱʶهلʥ الفʛد ǽقʨم ʛʷǼاء الʺʱʻج (الʶلع أو ʙȄʢǼعى و  الʯʴʸهلʣ الʹهائي: .1

أو صʙيȘ، لاسʙʵʱام فʛد آخʛ قʨȞǽ ʙن أحʙ أفʛاد الأسʛة الʙʵمة)، لاسʙʵʱامه الʸʵʷي أو 

 الʺهʦ أن يʦʱ شʛاء الʺʱʻج للاسʙʵʱام الʻهائي بʨاسʢة الأفʛاد؛و 

ات الأعʺال، و  الʯʴʸهلʣ الʶʹاعي: .2 ʛؗش ʧم ʥهلʱʶʺاد أو الʛالأف ʧعة مʨʺʳد أو مʛف ʨه

الʱي تقʨم ʛʷǼاء مʳʱʻات تʙʵʱʶم في أحʙ ثلاثة مʳالات، إما لإعادة الॽʰع أو لاسʙʵʱامها 

عادة ما تʨؔن ؗʺॽات الʛʷاء ʛʽʰؗة وتʺʛ و مʧ أجل تʶهʽل عʺلॽة الإنʱاج، و في الॽʻʸʱع أ

  ʛʺǼاحل Ȅʨʡلة.

 :ʖالʰال ʔلʠʸالʣهلʯʴʸائي للʙʵك الʦلʴال ʃȂʙتع  

فʛاد Ǽاخॽʱار، واسʙʵʱام أو جʺاعة مʧ الأ تلʥ العʺلॽات الʺʛتʢॼة ॽʁǼام فʛد ما عʛف Ǽأنه: "

ʟلʵʱوال (ةʛʰى خʱة أو حʛؔمة/ فʙخ) ج ماʱʻم ʧض مʛغǼ ) "اتॼɼʛاجات والʴاع الॼحاجي إش

  ) 314، ص 2022،كȄʛʺة

العائلات،  الʛʷائي للʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ، الॽʸʵʷات الاعॼʱارȄة أوكʺا عʛف Ǽأنه:" الʶلʨك 

ʧيʚن على الʺ الʨلʸʴǽهائيʻهلاك الʱج للاسʱʻ.) "ةʺȄʛؗ 314ص  ،2022، حاجي(  

Ǽالإضافة  ومʻه فان الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʲʺǽ ʥل عʺلॽات مʱʱاǼعة ولʝॽ مʛʳد خʨʢة واحʙة

  .مʕثʛاتإلى ذلʥ فإن هʚا الʶلʨك تʕثॽɾ ʛه عʙة 

  مفهʦم قʙار الʙʵاءالʠʸلʔ الʙاǺع: 

ة Ǽاتʵاذه ʲʺǼاǼة خʨʢة مʧ خʨʢات ʛؗʷوال ʛʽالأخ ʥهلʱʶʺه الǼ مʨقǽ ȑʚاء الʛʷار الʛق ʛʰʱعǽ 

ʛʺي تʱاء ( الʛʷة الॽةبها عʺلʺॽɻارك نǼ،  ،ةʜاف فايʻشʨف )142ص، 2021بʛأنها  وتعǼ اʹǽأ

ʳʱات الʱي الॽʁام Ǽالاخॽʱارات حʨل أȑ مʧ الʺʻ الʺȑʛʱʷ في حالة الʨʢʵات أو الʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها

ة الʺʱʶهلʥ في الʨʶق عॽʀ ʙʻامهالȘȄʨʶʱ تॼʱع ح لʚا ʖʳǽ على رجلǽفʹل شʛاءها  ʛؗ  ارهʛاذه قʵاتǼ

  .الʛʷائي مʚʻ نʨʷء الʴاجة حʱى إتʺام الإشॼاع
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 بʧʽʧʽ أو الʺفاضلة كʺا تعʛف على أنها "الإخॽʱار الʺʙرك بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة في مʨقف مع

  .)04ص، 2020،بʴǽ ʧي حʺʙʽة( "ا.مʧ بʻʽه حلʨل بʙيلة لʺʨاجهة مȞʷلة معʻʽة واخॽʱار الʴل الأمʲل

القʛارات الʱي  ىكʺا ǽعʛʰʱ عʺلॽة مʛؔʱرة ومʨʻʱعة ومʶʱلʶلة، تʛʱاوح ما بʧʽ القʛارات الʛوتॽʻʽة، إل

  )04، ص2020، .( بʴǽ ʧي حʺʙʽةتʱʴاج وقʱا وجهʙا وتؔلفة

 :ʛامʳال ʔلʠʸاع الʦاء أنʙʵار الʙق  

 ة الʱعقʙ وحॽʰʡ ʖʶعة الʶلع ودرجةتʱعʙد أنʨاع قʛارات الʛʷاء الʱي يʚʵʱها الفʛد Ǽاخʱلاف درج

ʙهʳة والॽة الʺالʛʡاʵʺول في الʚʰʺاء مʺا  الʻʱة الاقॽعʺلǽعل الʳورʙ لفʱʵǽ ادʛه الأفॼɻيل ȑʚال 

.ʚʵʱʺار الʛلاف القʱاخǼ  Ȑʙاء لʛʷارات الʛلف قʱʵق إلى مʛʢʱʻخلال ما يليوس ʧهائي مʻال ʥهلʱʶʺال:  

1. (ʗعقʸال) ʔ ʙؕʸاء الʙʵار الʙاء الʺع :قʛʷار الʛاج قʱʴǽʙهʳوال ʛʽؔفʱال ʧم ʛʽʲؔإلى ال ʙق  ʙʻع

  )142ص، 2021بʨشʻاف فايʜة، بʧ داودǽة وهॼʽة،  ،Ǽارك نॽɻʺةحالة ( اتʵاذه، وذلʥ في

 جʱʻʺال ʧة عॽɾمات ؗاʨمعل ʛفʨم تʙ؛ع 

  ʧار مʛة القॽʺةأهॽʷॽɻʺة والॽة الʺالॽاحʻ؛ال 

 ةॽازفة عالʳة ومʛʡاʵد مʨ؛وج 

 قةǼة ساʛʰة وخȃʛʳد تʨم وجʙ؛ع 

 جʱʻʺال ʛ؛ارتفاع سع 

 ʘʴॼفي ال ʛʽʰؗ ʙاجة إلى جهʴ؛ال 

 ʨʸرة مʛʺʱʶة ودائʺة في حالة شʛاءوهʨ قʛار ʸʴǽل Ǽ :. قʙار الʙʵاء الʸعʯاد (الʙوتʻʹي)2

 حʺʙʽ (الʢائي.)...(الʜʰʵ، الʛȞʶالʺʻال سهلةتʨؔن يʨمॽة ؗالʶلع  الʺعʱادة، وقʙ الʺʳʱʻات

  )146ص، 2007واخʛون،

له، دون اهʱʺام Ǽالʱʻائج هʨ قʛار تلقائي غʛʽ مȌʢʵ  :. قʙار الʙʵاء الʙʲʸض (الʰʸار)3

Ȍॽʢʵʱ، قلة الʛʰʸ، تʖʻʳ العʙيʙ مʧ الʺʨʽل الفʛدǽة، مʻها ॽɼاب ال عʧ الʛʷاء، فهǽ ʨعʝȞ الʻاجʺة

،ʙʽعقʱل  الʨʽʺه الʚن هʨؔةوتॽارجʵة الʯʽʰال ʧة عʳد ناتʛللف. ʛʺد (العʨʺʴان مʨ2005،رض ،

  .)174ص
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 ة الʺʢॽʴة والʱغʛʽ الʻفʶيʯل الʽʰنʳॽʱة للʨʢʱر الʴاصل في عʨام . قʙار الʙʵاء الʦʹʯʸع:4

ʛʽʲة ومʨʻʱعة، مʺا جعل الأفʛاد ǽغʛʽون قʛار شʛائهʦ مʧ  والʨʻؔʱلʨجي أدȐ إلى ʣهʨر مʳʱʻات جʙيʙة وؗ

 الʱغǽ ʛʽعʨد إلى أسॼاب ʛʽʲؗةسلعة إلى أخȐʛ وقادهʦ الʘʴॼ والʱقʸي والȄʨʻʱع في الاخॽʱار وهʚا 

  .)74- 73 ص، 2015/2016 ،أحʺʢʴʡ ʙاح(تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

 وضةʛة الʺعȄارʳʱالعلامات ال ʧʽة ما بʴلافات واضʱد اخʨوج ʧʽؔهلʱʶʺفي  إدراك ال

 .الʨʶق 

 ʻفة عʨالعلامات الʺأل ʧوالʺلل م ʛʳʹال ʖʰʶǼ ʛʽʽغʱال ʦʱيʛʽʽغʱة الॽعʺلǼ مʨقȄه، وʙ 

الʱغʛʽ لا يʛجع إلى عʙم الʛضا وȂنʺا مʧ أجل الʨʻʱع  بهʙف تȃʛʳة سلع جʙيʙة وأن هʚا

 .لʝॽ إلا

  ʛض إن الغ ʙʽد إلى تقلʛد إلى سعي الفʨعǽ عȄʨʻʱال ʧانة مȞل مʽف نʙبه ʧȄʛالآخ

 .الʶʱلȘ الاجʱʺاعي في وسʢهʦ وذلʥ بهʙف اجʱʺاॽɺة

 جʛȄو Ȑʛاء سلع ما إلى أخʛش ʧم ʥهلʱʶʺل الʨʴʱي ʛقة العȄʛʡ ا إلىʚض ع هʛʳʱʺفي ال 

  ॽʳة في الأسعار.Ȅتॽɿʵʹات تʛو  الȑʚ يʱʰاع مʻه أو لʨجʨد

5:ʗيʗʱج الʯʹʸاء الʙار شʙة . قʙيʙʳات الʳʱʻʺا ان الǼʦات لʳʱʻهي م ʧʽؔهلʱʶʺة للॼʶʻل  Șʰʶǽ

عʧ  الأحॽان قʙ تʨؔن لʙيهʦ معلʨمات قامʨا ʛʷǼائها ولا تʨʱفʛ لʙيهʦ معلʨمات عʻها وفي Ǽعʠ لهʦ أن

 وجʖ ي مʳʱʻات تقʙم لأول مʛة في الʨʶق مʳʱʻات مقارȃة أو بʙيلة لها، وȃʺا أن الʺʳʱʻات الʙʳيʙة ه

ʢʷالأن ʅॽʲؔʱا بʨمʨقǽ أن ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧʽʸʱʵʺا على الʨʻȞʺʱلؔي ي ʥة وذلॽʁȄʨʶʱة الʧدفع  م

مʨʺʴد جاسʦ  (والʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على الʨʺʻ والاسʛʺʱار الʺʱʶهلʧʽؔ إلى شʛاء الʺʳʱʻات الʙʳيʙة،

  ).11، ص 2007الʙʽʺʸعي، ردنॽة عʲʺان يʨسف، 

  مʙاحل عʸلॻة قʙار الʙʵاءالʠʸلʔ الʴادس: 

 ʛʺǽ ة وʙيʙاءات عʛإجǼ ائيʛʷار الʛاملالقʨة العʳॽʱلفة نʱʵم ʛثʕي تʱدة الʙعʱʺة والʛʽʲؔعلى ال 

ȑʚال ʛالأم ʧʽؔهلʱʶʺال ǽص ʛأم ʙʽل جȞʷǼ هاʙيʙʴة تॽعل عʺلʳهاʙيʙʴʱاولات لʴاك مʻإلا أن ه ʖع 

ʥهلʱʶʺبها ال ʛʺǽ حلةʛة أو مʨʢكل خ ʁفي حالة ال ȑʛʱʷʺلع الʶال ʧم ȑل أʨارات حॽʱاخǼ امॽ
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ؗʺا يʨضʴها  قʛار الʛʷائي الʺʛاحل الʱالॽةال تʧʺʹʱ عʺلॽةالʙʵمات الʱي ǽفʹل وʶȄعى إلى اقʻʱائها و و 

  : الȞʷل الʱالي

)ʤل رقȜʵائي4الʙʵار الʙاذ القʳة اتॻلʸاحل عʙم :(  

  

  

  

  

  

  

    

  

ʟ ):رʗʶʸالʻ ،يʮ2016/201716، ص(  

 نأ ʱʶهلʥʺال كقʛار الʛʷاء، عʙʻما يʙر  تʵاذتعʙ أولى الʨʢʵات في ا Ȝʵلة:ʸالʯعʙف على ال. 1

ǽʙعى هلʶǽ لة أو حاجةȞʷض مʛتع ʙʻاعها عॼهات ʺل هلإشʰʻهاتʰʻأو م ،ʞʢع والعʨʳة ؗالॽداخل 

الʨضع الʴالي والʨضع  ʽʧب ق لʨجʨد فار  ʱʶهلʥʺال كȞʷلة إدراʺخارجॽة ؗالإعلانات، وȄقǼ ʙʸال

  )427، ص2020 رمȑʙʽ عʙʰ الʨهاب، ،.(عʨʰد محمدʛغʨبʺال

علʨمات، ʺال على لʸادر للʨʸʴ ʺمʧ ال مʨʺʳعةيʨʱفʛ للʺʱʶهلʥ  علʦمات:ʸ. مʙحلة جʸع ال2

ʱʶهلʱʴǽʺ ʥاجها ال علʨمات الʱيʺالॽʸʵʷة، وॽʰʡعة ال العʺل والʛʰʵة وأهʺها الأصʙقاء، العائلة، زملاء

 ʨور حʙا لتȞلعة، ومʶدة الʨد نجʨاهوج.  

  )427، ص2020، عʨʰد محمد، رمȑʙʽ عʙʰ الʨهاب (

 التعرف على المشكلة

 مرحلة جمع المعلومات

 مرحلة تقييم البدائل

 مرحلة قرار الشراء

 مرحلة تقييم قرار الشراء
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 :ʧʽعʨمات إلى نʨالʺعل ʦʶقʻة تॽمات خارجʨة ومعلॽمات داخلʨمعل  

 :ةॻمات داخلʦه  معلʱفʛته ومعʛʰة خʳॽʱن ʥهلʱʶʺة الʛنة في ذاكʜʵʺمات الʨهي الʺعل

 .الʶلعة الʶاǼقة Ǽالʱعامل مع

 :ةॻمات خارجʦل عل معلʸʴǽ يʱمات الʨةهي الʺعلॽارجʵة الʯʽʰال ʧم ʥهلʱʶʺها الʽ 

 زملاء العʺل أو الʴʸف والʱلفʨȄʜن علʽها الأسʛة والأصʙقاء و  ومʧ مʸادر الʨʸʴل

  )154، ص 2022 بʧ نافلة قʙور، ،.(دوȃال محمدعارضوالʺ

علʨمات ʺالʱاحة وجʺع ʺʱʶهلʥ مʧ تʙʴيʙ الʙʰائل الʺعʙʻما يʱʻهي ال :تقʤॻʻ الʗʮائل. مʙحلة 3

 عايʛʽ الʱي تعǼʺʝȞاسʱعʺال Ǽعʠ الا بʱقॽʽʺها وتʙʴيʙ جاذبʱʽها الॽʰʶʻة هǽقʨم عʙʻ اللازمة عʻها،

  )189، ص 2018، (مʙاوȑ إǽʺانʱʻج.ʺفي ال ʛغȃʨةʺʨاصفات الʺال

 أقʸى هل ʴǽقȘ هʱʶهلǼ ʥاخॽʱار الʙʰيل الǽ ȑʚعʱقʙ أنʺǽقʨم الوهʻا  :قʙار الʙʵاء. مʙحلة 4

 فʹل مʧ بʧʽ العلامات الʙʰيلة. ولʨʧؔ شʛاء العلامة الأهقʛار الʛʷاء للʺʱʶهلʨȞǽ  ʥن  وسʨف ،إشॼاع

ʱʶهلʥ واتʵاذه لقʛار الʛʷاء الفعلي ʺمʧ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على نॽة الʛʷاء لȐʙ المʨʺʳعة  ʻاكه

  ) 189، ص 2018، (مʙاوȑ إǽʺان.ات الآخʧȄʛ .....الخهعʨامل مʨقॽɿة ،اجʱʺاॽɺة ،اتʳا يهو 

الʱأكʶǽ  ʙعى إلى إعادة هʺلॽة الʛʷاء فإنʱʶهلǼ ʥعʺǼعʙ أن ǽقʨم ال تقʤॻʻ قʙار الʙʵاء: . مʙحلة5

 ʧنأم Ǽ قام ȑʚار الॽʱا هالاخॼالصائ ʦॽʽقʱم بʨقॽɾ .ʺج للʱʻ ʧم ʙأكʱركʺن الأداء الفعلي الأʙ  ȑاوʶǽ

، (مʙاوȑ إǽʺان.ʛحلة إما الʷعʨر Ǽالʛضا أو الʷعʨر Ǽعʙم الʛضاʺʚه الهʨʱقع وتʨؔن نʳॽʱة ʺال الأداء

  )189، ص 2018

  الʗʯʸخلة في قʙار الʙʵاءالأʙʟاف الʠʸلʔ الʴاǺع: 

Ȟॽامʻة ديॽاء عʺلʛʷة الॽعʺل ʛʰʱات و تعʨʢʵال ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱة تॽ ʛʺǽ يʱات الʛʽأثʱال

ن معʦʤ الȄʛʤʻات الʱي اهʗʺʱ بʙراسة وتفʛʽʶ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة تقʨم على أ، و بها الʛʷاء

  اعॼʱار الʛʷاء عʺلॽة حل مȞʷلة حʘʽ تʱʵلف صعȃʨة حل الʺȞʷلة حʖʶ نʨع الʺʱʻج.أساس 
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  :دوار ʧȞʺǽ أن يلعʰها الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء وهيأعʺʨما هʻاك خʺʶة و 

  )03، ص 2006(نʦॽɻ العʙʰ عاشʨر، رشʙʽ نʺʛ عʨدة، 

 :(حʙʯقʸال)ادرॺʸاء سلعة و  الʛفي ش ʛؔفǽ ح أوʛʱقǽ ʟʵأول ش ʨة.هʻʽمع 

 :اءʙʵار الʙفي ق ʙثʓʸاذ  الʵا في اتʻʽل وزنا معʺʴه تʛʤن وجهة نʨؔت ȑʚال ʟʵʷال

القʛار الʻهائي، أȑ الʟʵʷ الʻȞʺǽ ȑʚه الʱأثʨʸǼ ʛʽرة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، 

 صʴȄʛة أو ضʺॽʻة على قʛار الʛʷاء.

 :اءʙʵار الʙق ʘʳʯى؟ مʱوم ʅॽؗ ʛʱʷǽ أن ʖʳǽ ر ماذاʛقǽ 

 :ȏʙʯʵʸال ʚال ʟʵʷال ʨاء الفعلي.هʛʷال ʚʽفʻʱم بʨقǽ ȑ 

 :لعةʴم للʗʳʯʴʸأو ال ʣهلʯʴʸلعة. الʶم الʙʵʱʶǽ أو ʥهلʱʶǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه 

القʛار معقʙاً أو ʢॽʶǼاً،  الʴاصل ʧȞʺǽ القʨل، أن أȑ مʱʶهلʥ يʚʵʱ قʛارا شʛائॽا، سʨاء ؗان هʚا

رئʧʽʽʶॽ على أساسهʺا يʙʴʱد عʙد  اتʳاهʧʽهʚه القʛارات الʺʚʵʱة تعʙʺʱ على روتॽʻʽا و أو حʙيʲا 

  درجة تعقʙه.عʺلॽة الʛʷاء هʺا: جʨهʛ القʛار و الʺʙʱخلʧʽ في 

 :ʥامʰال ʔلʠʸامل الʦالع ʤاءالأهʙʵار الʙة في قʙثʓʸ  

 تهمهʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الهامة تʕثʛ على الʺʱʶهلʧʽؔ في Ȅʛʡقة إشॼاعهʦ لॼɼʛا

(Ǽاسʦ .سʴʻاول الʛʢʱق إلى هʚه العʨامل لʺعʛفة ماهʱʽها وتʱʵلف مʧ فʛد لأخʛ، وॽɾʺا يلي، تهموحاجا

 ،ʨʻزاق شʛال ʙʰ05، ص 2009/2010ع(  

  . الʦʱدة:1

ʶة الʨل قʲʺدة تʨʳي أن الʻعǽ عॽʺج Șʽقʴرتها على تʙوق ،ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱب انʚلعة في ج

ʜوا  الȘȄʨʶʱ أنالॼɼʛات والʺʢʱلॼات للʺʱʶهلʧʽؔ إن أمʧȞ، وهʚا ما يʨجʖ على مʙيȑʛ الإنʱاج و  ʛؗي

  انॼʱاههʦ على الʨʳدة عʙʻما ǽقارنʨا سلعهʦ مع سلع مʻافʶة.

ʻʺلعة أو الʶرة الʙي قʻو وتع ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼر Șʽقʴج على تʱ اج سلعةʱفإن ،ʦاتهॼلʢʱة مॽʰتل

جʙʽة تʨʳǼ ʜʽʺʱدة عالॽة هʨ ؗل ما ʱʴǽاجه الʺʱʻج مʧ أجل الʳʻاح، لʚلʥ عʙʻما ʢǽلʖ الʺʱʶهلʥ أو 



             الإطار النظري للتغليف وقرار الشراء للمستهلك                                  ثانيالفصل ال

50 
 

ʜ اهʱʺامه ȞʷǼل مॼاشʛ و  خاصة في الʶلعالʺȑʛʱʷ مʨاصفات  ʛؗجفإنه ي ʛʽʰؗ دةʨʳة الॽا على ناحʙ

ʛك أثʛا سʯʽا في نفʝ الʺʱʶهلȂ ،ʥذا لʦ تʨʱفʛ الʨʳدة الʺʢلȃʨة مʧ الʶلعة فإنه ذلʥ سʱʽمʧ الʶلعة و 

  قʛارات شʛائه ȞʷǼل سلʰي. فيسʨف يʕثʛ ذلʥ و 

  :لʴعʙ. ا2

قة مॼاشʛة مع الʺॽʰعات لأهʺʱʽها إذ أن له علاذلʥ سعار دور Ǽالغ في مʳال الȘȄʨʶʱ و للأ

هʱʶǽ ʨعʺل للʜʽʽʺʱ بʧʽ ثʛ على إدراك الʺʱʶهلʥ للʶلعة، و الʶعʛ يʕ فالʶعʛ والʶلعة مʱعلقان بॼعʠ، و 

 ʛعʶال ʧʽن بʨعادلǽ ʧʽؔهلʱʶʺي أن الʻعǽ ابهة. إذʷʱʺلع الʶاف الʻتفع و أصʛʺال ʧارة مʱʵʺة الॽɺʨʻال

ʽلʙؗ ʛعʶن الʨعʺلʱʶǽ ʦلع، فهʶلالʙي ʦرهʨؗان شع ʨى ولʱلعة حʶة الॽɺʨد  ل على نʨم وجʙعلى ع

  الॽɺʨʻة.علاقة بʧʽ الʶعʛ و 

  :علامة الʱʯارȂة. ال3

هي ؗʺا عʛفʱها جʺॽɻة الȘȄʨʶʱ الأمॽȞȄʛة: اسʦ أو مʢʸلح أو رمʜ أو إشارة هʙفها تʺʜʽʽ الʶلع 

  أو الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل Ǽائع ما عʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن الآخʛون.

ؗل رمʜ يʚʵʱ شعاراً مʺʜʽاً للʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʛʷوع الʻʸاعي أو  تعʻيو 

 ʜم و الʨسʛوف والأرقام والʛʴل الإمʹاءات والؔلʺات والʲم ȑارʳʱلاً الأراعي أو الȞش ʚʵʱي تʱسʺاء ال

  الʨʸر والʻقʨش الʻافʛة.والʙمغات والأخʱام و  عʻاوʧȄ الʺʴلات،مʺʜʽاً، والʛمʨز و 

الʱي لʽʺǽ ʥل إلى العلامات الʺʷهʨرة والʺعʛوفة و ت ʛʽʲؗة تʛʽʷ إلى أن الʺʱʶهوهʻاك دراسا

  تǼ ʜʽʺʱالʶʺعة الʻʶʴة.

  :العʦʮةالغلاف و . 4

أ Ǽه الʺʱʻج هʨ الʨعاء أو الغلاف الॼɻǽ ȑʚأصॼح الغلاف عاملاً نفॽʶاً وأداة تॽʁȄʨʶة ناجʴة و 

هʨ بʚلǽ ʥعʙ أحʙ الʱلف أو العʖʢ، و اǽة الʺʱʻج مʧ لʴʺعʧ غʛʽه مʧ الʺʳʱʻات الʺʺاثلة، و لʜʽʽʺʱه 

 ʛʤفي ن ʝȞعǽ ȑʚلعة الʶة للॽئʛʺرة الʨʸل الȞʷǽ لعة، لأنهʶال ȘȄʨʶاح تʳʻة لॽʶॽئʛان ال الأرؗ
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الʺʱʶهلʥ مʹʺʨنها الʙاخلي، لʺا ʤǽهʛ علॽه مʧ بॽانات وصॽɿة ضʛورȄة عʧ الʶلعة على عʝȞ ما 

Ǽه ساॽلعة و كان علʶاء الʨʱلة لاحʽد وسʛʳقاً مʽعل ȍفاʴها.ال  

صॽʴح أن الॽʣʨفة الʛئʶॽة للغلاف أو العʨʰة هي حʺاǽة الʶلعة، إلا أنه Ǽالʨقʗ نفʶه ʖʳǽ أن 

  ǽعʢي هʚا الغلاف انॼʢاعا جʙʽا عʧ نॽɺʨة الʶلعة مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة على هʚا الغلاف.

  :الʙʯوȂجالإعلان و . 5

تقʦǽʙ تʅȄʛʸ الॼʹائع و هʨ وسʽلة مʧ وسائل الॽʰع وشȞل مʧ أشȞاله، وȄʛʡقة مʛʡ ʧق 

الʨʱصل مʧ أجل الإلʺام ʷʺǼاكل الȘȄʨʶʱ و الʙʵمات، تʛتʜؔ على سلʶلة مʧ الأʴǼاث العلʺॽة الʶلॽʺة 

دون فة الأحʨال و على مʛاعاة اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ في ؗا إلى ॽɿॽؗة زȄادة فʛص الʅȄʛʸʱ بʻاءً 

  معارضة لها.

والॽʰانات عʧ الʶلع و الʙʵمات ʨ ؗل نʷاǽ ȋقʨم بʛʷʻ الʺعلʨمات ǼالʱعʅȄʛ هالإعلان 

على ॽɿॽؗة إشॼاعها، ومʧ أجل ʱʶهلʧʽؔ في الʱعʛف على حاجاتهʦ و الʺʷʻآت Ǽقʙʸ إنارة ʛʽʸǼة الʺو 

مʶاعʙة الʺʧʽʳʱʻ في اكʶʱاب عʺلاء جʙد مʧ خلال تعȄʛفهǼ ʦالʶلع والʙʵمات الʱي سॽقʙمها هʕلاء 

  الʺʨʳʱʻن.

حʱى الॽʶاسॽة، الʨʽمॽة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة و مʧ حॽاتʻا  وهʚا ما جعل الإعلان جʜءا أساسॽاً 

  وسʢاء ʴǼاجة ماسة إلॽه.ʻا نʧʴ أفʛاد الʺʱʳʺع مʱʶهلʧʽؔ ومʧʽʳʱʻ وتʳار و لأن

6 .ʣهلʯʴʸثقافة ال:  

ॽة لʳʺاعة مʙʴودة داخل إن الʲقافة هي مʨʺʳعة الʦॽʁ و  ʨؗلʶال ȋل الأنʺاȞʷي تʱات الʙقʱالʺع

عʧ هʚه الʲقافات الفॽɺʛة هي الʱي تʳعل الأفʛاد يʜʽʺʱون ॽɾه، و  صلॽة للʺʱʳʺع الʨʷॽɻǽ ȑʚن الʲقافة الأ

أماكʧ الʨʶʱق الʺفʹلة غʛʽهʦ في أنʺاʡهʦ الʺعاشॽة، ومعʙلات اسʱهلاكهʦ لʶلعة معʻʽة، ومʨاعʙʽ و 

  لʙيهʦ، ونॽɺʨة الʨسʽلة الإعلانॽة الʱي يʛغʨʰنها.

الأمʦ لؔي تȞʷل أنʺاʡها الاتʳاهات الʱي تॼʱعها إحȐʙ الʲقافة هي مʨʺʳعة الʦॽʁ والأفؔار و 

Ǽ ةॽ ʨؗلʶو ال ،Ȑʛالأخ ʦالأم ʧة عʜʽʺʱقة مȄʛʢ ʧمʕل ما تȄʨʴفي ت ʦهʶعات تʺʱʳʺعل ثقافة الʳǽ ا ماʚه
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 ʛه أفǼ ة وॽروح ʦॽʀ ʧعات مʺʱʳʺه الʚل اد هȞʷǽ سʨʺة إلى واقع ملǽاء مادॽاه الأشʳة تॽ ʨؗلʶها الʡأنʺا

  الʺʨاقف مʧ جʽل لآخʛ.و 

اسʙʵʱام الʶلع لأنها هي الʛʱاث الاجʱʺاعي على عʺلॽات الʛʷاء و أثʛʽا عॽʤʺا فالʲقافة تʕثʛ ت

  لʺʨʺʳعة أفʛاد الʺʱʳʺع.

  العʦامل الʓʸثʙة في الʴلʦك الʙʵائيالʠʸلʔ الʯاسع: 

 ʛأثʱاءيʛʷار الʛا يلي: قʺॽɾ هاʛʸح ʧȞʺǽ املʨالع ʧلة مʺʳǼ ،ʛʽʻم ȑرʨح، نǼرا ȑدʨʺح)

  )35، ص 2018

  مايلي:وتʷʺل     . العʦامل الʦȜॻʴلʦجॻة:1

 اته؛ॼɼاع رॼأجل إش ʧف مʛʸʱان للʶجه الإنʨة تॽداخل Ȑʨق ʧة عʛʰوافع الʺعʙال 

 ʢاسʨي بʱاحل الʛʺؗافة ال ȑو الإدراك أ ʦॽʤʻار وتॽʱة اخॽعʺلǼ د ماʛم فʨقǽ هاʱʛʽʶه ما  تفॼʻم

 للعالʦ الʵارجي مʧ حʨله؛ووضعه في صʨرة واضʴة وذات معʻى له و 

 ʶʱȞǽ ةॽل عʺلʲʺǽ ȑʚال ʦعلʱالʰجʨʺǼ ʖ ة وʙيʙمات جʨد معلʛة؛ها الفॼاسʻات مॽآلǼ هاʤحف 

  اهات وʳالات ȑة أو إلى أॽʁॽʁفة حʛة إلى معʙʻʱʶʺاه شيء ما، الʳرات تʨʸʱعة الʨʺʳهي م

 اعʱقاد.

  وتʷʺل مايلي:     :الʰقاॻɼةاॻɸة و الاجʸʯ. العʦامل 2

 اʻدي ʦॽʤʻʱؗ ةॽʸʵʷة و الॽʺʶʳة الʜلؔل الأجه ʦʤʻي مȞॽي تʺلي علمʱة الॽعه ى العقلǼاʡ دʛالف

 الʅॽؔʱ مع بʱʯʽه؛الʵاص في الʶلʨك والʱفʛʽؔ و 

 ؛ʥهلʱʶʺك الʨاعي في سلʺʱالاج ʛʽأثʱادر الʸم Ȑʨة ؗأقʛالأس 

 عʺʱʳʺام الʶأق ʧة عʛʰة الʺعॽɺاʺʱقات الاجॼʢال  ʖʽوأسال ʦॽʁك في الʛʱʷʺال ʧȄʨؔʱذات ال

ॽات؛الॽʴاة واهʱʺامات و  ʨؗسل 

  اراॽɻل مʲʺي تʱة الॽɻجʛʺاعة الʺʳفاته؛الʛʸت ʦॽʽفي تق ʠعॼلل 

  ات وʙقʱوالʺع ʦॽʁعة الʨʺʳʺلة لʲʺʺقافة الʲال ȋل أنʺاʽȞʷʱل ʧمʜال ʛʰرة عʨʢʱʺاهات الʳالات

ॽة معʻʽة. ʨؗسل 
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  وتʷʺل مايلي:     :الॻɿȂʦʴʯةالʦʸقॻɽة  و . العʦامل 3

  ʨʺةالॽائʛʷمان و  اقف الʜامل الʨع ȑهلاكي، و اأʱائي والاسʛʷقف الʨʺالǼ ةʢॽʴʺان الȞʺة لʛثʕʺال

ʸǼفة مʕقʱة في سلʨك الفʛد دون أن ʨȞǽن لها علاقة ʸʵǼائʟ الॽʸʵʷة أو الʺȄʜج 

 الȄʨʶʱقي؛

 مة؛ʙلعة أو خʶؗ جʱʻʺال 

 ج؛ʱʻʺة الʺॽʁل ȑʙقابل نقʺؗ ʛعʶال 

 .ائعॼة للॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ʧʺؔامل ضʱام مʤʻؗ جȄوʛʱال 

  نʦʸذج الʗراسة

على الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʱي ʛʡحʻاها في أدبॽات الʘʴॼ و ʚؗا  تʦ تʦॽʺʸ نʺʨذج الʙراسة بʻاءً 

اسʻʱادا إلى عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، حʘʽ تʦ اسʛʵʱاج أهʦ أǼعاد 

  مʱغʛʽات الʙراسة، وʧȞʺȄ اسʱعʛاض نʺʨذج الʙراسة ॽɾʺا يلي:

  الʗراسة): نʦʸذج 5الȜʵل (

  

    

  

  

  

ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التغليف

 قرار الشراء

بولاية  للمستهلك

 المسيلة

 شكل التغليف

 تصميم التغليف

 حجم التغليف

 لون التغليف
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  يʨؔʱن نʺʨذج الʙراسة مʧ مʱغʛʽ مʱʶقل ومʱغʛʽ تاǼع ؗʺا يلي:

 :قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة هي:  الॽعاد أساسǼعة أȃع إلى أرʛفʱي ȑʚوال ،ʅॽغلʱل في الʲʺʱي 

  حʦʳ الʱغلʅॽ؛ - 

  شȞل الʱغلʅॽ؛ - 

  تʦॽʺʸ الʱغلʅॽ؛ - 

 لʨن الʱغلʅॽ؛ - 

  ʙʻغʯʸع:الǺاʯل في  الʲʺʱاءيʛʷار الʛق .ʥهلʱʶʺلل  

  :الفʙضॻاتمʗʶر 

) أن حʦʳ الغلاف ؗان الأكʛʲ اهʱʺاما بʧʽ الʺʱغʛʽات 2020أʣهʛت نʱائج (مانع فاʡʺة،

ॽɿॽة تأثʛʽهʦ على سلʨك  الʺʱʶقلة، تلॽه مادة الغلاف وثʦ لʨن الغلاف على جʚب انॼʱاه الȃʜائʧ وؗ

ؗʺا تʧʽʰ أن لʨن وشȞل تغلʅॽ الʺʱʻج يʻقلان رسائل خاصة  العʺلاء وتفʹॽلاتهʦ في عʺلॽات الʛʷاء،

ʧائȃʜال Ȑʙات لʙقʱة والʺعॽʸʵʷات الʺʶالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽماتʨة معلʙن قاعʨؔت.  

) على وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 2020علاوة على ذلʥ، أʣهʛت أʴǼاث(عॽʱقة Ǽاجي، رزقي خلॽفي،

الʛʷاء. وذلʥ مʧ خلال الʦॽʺʸʱ، الألʨان، لعʻاصʛ الʱعʯʰة والʱغلʅॽ على سلʨك الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة 

   .الʨʳدة و الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة

 ،ʛاه (علال صابʛأج ʛآخ ʘʴǼ في ʙواعٍ، 2016/2017وج ʥهلʱʶم ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺأن ال (

 ʦʳل في حʲʺʱة، تॽʁȄʨʶʱال ʜافʨʴال ʧعة مʨʺʳم ʧة عʳفاته وردود أفعاله ناتʛʸلأن ؗل ت ʥوذل

الʱغلʅॽ، ومادة صʻع الغلاف. وأن ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الغلاف  الأغلفة، ولʨن الأغلفة، وشȞل

ه الʛʷائي، وȃالʱالي في قʛاراته الʛʷائॽة. ʨؗعلى سل ʛثʕي  

  :للإجاǼة على الإشȞالॽة الʶاǼقة اعʙʺʱنا على الفʛضॽات الأرȃعة الʱالॽة وفقا للʺʛاجع الأدبॽة
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  .بʨلاǽة الʺʽʶلة لȐʙ الʺʱʶهلʥفي قʛار الʛʷاء يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج  الفʙضॻة الأولى:-

  .بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ يʕثʛ شȞل تغلʅॽ الʺʱʻج في ق الفʙضॻة الʰانॻة:-

  .بʨلاǽة الʺʽʶلةيʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ  الفʙضॻة الʰالʰة:-

  .بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ يʕثʛ لʨن  تغلʅॽ الʺʱʻج في ق الفʙضॻة الʙاǺعة:- 

  ): جʗول تلʶॻʳي للفʙضॻات01الʗʱول (

الʺʱغʛʽات  
الʺʛاجع  الفʛضॽات  

الʱاǼع  الʺʱʶقل  
 ʅॽتغل ʦʳح

  الʺʱʻج

 Ȑʙاء لʛʷار الʛق
ʥهلʱʶʺة  الǽلاʨب

  الʺʽʶلة
  
  
  

  1ف
ʛار يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق

  .الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ بʨلاǽة الʺʽʶلة
  )2020فاʡʺة، (مانع

 ،ʛعلال صاب)
2016/2017(  

 ʅॽل تغلȞش
  2ف  الʺʱʻج

 ʛثʕليȞج في ق شʱʻʺال ʅॽار تغلʛ
 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

  )2020(مانع فاʡʺة،
 ،ʛعلال صاب)

2016/2017(  
 ʅॽتغل ʦॽʺʸت

  الʺʱʻج
  3ف

 ʛثʕيʦॽʺʸج في ق تʱʻʺال ʅॽار تغلʛ
 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

(عॽʱقة Ǽاجي، رزقي 
  )2020خلॽفي،

 ʅॽن تغلʨل
  الʺʱʻج

  4ف

 ʛثʕن يʨج في ق لʱʻʺال ʅॽار تغلʛ
 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

  )2020(مانع فاʡʺة،
(عॽʱقة Ǽاجي، رزقي 

  )2020خلॽفي،
 ،ʛعلال صاب)

2016/2017(  

ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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  خلاصة:

...إلخ، أحʙ القʛارات الʱي تʛتʜؔ علʽها  وتॽʺʸʺه الغلاف، شȞله، لʨنه، حǽʦʳعʛʰʱ قʛار اخॽʱار 

ن الʺʕسʶات في اتʵاذ قʛاراتها الॽʁȄʨʶʱة. فالʱغلʅॽ هʨ الامʙʱاد الʛئʶॽي لʧȄʨؔʱ الʺʳʱʻات، بل أ ّ 

 سʙʵʱاماأهʛʽʲȞǼ ʦ مʧ الاهʱʺام Ǽالʶلعة ذاتها، ʧȞʺॽɾ للغلاف أن يǼ ʛʶॽعʠ الأحॽان  الاهʱʺام Ǽه في

ʨ الʶلعة، عة وجعلها أكʛʲ أماناً، ؗʺا أنّه قʙ يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على اتʳاهات الʺʱʶهلʥ نʴالʶل

مʧ عʙمه. فهʨ الʨʸرة الʺʛئॽة للʶلعة، وهʨ الʛمʜ الʦȞʴǽ ȑʚ علॽه  ءوȃالʱالي يʕثʛ في قʛار الʛʷا

ʰاخله، ؗʺا يʙف ما بʷʱʶǽ له أن ʧȞʺǽ قهȄʛʡ ʧلعة ذاتها، وعʶال ʧع ʦȞʴǽ ل أنʰق ʥهلʱʶʺال ʧّ̔
  للʺʱʶهلʥ إذا ؗانʗ الʶلعة بʙرجة عالॽة أو مʵʻفʹة مʧ الʨʳدة، وȂذا ؗانʗ هي الʱي يʙȄʛها فعلا.

الʺʱʶهلʥ، وتʨʻʱع هʚه القʛارات ʖʶʴǼ نʨع الʶلعة أو الʙʵمة لȐʙ الʛʷاء  راتتʚʵʱ العʙيʙ مʧ قʛا

Ǽالʷعʨر Ǽالʴاجة  الʱي ʶǽعى الʺʱʶهلʥ لاقʻʱائها، حʘʽ تʺʛ هʚه العʺلॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاحل، تʙʰأ

  .وتʱʻهي ʛʺǼحلة ما Ǽعʙ الʛʷاء، والʱي تُعʛʰʱ مʛحلة حȄʨʽة يʙʴʱد فʽها سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʱʶقʰلي

تʱأثʛ قʛارات الʺʱʶهلʨʺʳʺǼ ʥعة مʧ العʨامل، سʨاء ؗانʗ داخلॽة مʲل الʙوافع، الʴاجات، 

إلى العʨامل الॽʁȄʨʶʱة الʱي والإدراك، أو ؗانʗ خارجॽة مʲل الʲقافة والॼʢقات الاجʱʺاॽɺة، Ǽالإضافة 

  .تʧʺʹʱ تأثʛʽ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

ه مȐʙ نʳاح  ʨؗد سلʙʴǽ ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱة الॽللعʺل ʠǼاʻال ʖالقل ʨه ʥهلʱʶʺأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ

أو فʷل الʺʤʻʺة، وʤȄُهʛ ذلʥ في ؗʺॽة الʢلʖ وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة. لʚلʥ، يʱعʧʽ على الʺʤʻʺة أن 

ه تʨؔن على دراǽة تامة  ʨؗاصلة في سلʴات الʛʽغʱؗل ال ʖاكʨه، وأن ت ʨؗوسل ʥهلʱʶʺالǼ Șعلʱل ما يȞǼ

  .واتʳاهاته

  

  

 

 



 

 
  

 

 

  

  "دراسة مʙʽانॽة "مʻʸـــع حلʖʽ الʻʹʴـــــة Ǽالʺʽʶلة
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ʗʻهʸت  

كل إنʶان واقعي ومʢʻقي ǽعلǼ ʦأن ؗل عʺل نʖʳǽ ȑʛʤ أن يॼʱع Ǽعʺل تॽʰʢقي، حʱى يʻʶʱى له 

 اعʱʺاداإكʶʱاب معارف جʙيʙة،  فʙʽخل حʜʽ الȘʽʰʢʱ، وتॼʸح له القʙرة على إتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة 

  على هʚه الʺعॽʢات الʨاقॽɻة.

 Șابʶل الʸها في الفʽا إلʻقʛʢي تʱة الȄʛʤʻال ʦॽʂا للʺفاʙʽʶʳناوتʛʱودراسة  اخ ʟȃʛʱام بॽʁال

  ". Ǽالʺʽʶلة" مʱʷقاته ʻʸʺǼع الʻʹʴة للʴلʖʽ و مʙʽانॽة  

 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛا معʻى لʻʶʱى يʱح ʥوذلʅॽغلʱاءعلى  الʛʷار الʛق ʥهلʱʶʺلة للʽʶʺة الǽلاʨا  بʚوه

  لقʦʶ الȑʛʤʻ.لغʛض إسقاȋ ما تʛʢقʻا إلॽه في ا

  ومʧ أجل ذلʥ سʶʻلȌ الʹʨء في هʚا الفʸل على:

  عʛض شامل لʺʻʸع حلʖʽ الʻʹʴة " الʺʽʶلة ". الʖʲॺʸ الأول: - 

  .مʻهॽʳة الʙراسة الʖʲॺʸ الʰاني: - 

 - :ʖالʰال ʖʲॺʸلها الʽلʴراسة وتʙائج الʱن.  

مॼاحʘ في الʺʘʴॼ الأول  ثلاثلʴʱقȘʽ الهʙف مʧ هʚه الʙراسة، قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى و 

Ǽ ʅȄʛلةتعʽʶʺة الǽلاʨة بʻʹʴال ʖʽع حلʻʸراسة مʙل الʴة مʶسʕʺاني الʲال ʘʴॼʺأما في ال ،

تʴلʽل نʱائج الاسʱʺارة واخॼʱار في الʺʘʴॼ الʲالʘ سʛʢʱʻق إلى ، و الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʘʴॼ الʺʙʽاني

   .الفʛوض والʱʻائج
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ʲॺʸالʸǺ عام ʃȂʙالأول: تع ʖعʹʶ لةʻʴʸة الǻلاʦة بʹʷʲال ʔʻحل  

سʻقʨم بʱقʦǽʙ لʺʴة عامة حʻʸ  ʘʽع حلʖʽ الʻʹʴةحالة م دراسةسʛʢʱʻق في هʚا العʛʸʻ الى 

ة حلʖʽ الʻʹʴةحʨل  ʛؗة، شॽاجʱة والإنǽادʸʱرها الاقʨʢاحل تʛة ومʶسʕʺأة الʷة نʴʺه اللʚل هʺʷت ،

  .الإشارة لهॽاكلها الʺادǽة والȄʛʷॼة Ǽالإضافة الى

ةنʵأة وتʦʠر ال الʠʸلʔ الأول: ʙؕʵ راسةʗل الʲم  

ائها ʛؗد شʙودة عʙʴة مॽولʕʶة ذات م ʛؗفي 4 هي ش ʗʶقاته تأسʱʷوم ʖʽلʴاج الʱإنǼ مʨتق  

ةالʻʸاॽɺة Ǽالʺʽʶلة ومʛت ال دج حʘʽ تقع Ǽالʺʢʻقة 6000.000 بʛأسʺال 1998 /15/12  ʛؗʷ 

  مʛاحل ʧȞʺǽ تلʽʸʵها ؗʺا يلي: Ǽعʙة

1 /ʮʸʴǻاء (دʵحلة الإنʙمʙ1998 / ʙʮʸʴǻ2000د(  

ةفي هʚه الʺʛحلة اكʱفʗ ال ʛؗʷ  ʘʽح (ةʛقॼال ʖʽحل ،ʖرائ ،ʧʰل ،ȑعاد) ʖʽلʴاس الॽاج اكʱإنǼ

ʗة هي كانʛʱه الفʚارات خلال هʺʲʱه الاسʚة هʺॽʀ 58541691.88 ل   دجʸة تॽاجʱاقة إنʢǼ4000 

ةواسʛʺʱت مॽʰعات ال لʛʱ/يʨمॽا ʛؗʷ   ل إلىʸʱة  دج 1271792000في الارتفاع لʻ2000 س.  

  )2001/2003( مʙحلة الʦʯسع الأولى/ 2 

انॽʀ ʗʺة الاسʲʱʺارات خلال هʚه الفʛʱة   دج   Ǽ29596968.27قʗʽ نفʝ الʺʳʱʻات الʶاǼقة وؗ

   /يʨمॽالʛʱ 40000/يʨمॽا Ǽعʙما ؗانʗ  لʛʱ 140000انʱاجॽة فاقʢǼ   ʗاقة

  حʘʽ تʨʢر رقʦ الأعʺال ؗʺا يلي:

  335937000  ةʻʶعامل. 40ب  2001دج ل 

 496255000 ةʻʶعامل. 39ب  2002 دج ل 

 519355000  ةʻʶعامل. 53ب  2003دج ل 

  )2004/ دʙʮʸʴǻ 2004 مʙحلة الʦʯسع الʰانॻة (جانفي/ 3

ةفي هʚه الʺʛحلة أضافʗ ال ʛؗʷ  ʗوصل ʘʽقة حǼاʶات الʳʱʻʺال ʧʽʶʴرت وتʨاغǽ اج مادةʱإن

 320000 القʙرة الإنʱاجॽةدج وفاقʗ  513938339.31ة الاسʲʱʺارات خلال هʚه الفॽʀ  ʛʱʺة
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ʧا ومॽمʨي/ʛʱل ʧʽب  ،ʖʽلʴاع قارورة الʨلاث أنʲرت بʨاغॽج الʨʱʻة مʛʱه الفʚات خلال هʳʱʻʺاع الʨان ʦأه

.ʖرائ ،ʧʰال ل ʗةوحقق ʛؗʷ ةʻرت ب 2004 خلال سʙعات قॽʰام 5731000 مʙʵʱاسǼ عامل. 58 دج  

  )2005/2009( مʙحلة الʦʯسع الʰالʰة/ 4

ةǼقʗʽ ال ʛؗʷ اراتʺʲʱة الاسʺॽʀ ʗبلغ ʘʽقاته حʱʷوم ʖʽلʴات الʳʱʻʺال ʧم ʧʽعʨج نʱʻت 

5566445.65 ʗة فاقॽاجʱاقة الإنʢا 510000 دج والॽمʨي/ʛʱل.  

  عامل. 471 دج Ǽاسʙʵʱام 5018264160 وتʨʢر رقʦ الأعʺال مʧ سʻة إلى أخȐʛ لʸॽل إلى

ʗعǺ 2009 ما:  

ةال ʢةنʷأ ʨʗسعت ʛؗʷ ل رأس مالها إلىʸॽة 1091000000 لʻ2011 دج في س  ʙوق

  عامل. 865 اسʙʵʱمʗ الʺʕسʶة

ةالʠʸلʔ الʰاني: أهʗاف ال ʙؕʵ اتهاʱʯʹوم  

ةأهʗاف ال/ 1 ʙؕʵ:  

 .غلʷال ʖاصʻم ʛʽفʨت 

 ة للॼʽʡ سʺعة Șʽقʴةت ʛؗʷ. 

 ةॽʶافʻا تǽاʜم Șʽقʴت. 

 ارجيʵاخلي والʙر الʨهʺʳثقة ال ʖʶك. 

  ʖʶؗ خلال جهاز ʧعات مॽʰʺال Ȍॽʷʻة في تʙاعʶʺالعلاقات العامةال. 

  Ȑʛة إلى أخʛʱف ʧات مʳʱʻʺع الȄʨʻت. 

 بʨلʴقار الǼة الأॽȃʛʱاص بʵع الʺʳʺال ʛȄʨʢت. 

  :مʶʹع حلʔʻ الʷʲʹةمʹʱʯات / 2

ʰوالل (ةʛقॼال +ȑالعاد) هॽɺʨʻب ʖʽلʴاس الॽالإضافة إلى أكǼوال ʧ ʛʲʺʱت ʖات الائʳʱʻةل م ʛؗʷ 

 Ȑʛا يلي: الأخʺॽɾ  
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  :أ/ الʱʯʹʸات الʦʸضʦعة في القارورة

  رتʨاغǽ1،ʛʱ250 ل ML 

  اكهʨالفǼ رتʨاغǽ1،ʛʱ250 ل ML 

  ʧʰ1لʛʱل. 

  ʖʽ1حل.ʛʱل 

ʔعة في العلʦضʦʸات الʱʯʹʸب/ ال:  

 ةʡلاʨȞʷالǼ ارʶǽام دʛك. 

 .دوجةʜار مʶǽام دʛك 

 لʽامʛؔالǼ ارʶǽام دʛك. 

  عيॽʰʡ رتʨاغǽ110غ. 

 (ʗلاي) ȑʛȞʶضى الʛʺجه لʨرت مʨاغǽ. 

   ʧʰʳغ50ال. 

ةالʯʸعاملʦن مع ال/ 3 ʙؕʵ:  

 ʧʡʨخارج ال ʧردون مʨ32 م ʛاكه، أغلفة، خʺائʨف ،ʛʢمع ،ʖʽلʴق الʨʴʶرد: مʨʱʶت ʘʽح. 

 ʧʡʨداخل ال ʧردون مʨ234 م. 

 لةʺʳال ʧائȃن. 998 زʨȃز 

 ʖʽلʴ47 جامعي ال ʧʽالفلاح ʙʻع ʧم. 

 لةʽʶʺالǼ الأم ʜ ʛؗالإضافة إلى مǼ (ةǼاʻع ،ʛائʜʳال) عॽʰال ʜاكʛم. 

ʔلʠʸي ل الʸॻʢʹʯل الȜॻاله :ʖالʰةال ʙؕʵ لةʻʴʸة الǻلاʦة بʹʷʲال ʔʻحل  

ةʧȞʺǽ تʨضॽح Ȟॽʂل ا ʛؗʷاليفي  لʯل الȜʵال ) ʤة  :)6رقʻʹʴال ʖʽة حل ʛؗل شȞॽʂ  
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ة الʨثائȘ الʙاخلॽة الʗʶʸر: ʛؗʷلل.  

 السكريتارية(الأمانة)

 المدير العام

مستشار  مستشار تقني
العلاقات 
 الخارجية

 الأمن

خلية 
مراقبة 
 التسيير

مصلحة 
الرقابة 
على 
 الجودة

مصلحة 
 التصنيع

مصلحة 
 التقنية

القسم 
 التجاري

مصلحة 
 التموين

قسم 
المالية و 
 الموازنة

قسم 
المحاسبة 
 و الجباية

مصلحة الموارد 
البشرية و 

 الوسائل العامة 

مخبر 
ميكروبيولوجي

 ية)ول(المواد الأ

مصلحة 
 معالجة المياه

ورشات 
 الإنتاج

1 2 3 4 5 

قسم 
الدراسات 

طرق البحث 
 و التطوير

قسم 
 الإنتاج 

مصلحة 
متابعة 
 المشاريع

ير تسيقسم 
المخزونات 
 (قطع الغيار)

قسم 
 الصيانة

مصلحة 
المشتريات 

 الأجنبية

مصلحة 
المشتريات 

 المحلية

مصلحة 
 العبور

فرع 
جمع 
 الحليب

مصلحة 
 التسويق

مصلحة 
 الشحن

مصلحة 
 المبيعات

منسقو 
 المبيعات

فرع تسيير 
المخزونات 

 (المواد الأولية)

مصلحة 
الوسائل 
 )3العامة(فرع

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مخزن 
 الجزائر

مخزن 
 عنابة

مخزن 
 وهران



 "المسيلةبدراسة ميدانية "مصنع حليب الحضنة                                الفصل الثالث 

63 
 

  وسʨف نʛʢʱق إلى شʛح Ǽعʠ الʺʸالح ॽɾʺا يلي:

  :الʗʸيʙ العام/ 1

ʱي ʛا يليأʺॽɾ ل مهامهʲʺʱت ʘʽول الأول حʕʶʺال ʨوه ȑʨʢلʶم الʛالعام اله ʛيʙʺس ال:  

 اتʡاʷʻع الॽʺلها أما القʹاء في جʽʲʺة وتʙحʨال ʦاسǼ فʛʸʱال. 

 .ةʙحʨفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺامة على جʱة الʢلʶمʺارسة ال 

 .ةʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل لʲعا أمȄزʨات تॽولʕʶʺع الȄزʨت 

 .ةʙحʨام الʶة أداء أقॼʀاʛوم ȋاʷʻال ʦॽʽقʱة لǽاعات العادʺʱأس الاجʛت 

  :مʶلʲة الإنʯاج (الʦرشات)/ 2

 ʛʢʶʺنامج الʛʰة وفقا للॽاجʱة الإنॽالعʺلǼ لفةȞʺة الʴلʸʺالح لأنها هي الʸʺال ʦأه ʧم ʛʰʱوتع

 ȑʨʱʴعلى وت:  

  ةʻʰمل.ʖʽلʴمادة ال ʛʽʹʴʱب ʦʱته :ʖʽلʴال 

 .اعʨام والأنʳلف الأحʱʵʺǼ "رتʨاغॽع "الॽʻʸة تॽعʺلǼ ʦʱلفة: تهʱʵة مʻʰمل 

  :إدارة الʦʱدة (مʶلʲة نॻɸʦة)/ 3

 .جيʨلʨʽو بʛȞॽʺل الʽلʴʱال 

 (.ل الʺاءʽلʴت) يʺॽش ʨʽʰل الʽلʴʱال 

 .ʛʽللʺعاي Șابʢʺال ʛʽاج غʱالإن ʅॽʀʨت 

 .افةʤʻال ʛʽة معايॼʀاʛم 

  :الʶʸلʲة الʯقʹॻة/ 4

 هʶوت :ʥॽانȞॽʺال ʦʶاد وآلات القʱانة العॽعلى ص ʛة ʛؗʷ. 

  على ʛهʶاء: وتȃʛالؔه ʦʶة للقॽائȃʛسائل الؔهʨانة الॽةص ʛؗʷ. 
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  :الʶʸلʲة الʱʯارȂة/ 5

 .ʧائȃʜالǼ الʸع واتȄزʨع وتॽب ʧة مȄارʳʱات الॽاف على العʺلʛالإشǼ مʨتق 

  لʽʺʴʱاز وصلات الʳوان ʧائȃʜات الॼلʡ لامʱاس.ʛʽاتʨوالف 

  امةʱاد الʨʺال ʛʽʽʶع.للتʻʸ  

  مʹهॻʱة الʗراسة: ʰانيالʖʲॺʸ ال

  مʹهج الʗراسةالʠʸلʔ الأول: 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي حǽ ʘʽعʛʰʱ أكʛʲ الʺʻـاهج انʳʶاما مع ॽʰʡعة وأهʙاف  

ـʧ مʧ خلال الاسʱفادة م يراسـة نȄʛʤة لʻʰاء الإʡار الʺعʛفالʙراسة الʴالॽة، وʻʰȄى هʚا الʺʻهج على د

الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خـلال  شقها الآخʛ على الʙراسة في اعʙʺʱتو الʺʛاجـع والʺـʸادر الʺʨʻʱعة 

  اسـʙʵʱام أسلʨب الاسॽʰʱان للʨʸʴل على الॽʰانات الأولॽة الʺʢلȃʨة.

  مʸʯʱع الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني: 

ة  مʱʶهلؔيعʙد جʺॽع  هʨيʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة  ʛؗش ʖʽةحلʻʹʴال الǼلةʽʶʺ ʦائʨع قȄزʨت ʦوت ،

ة حلʖʽ الʻʹʴةالʺʱʶهلʧʽؔ لʺʳʱʻات على جʺॽع  الاسॽʰʱان ʛؗغها شȄʛها وتفʱاجعʛعها ومॽʺʳت ʦث ،

انʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة   SPSS وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴـʜم الإحـʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة وؗ

)100%(.  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: عʻʹة الʗراسة

واسʴʱالة دراسة جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع مʨضʨع الʙراسة، ʖʰʶǼ شʶاعة وضʵامة نʛʤا لʸعȃʨة 

حʳʺه، وعʙم تʨافʛ الʨقʗ اللازم للॽʁام بʙراسة شاملة، إضافة إلى القʨʽد الʵاصة Ǽالʱؔلفة، ؗان لʜِاما 

 ȑاوʶǽ راسةʙة الʻʽع ʦʳه، فإن حॽة. وعلȃʨلʢʺانات الॽʰع الʺʳات لʻʽب العʨاد على أسلʺʱا الاعʻʽعل 

130 .ʥهلʱʶم 

  .كʺا سʻعʙʺʱ في ʻʲʴǼا هʚا على العʻʽات الاحʱʺالॽة، وȃالʙʴʱيʙ العʻʽة العʨʷائॽة والॽʁॼʢة
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  أداة الʗراسة: ʙاǺعالʠʸلʔ ال

 ʦادتʺʱالاع ʰʱاء الاسʻانفي بॽ  قةǼاʶراسات الʙث والʨـʴॼراسـة والʙلل ȑʛـʤʻـار الʡعلى الإ

ȑʨʱʴ على ॽ  ʘʽʴǼǽانالʺʳال. وقʙ تـʦ تʦॽʺʸ الاسʰʱ يوالاسʛʱشاد بॼعʠ الأدوات الʺʨجʨدة ف

الʺॼاشʛة Ǽأهʙاف الʙراسة  ʦ مʨضـʨع الʙراسة مʧ خلال علاقʱهʙعت ʱيمʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ال

) Likertأداة الʙراسة مʨجʨدة فى الʺلاحȘ،  وقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب لʛȞॽت  (، حʘʽ أن وتʶاؤلاتها

الʱغلʅॽ أثـʛ  لʺعʛفة، أوافȘ، أوافʙʷǼ Șة) وذلʥ حॽادȑ افȘ،، لا أو ʙʷǼة  أوافȘخʺاسي الʙʱرجات ( لا

  .بʨلاǽة الʺʽʶلة للʺʱʶهلʥ قʛار الʛʷاء في

ʧʺʹان  تॽʰʱة  28الاسॽاسʺʵة الǼقة الإجاȄʛʡ راسة علىʙفي أداة ال ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙال، وقʕس

  أȑ سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي، و تʦ الاعʱʺاد على أسʯلة واضʴة مʺا ʶǽهل عʺلॽة القʛاءة والإجاǼة.

  أما عʧ أقʶام الاسॽʰʱان فقʙ تȞʷلʗ مʧ الأجʜاء الʱالॽة :

  لʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽأفʛاد عʻʽة الʙراسة. تʹʺʧ الॽʰانات وا الʸعلʦمات الॻʶʳʵة:-

ʛار تغلʅॽ الʺʱʻج في قحʦʳ  تأثǼ ʛʽʺعʛفةوالȑʚ يهʦʱ  7إلى  1وʦʹȄ الأسʯلة مʧ  الʦʲʸر الأول:-

 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار شȞل  تأثǼ ʛʽʺعʛفةوالȑʚ يهʦʱ  7إلى  1وʦʹȄ الأسʯلة مʧ  الʦʲʸر الʰاني:-

 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

-:ʖالʰر الʦʲʸال  ʧلة مʯالأس ʦʹȄ7إلى  1و  ʦʱيه ȑʚفةوالʛعʺǼ ʛʽتأث  ʦॽʺʸج في قتʱʻʺال ʅॽار تغلʛ

 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

ʛار تغلʅॽ الʺʱʻج في قلʨن  تأثǼ ʛʽʺعʛفةوالȑʚ يهʦʱ  7إلى  1وʦʹȄ الأسʯلة مʧ  الʦʲʸر الʙاǺع:-

 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب.  

) ʤول رقʗ20ج(: (اسيʸʳارت الȜॻل ʤسل) انॻʮʯلة الاسʭة على أسǺقة الإجاȂʙʟ  

ʃॻʹʶʯة  الʙʷǼ Șأواف  Șأواف  ʙايʴم  Șة  لا أوافʙʷǼ Șلا أواف  
  1  2  3  4  5  الʗرجة
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1Ȝॻاس لॻɿم ʔʴات حʠسʦʯʸال ʃॻʹʶراسة ا. تʗمة في الʗʳʯʴʸاسي الʸʳرت ال  

رات الʺʱعلقة ʨʴʺǼرȑ لقʙ تʦ عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ عʧ الॼɻا
Ǽ انॽʰʱالاس ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺلة في الʲʺʱʺصفي الʨاء الʸالإح ʝॽام مقايʙʵʱاس

Ȟॽاس لॽʁة مع مʺʳʶʻʺاالʙʴال Ȍॼض ʦت ʙاسي، ولقʺʵارت الʚاس ، وهॽʁʺلل Ȑʨʸا والقॽنʙض  ود الʛغǼ
 )ʶʴǼ ،5-1=4اب الʺȐʙ عȘȄʛʡ ʧ الفʛق بʧʽ أكʛʰ وأصغʛ وزن : (الʨʸʴل على الʺʨʱسȌ الʺʛجح
)، وȃالʱالي يʦʱ 5، والॼالغ عʙدها (على الʙرجات الʺʨجʨدة في الʺॽʁاسحʘʽ يʦʱ قʶʺة الʻاتج الʴاصل 

هʚه الॽʁʺة لؔل  )، ʘʽʴǼ تʹاف0.80: (والʺقʙرة بـʨاحʙة لهʚا الʺॽʁاس، الʨʸʴل على ʨʡل الʙرجة ال
، للʨʸʴل على الʙʴود الʙنॽا والقȐʨʸ لؔل درجة، والʙʳول الʱالي يʨضح هʚه درجة في الʺॽʁاس

  الʙʴود:

) ʤول رقʗاسي :)30جʸʳارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴجح حʙʸال Ȋسʦʯʸال  
  أوافʙʷǼ Șة  أوافȘ  مʴايʙ  لا أوافȘ  لا أوافʙʷǼ Șة  الʗرجة

 Ȋسʦʯʸجحالʙʸ5-4.21  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80 -1  ال  

  5  4  3  2  1  الʦزن 

 spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

وتʦ  %100على عʻʽة الʙراسة ؗانʗ نॼʶة الاجاǼة  اسॽʰʱان 140تʦ تʨزȄع الʦʸزعة: الاسॻʮʯانات  .2
أȑ بॼʶʻة  10غʛʽ مʛʱʶجعة فقʙ بلغ عʙدها الأما  ،%92.85بॼʶʻة  اسॽʰʱان 130اسʛʱجاع مʻها 

7.14% ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال.   

) ʤول رقʗان :)40جॻʮʯزعة اتالاسʦʸجعة الʙʯʴʸال ʙʻو الغ  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الॽʰان

  %100  140  الʺʨزعة الاسॽʰʱانات إجʺالي

  %7.14  10  غʛʽ الʺʛʱʶجعة الاسॽʰʱانات

  %92.85  130  الʸالʴة مʨʺʳع الاسॽʰʱانات
  

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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) ʤل رقȜʵ07ال :(ʔʴع نȂزʦزعة تʦʸانات الॻʮʯجعة الاسʙʯʴʸال ʙʻو الغ  

  

 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات

  ثॺات أداة الʗراسة: ʳامʛالʠʸلʔ ال

ǽقǼ ʙʸالॼʲات أن ǽعʢي الاسॽʰʱان الʱʻائج ذاتها في ؗل مʛة يʦʱ اعʱʺاده Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الفʛد 

والʙʳول  .ʙؕونॺاخ امعامل ألفالقائǼ ʦعʺلॽة الॽʁاس، وللʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॽʰʱان تʦ الاعʱʺاد على  

  الʱالي يʨضح الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها:

) ʤول رقʗʱائج معامل "ألفا50الʯان -): نॻʮʯات الاسॺʰاخ" لॺونʙك  

 مʴاور الاسॽʰʱان
Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 
 كʛونॼاخ

 الʳॽʱʻة عʙد الفقʛات

 ثابʗ 7 0.78 بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ ): يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق1(الʺʨʴر 01

 ثابʗ 7 0.88  بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق شȞل: يʕثʛ )2الʺʨʴر( 02

 ثابʗ 7 0.85  بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق تʦॽʺʸيʕثʛ ): 3الʺʨʴر( 03

 ثابʗ 7 0.75 بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق لʨن : يʕثʛ )4الʺʨʴر(  04

 ثابʗ 28 0.80  الاسॻʮʯان Ȝؕل

 spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱمعامل 05ي ʦॽʀ اخ): أنॺونʙؕ ألفا  ʧʽب ʗاوحʛان تॽʰʱاور الاسʴع مॽʺʳل

بʙرجة مʛتفعة مʧ الॼʲات ) ؗأعلى ॽʀʺة ما يʙؗʕ تʺɦّع الاسॽʰʱان 0.88ؗأدنى ॽʀʺة و( )0.75(
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لʨؔنها أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʺʛجʴة الॼالغ  العʻʽة الʻهائॽة للʙراسة الʴالॽةوصلاحʱʽه للاسʙʵʱام مع 

  .) ʙʴؗ  أدنىʱʺॽʀ0.60ها(

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الʠʸلʔ الʴادس

تʦ اسʙʵʱام جʺلة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في هʚه الʙراسة مʱʶعʧʽʻʽ في ذلǼ ʥالʜʴمة 

  ، وذلʥ بȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الʱالॽة: 21) في نʱʵʶه SPSSالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  أولا/ ʸॻɼا ʝʳǻ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة:

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان. -

  ثانॻا/ ʸॻɼا ʝʳǻ فʙضॻات الʗراسة:

 -Kolmogorov ، بʻʽʺا اخॼʱارالإحʸائॽة ʙʵʱʶǽم لʴʱلʽل الॽʰانات اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي -

Smirnov .ةॽالʺʱعات الاحȄزʨʱم لʺقارنة الʙʵʱʶǽ  

-  ʧارة مॼɺ راسة لؔلʙــع ال الʺʨʱسȌ الʶʴابي وذلʥ لʶʴاب الॽʁʺة الʱي ǽعʽʢهــا أفʛاد مʱʳʺـ

 ॼɺارات الʺʨʴر.

الانʛʴافات الʺॽɻارȄة للʱعʛف على الॼʱايʧ في أراء أفʛاد العʻʽة على ؗـل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  -

 الاسॽʰʱان.

- Ȅʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱة.الॽمـات الأولʨة للʺعلॼ ʁـʻالǼ راسةʙع الʺʱʳصف مʨة ل  

  حʗود الʗراسة/ ثالʰا

 : ةॻʹمʚود الʗʲخلال  ال ʗʺامتǽعة أॼ07( س ʧام مǽ01) أ  ȑ07إلى  2024ما  ȑ2024ما 

 .اسي الʲانيمʧ  الفʸل الʙر 

 :ةॻانȜʸود الʗʲراسة على  الʙال Șʽʰʢت ʦهلؔيتʱʶة  م ʛؗʷة لʻʹʴال ʖʽحلǼ قةʢʻʺالǼ لةʽʶʺال

 . الʻʸاॽɺة
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   نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها: لʰالʖالʖʲॺʸ ا

  .الʗراسة الʗʻʸانॻة1

  عʙض نʯائج الॻʮانات الॻʶʳʵة  1.1

  لʧʰ الʻʹʴة ؗالʱالي؛مʱʻج تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ الʺʲʺʱل في مʱʶهلؔي ʛʹʱ: ال 1.1.1

) ʤول رقʗʱ60ال(:  ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨتʝʻʳال  

ʝʻʳارات الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
ʛؗ63.1% 82 ذ 
 36.9% 48 أنʲى

 100% 130 الإجʺالي
  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

ʛʤʻالȃول أعلاه وʙʳخلال ال ʧالغ  مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛارات أفʛؔإجʺالا إلى ت ʦهʺʳ130ح 
عʙد  نلاحȎ أن% وهʦ الأعلى نॼʶة، في حʧʽ 63.1فʛد بॼʶʻة  82قʙر  فʛد، نلاحȎ أن عʙد الʨؗʚر

ـــ    ، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي:% 36.9بॼʶʻة فʛد  48الإناث قʙر ب

) ʤل رقȜʵ08الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦت :( 

  

  spssمʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات :ʗʶʸرال
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2.1.1  :ʙʸراسة العʙة الʻʽلأعʺار عʲʺʱʺهلؔي  في ةالʱʶمʧʰج لʱʻة  مʻʹʴي الʱاوحوالʛʱت  ʧʽ25ما ب 
  .سʻة فأكʛʲ 55إلى 

) ʤول رقʗʱ70ال(:  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦتʥʴال  

ʧʶارات الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال  
 7.7% 10 سʻة 25 مʧ أقل

ʧأقل إلى 25 م ʧة 35 مʻ26.2% 34 س 
ʧأقل إلى 35 م ʧة 45 مʻ46.9% 61 س 
ʧأقل إلى 45 م ʧة 55 مʻ16.2% 21 س 

 3.1% 4 فأكʛʲ سʻة  55
 100%  130 الإجʺالي

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 130حʳʺهʦ إجʺالا مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ 
ـــ  25الأقل مʧ  عʙد الأفʛادفʛد، نلاحȎ أن  %،  في حʧʽ نلاحȎ أن 7.7أفʛاد بॼʶʻة  10سʻة قʙر ب

 ʧم ʦهʻس ʧيʚاد اللʛد الأفʙ25ع  ʧر بـ  35إلى أقل مʙة قʻه  34سʱʰʶما ن ȑد أʛأما 26.2ف ،%
 ʧم ʦهʻس ʧيʚاد الʛ35الأف  ʧر 45إلى أقل مʙق ʙة فقʻبــ  س ʦدهʙة  61عॼʶʻد بʛ46.9ف %  ʦوه

فʛد بॼʶʻة  21عʙدهʦ بــ  سʻة فقʙ قʙر 55إلى أقل مʧ  45مʧ اد الʚيʧ سʻهʦ أما الأفʛ  الأعلى نॼʶة،
16.2 ʦهʻس ʧيʚاد الʛا الأفʛʽبــ  55%، وأخ ʦدهʙر عʙوالʺق ʛʲة فأكʻة  4سॼʶʻاد بʛا ما  %3.1أفʚو ه

  يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي:

) ʤل رقȜʵ09الʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦت :( 

  

  spssإعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجاتمʗʶʸ:  ʥرال
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 مʱʻج لʧʰ الʻʹʴةمʱʶهلؔي الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لعʻʽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: 3.1.1

 ʧم Ȑʨʱʶون مʙب   .ʛʲإلى جامعي فأك  

) ʤول رقʗʱ80ال(:  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦيتʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 Ȑʨʱʶون مʙ3.1% 4 ب 

 00% 0 ابʙʱائي
Ȍسʨʱ3.8% 5 م 
 ȑʨ16.2% 21 ثان 

ʛʲ76.9% 100 جامعي فأك 
 100% 130 الإجʺالي

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 130إجʺالا  حʳʺهʦمʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ 
د عʙد الأفʛا%، في حʧʽ نلاحȎ أن 3.1اد بॼʶʻة أفʛ  4 بـ قʙرعʙد الأفʛاد بʙون مȐʨʱʶ  فʛد، نلاحȎ أن

 Ȍسʨʱي مʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶم ʧيʚـــ ال ، أما الأفʛاد الʚيʧ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي %3.89أفʛاد بॼʶʻة  5قʙر ب
الأفʛاد الʚيʧ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي عʙد  %، في حʧʽ قʙر16.2فʛد بॼʶʻة  21ـعʙدهʦ بـ ثانȑʨ فقʙ قʙر

  وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي: % وهʦ الأعلى نॼʶة 76.9فʛد بॼʶʻة  100جامعي فأكʛʲ بــ 

) ʤل رقȜʵي10الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦت :( 

  

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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 ʺʱʶهلؔي مʱʻج لʧʰ الʻʹʴةǼالॼʶʻة ل الاجʱʺاॽɺة الفʯة الʺهॽʻة و  :والاجʸʯاॻɸة  الفʭة الʸهʹॻة 4.1.1

.ʙقاعʱإلى م ʖالʡ ʧم   

) ʤول رقʗʱ90ال(:  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻɸاʸʯة الاجʭالف  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الاجʱʺاॽɺةو  الʺهॽʻة الفʯة
ʖالʡ 11 %7.7 

ʛ32.3% 47 عامل ح 
 Ǽ  18 %12.3لا عʺل
 44.6% 50  مʣʨف
ʙقاعʱ3.1% 4  م 

 100% 130 الإجʺالي
  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 130حʳʺهʦ إجʺالا مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ 
ـــ فʛد، نلاحȎ أن  نلاحȎ أن عʙد العʺال الأحʛار في حʧʽ %، 7.7فʛد بॼʶʻة  11عʙد الʢلاب قʙر ب

%، في  12.3فʛد بॼʶʻة  18بــ  %، أما عʙد الʢॼالʧʽ فقʙ قʙر32.3نʱʰʶه  فʛد أȑ ما 47قʙر بـ 
عʙد الʺʱقاعʙيʧ والʺقʙر  % وهʦ الأعلى نॼʶة، وأخʛʽا44.6ة فʛد بॼʶʻ 50الʺʣʨفʧʽ بــ  عʙد حʧʽ قʙر
  ناه:وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل أد %3.1أفʛاد بॼʶʻة  4عʙدهʦ بــ 

) ʤل رقȜʵة11الʭالف ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦة ): تॻʹهʸةو  الॻɸاʸʯالاج 

  

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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5.1.1  ȏʙهʵخل الʗال:   

) ʤول رقʗʱ10ال(:  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦخلتʗال  ȏʙهʵال  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات الʙخل
 ʧ26.2% 34 دج 15000أقل م 

 ʧ15000م ʧ6.9% 9 دج 20000الى أقل م 
 ʧ20000م  ʧ13.1% 17 دج 30000إلى أقل م 

30000 ʛʲ53.8% 70 دج فأك 
 100% 130 الإجʺالي

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 130حʳʺهʦ إجʺالا مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ 

%، في حʧʽ 26.2د بॼʶʻة فʛ  34قʙر دج  15000اد الʚيʧ دخلهʦ أقل مʧ عʙد الأفʛ  فʛد، نلاحȎ أن

ــ دج  20000إلى أقل مʧ  15000مʧ  عʙد الأفʛاد الʚيʧ دخلهʦنلاحȎ أن  أفʛاد بॼʶʻة  9قʙر بـ

فʛد  17عʙدهʦ بــ دج فقʙ قʙر 30000إلى أقل مʦ20000  ʧ مʧ ، أما الأفʛاد الʚيʧ دخله6.9%

 53.8فʛد بॼʶʻة  70دج فأكʛʲ بــ  30000%، في حʧʽ قʙر عʙد الأفʛاد الʚيʧ دخلهʦ 13.1بॼʶʻة 

  وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي: % وهʦ الأعلى نॼʶة

) ʤل رقȜʵراس12الʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦت :( ȏʙهʵخل الʗال ʙʻغʯم ʔʴة ح  

  

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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  :لॻʮانات مʲاور الʗراسة  الॻʮʠعي الʦʯزȂعنʯائج اخॺʯار  .2

) ʤول رقʗʱراسة11الʗانات الॻʮعي لॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن :(  

 -Kolmogorov أǼعاد ومʴاور الاسॽʰʱان
Smirnov  sig  ةʳॽʱʻال  

01 
ʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ ): يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق1(الʺʨʴر

 0.125 0.119 بʨلاǽة الʺʽʶلة.
يॼʱع الʨʱزȄع 

 الॽʰʢعي

02 
ʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق شȞل: يʕثʛ )2الʺʨʴر(

 0.065 0.126  بʨلاǽة الʺʽʶلة.
يॼʱع الʨʱزȄع 

 الॽʰʢعي

03 
ʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق تʦॽʺʸيʕثʛ ): 3الʺʨʴر(

 0.058 0.131  بʨلاǽة الʺʽʶلة.
يॼʱع الʨʱزȄع 

 الॽʰʢعي

04  
بʨلاǽة ʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق لʨن : يʕثʛ )4الʺʨʴر(

 0.076 0.125 الʺʽʶلة.
يॼʱع الʨʱزȄع 

 الॽʰʢعي

  الاسॻʮʯان Ȝؕل
0.122 0.081 

يॼʱع الʨʱزȄع 
 الॽʰʢعي

 spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاور 11يʴع مॽʺان): أن جॽʰʱاءً  الاسʻا بʚعي وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱعلى  ت

  .Kolmogorov- Smirnovمʛʵجات اخॼʱار 

  :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة .3

  ىاخॺʯار الفʙضॻة الأول .1.3

في قʛار  لʧʰ الʻʹʴة مʱʻجيʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ : " نʕʶ الفʙضॻة الأولى لهʘه الʗراسة على 

ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلة الʽʶʺة الǽلاʨب ."  
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  ثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ الʱالʧʽʱʽ:ألʙراسة 

H0 :  جلاʱʻم ʅॽتغل ʦʳح ʛثʕة  يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب.  

H1 : جʱʻم ʅॽتغل ʦʳح ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب .  

  و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي :

) ʤول رقʗʱاب)21الʴʲات الʠسʦʯʸر : الʦʲʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻالأول  

الʙقʤ في 

  الاسॻʮʯان
  الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة  الʗرجة

  1 أوافȘ 0.696 4.05 .حʦʳ تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة ʻʴʻʺǽي الأمان عʙʻ شʛائه  1

 5 مʴايʙ  1.031 3.32 .يʕثʛ حʦʳ الʱغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة على قʛارȑ في شʛاء هʚا الʺʱʻج  2

 3 أوافȘ 1.079 3.50 ي.أعʱقʙ أن الʦʳʴ الʛʽʰؔ لʱغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة يلفʗ انॼʱاه  3

4  ʗʽلʵت ʧاء عʛج شʱʻم ʅॽغلʱال ʦʳح ʖʰʶǼ ةʻʹʴال ʧʰ0.989 3.46 .ل 
Ș4 أواف  

  7 مʴايʙ  1.044 2.69 .يʕثʛ حʦʳ الʱغلʅॽ على شʛاء بʙائل أخȐʛ لʺʱʻج لʧʰ الʻʹʴة  5

6  ʙيʙʳال ʅॽغلʱال ʦʳح ȑة ذʻʹʴال ʧʰاء لʛ0.946 3.73 .أفʹل ش Ș2 أواف 

7   ʦʳʴأن ال ʙقʱةأعʻʹʴال ʧʰتؔلفة ل ʧم ʙȄʜي ʅॽغلʱلل ʛʽʰؔ0.943 3.09 .ال ʙايʴ6 م 

 4 أوافȘ 0.33 3.41  بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ في ق يʕثʛ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج : )1الʦʲʸر(

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات  15

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ12م(  أن Ȏأعلاه نلاح) ʦارة رقॼɻة (1الॼتʛʺفي ال ʗرجة 1) حلʙب (

 ʨل على أن4.05افقة (مʙا ما يʚائه" ،  ) وهʛش ʙʻح الأمان عʻʺǽ ةʻʹʴال ʧʰج لʱʻم ʅॽتغل ʦʳح"

 ʦارة رقॼɻال ʗاني6(وحلʲال ʖʽتʛʱرجة2( ) في الʙافقة ( ) بʨل على3.73مʙا ما يʚاك  ) وهʻأن "ه

ʳال ʅॽغلʱال ʦʳح ȑة ذʻʹʴال ʧʰاء لʛʷل  لʽʹتف) ʦارة رقॼɻال ʗحل ʧʽفي ح ،"ʙيʙ3 ʖʽتʛʱفي ال (

) ʘالʲافقة (3الʨرجة مʙ3.50) ب ʗة يلفʻʹʴال ʧʰل ʅॽغلʱل ʛʽʰؔال ʦʳʴل على أن "الʙا ما يʚوه (

) ʦارة رقॼɻعادت لل ʙعة فقǼاʛة الॼتʛاه"، أما الॼʱا4الانʨرجة مʙل على أنه 3.46فقة () بʙا ما يʚوه (

  ʧʰ الʻʹʴة ʖʰʶǼ حʦʳ الʱغلʅॽ"."لʝॽ هʻاك تʵلي عʧ  شʛاء مʱʻج ل

ʨʱʺǼسȌ عام ॼعʙ جاءت Ǽاتʳاه الʙʰيل "أوافȘ" مʧ خلال ما سȘʰ نʙʳ أن معʦʤ مʨʱسʢات هʚا ال

)، (ما ǽعʻي أن هʻاك تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة)،  0.33)، وانʛʴاف قʙر بــ (3.41بلغ (
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" يʕثʛ قائلة بـــال H1الفʛضॽة الʙʰيلة Ȅʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰل ومʻه فقʙ تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸف

ʦʳج حʱʻم ʅॽة تغلʻʹʴال ʧʰار لʛال في ق ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةʽʶʺة الǽلاʨل   "بȞʷه الʴضʨا ما يʚوه

)ʦ13رق:(  

) ʤل رقȜʵر الأول13الʦʲʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال : ( 

  

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

  الʰانॻةاخॺʯار الفʙضॻة  .2.3

في قʛار  لʧʰ الʻʹʴة يʕثʛ شȞل تغلʅॽ مʱʻج: " نʕʶ الفʙضॻة الʰانॻة لهʘه الʗراسة على 

ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلة الʽʶʺة الǽلاʨب ."  

  الʱالʧʽʱʽ:ثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ لʙراسة أ

H0 :  جلاʱʻم ʅॽل تغلȞش ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب.  

H1 : جʱʻم ʅॽل تغلȞش ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق  لʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛ لةʽʶʺة الǽلاʨب .  

  و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي :

  

  



 "المسيلةبدراسة ميدانية "مصنع حليب الحضنة                                الفصل الثالث 

77 
 

) ʤول رقʗʱة )31الॻابʴʲات الʠسʦʯʸاني: الʰر الʦʲʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲوالان  

الʙقʤ في 

  الاسॻʮʯان
  الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة  الʗرجة

تغليف لبن الحضنة البسيط لأنه يمنحني الأمان شكل أفضل   1
.عند الشراء  2.60 1.198  ʙايʴ7 م  

 6 مʴايʙ  1.111 3.11 .يʕثʛ شȞل تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة على قʛارȑ في شʛاء هʚا الʺʱʻج  2

3   ʙʻة عʻʹʴال ʧʰج لʱʻم ʧاعي الأول عॼʢعلى ان ʅॽغلʱل الȞش ʛثʕي
ʛʳʱʺته في الʙاهʷ1.154 3.56 .م Ș5 أواف 

 0.999 3.84 .اعʱقʙ أن الȞʷل الʺلائʦ لʱغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة ǽعʝȞ جʨدة الʺʱʻج  4
Ș2 أواف  

مʺʜʽ لȃʛʳʱة أفʹل تغلॽفات لʧʰ الʻʹʴة الʱي تأتي ȞʷǼل مʛؔʱʰ أو   5
  1 أوافȘ 0.851 3.93 .شʛاء مʺʱعة

أعʛʰʱ أن الȞʷل الʚʳاب لʱغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة يʙȄʜ مʧ رغʱʰي في   6
ة تʱȃʛʳي مع الأصʙقاء والعائلة  4 أوافȘ 1.077 3.64 .مʷارؗ

أعʱقʙ أن شȞل الʱغلʅॽʹǽ ʅॽ لʺʶة مʧ الاحʛʱاॽɾة والǽʙʳة لʛʷاء   7
 3 أوافȘ 0.988 3.75 .مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة

 2 أوافȘ 0.69 3.49  بʨلاǽة الʺʽʶلة.في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ  تغلʅॽ الʺʱʻج  شȞليʕثʛ : )2الʦʲʸر(

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات  15

) بʙرجة 1) حلʗ في الʺʛتॼة (5أعلاه نلاحȎ أن الॼɻارة رقʦ () 13لʙʳول رقʦ (مʧ خلال ا

 ʨل على أن 3.93افقة (مʙا ما يʚل م) وهȞʷǼ ي تأتيʱة الʻʹʴال ʧʰفات لॽغلʱل لʽʹاك تفʻأو "ه ʛؔʱʰ

) وهʚا 3.84مʨافقة ( ) بʙرجة2) في الʛʱتʖʽ الʲاني (4، وحلʗ الॼɻارة رقʦ (مʺʜʽ لȃʛʳʱة شʛاء مʺʱعة"

الॼɻارة رقʦ  ، في حʧʽ حلʅॽʗ لʧʰ الʻʹʴة ǽعʝȞ جʨدة الʺʱʻج"أن "الȞʷل الʺلائʦ لʱغلما يʙل على 

)7) ʘالʲال ʖʽتʛʱافقة (3) في الʨرجة مʙة 3.75) بʶʺل ʅॽʹǽ ʅॽغلʱل الȞل على أن" شʙا ما يʚوه (

ॽɾاʛʱالاح ʧةمʻʹʴال ʧʰج لʱʻاء مʛʷة لǽʙʳة وال) ʦارة رقॼɻعادت لل ʙعة فقǼاʛة الॼتʛرجة 6"، أما الʙب (

ة " الȞʷل الʚʳاب لʱغلʅॽ لʧʰ اعلى أن ) وهʚا ما يʙلʨ3.64افقة (م لʻʹʴة يʙȄʜ مʧ الॼɼʛة في مʷارؗ

  الȃʛʳʱة مع الأصʙقاء والعائلة".

ʨʱʺǼسȌ عام ॼعʙ جاءت Ǽاتʳاه الʙʰيل "أوافȘ" مʧ خلال ما سȘʰ نʙʳ أن معʦʤ مʨʱسʢات هʚا ال

)، (ما ǽعʻي أن هʻاك تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة)،  0.69)، وانʛʴاف قʙر بــ (3.49بلغ (

 ʛالف ʠرف ʦت ʙه فقʻيلة ومʙʰة الॽضʛل  الفʨʰوق ʛد الأثʨفي وجʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضH1 لة بـــالقائ "
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وهʚا ما يʨضʴه  "بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ في ق لʧʰ الʻʹʴة يʕثʛ شȞل تغلʅॽ مʱʻج

)ʦل رقȞʷ14ال:(  

) ʤل رقȜʵاني14الʰر الʦʲʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  

 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

  الʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة  .3.3

ʛار في ق لʧʰ الʻʹʴة ʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ مʱʻجي: " نʕʶ الفʙضॻة الʰالʰة لهʘه الʗراسة على 

 ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلةالʽʶʺة الǽلاʨب ."  

  الʱالʧʽʱʽ: ثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة الفʛضʧʽʱʽألʙراسة 

H0 :  جلاʱʻم ʅॽتغل ʦॽʺʸت ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب.  

H1 : جʱʻم ʅॽتغل ʦॽʺʸت ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب .  

  و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي :
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) ʤول رقʗʱة )41الॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :ʖالʰر الʦʲʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲوالان  

الʙقʤ في 

  الاسॻʮʯان
  الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة  الʗرجة

1   ʧʰة لॽʀʨثʨدة ومʨج Ȑʙم ʝȞعǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽغلʱال ʦॽʺʸأن ت ʙقʱاع
  2 أوافȘ 1.058 3.77 .الʻʹʴة

2   ʧʰج لʱʻʺة لʺॽʀ أضاف ʙيʙʳال ʅॽغلʱال  ʦॽʺʸأن ت ʙقʱةاعʻʹʴ0.930 3.57 .ال Ș4 أواف 

 3 أوافȘ 0.931 3.72 .الʸʱامʦॽ الʚʳاǼة على تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة تʳʷعʻي على شʛائه  3

  5 أوافȘ 1.189 3.46 .أفʹل تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة الȌॽʶॼ والʵالي مʧ الʸʱامʦॽ الʺعقʙة  4

تُعʛʰʱ جʨدة تʦॽʺʸ تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة مॽɻارًا هامًا أثʻاء عʺلॽة   5
  6 مʴايʙ  1.027 3.31 .الʛʷاء

6   ʧʰل ʅॽرجة على تغلʙʺة الॽʴʸال ʙائʨة والفȄوʚغʱمات الʨالʺعل
 1 أوافʙʷǼ Șة 0.676 4.26 الʻʹʴة هي أهʦ عʻاصʛ الǼ ʦॽʺʸʱالॼʶʻة لي

 7 مʴايʙ 1.102 3.13 لا يʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة على قʛارȑ الʛʷائي  7

بʨلاǽة  تغلʅॽ الʺʱʻج في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تʦॽʺʸيʕثʛ : )3الʦʲʸر(

  الʺʽʶلة.
3.60 0.57 Ș1 أواف 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات  15

) بʙرجة 1) حلʗ في الʺʛتॼة (6أعلاه نلاحȎ أن الॼɻارة رقʦ () 14لʙʳول رقʦ (مʧ خلال ا

 ʨل على أن4.26افقة (مʙا ما يʚوه (  ʅॽرجة على تغلʙʺة الॽʴʸال ʙائʨة والفȄوʚغʱمات الʨالʺعل" ʧʰل

ʦॽʺʸʱال ʛاصʻع ʦة هي أهʻʹʴال) ʦارة رقॼɻال ʗاني (1"، وحلʲال ʖʽتʛʱرجة2) في الʙافقة  ) بʨم

، ʝ مȐʙ جʨدة ومʨثॽʀʨة لʧʰ الʻʹʴة"أن "تʦॽʺʸ الʱغلʧȞʺǽ ʅॽ أن ǽعȞ) وهʚا ما يʙل على 3.77(

) ʦارة رقॼɻال ʗحل ʧʽ3في ح () ʘالʲال ʖʽتʛʱافقة (3في الʨرجة مʙل على أن 3.72) بʙا ما يʚوه (

عادت للॼɻارة  غلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة تʳʷع على شʛائه"، أما الʛتॼة الʛاǼعة فقʙ"الʸʱامʦॽ الʚʳاǼة على ت

) ʦ2رق ʨرجة مʙل على أن 3.57افقة () بʙا ما يʚوه ( ʧʰج لʱʻʺة لʺॽʀ أضاف ʙيʙʳال ʅॽغلʱال  ʦॽʺʸت"

  الʻʹʴة".

 ʧم ȌسʨʱʺǼ  "Șيل "أوافʙʰاه الʳاتǼ جاءت ʙعॼا الʚات هʢسʨʱم ʦʤأن مع ʙʳن Șʰخلال ما س

)، (ما ǽعʻي أن هʻاك تʳانʝ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة 0.57)، وانʛʴاف قʙر بــ (3.60عام بلغ (

 H1الفʛضॽة الʙʰيلة  Ȅʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰلالʙراسة)،  ومʻه فقʙ تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸف
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وهʚا  " بʨلاǽة الʺʽʶلةʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ في ق لʧʰ الʻʹʴة " يʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ مʱʻجة بـــالقائل

)ʦل رقȞʷه الʴضʨ15ما ي:(  

) ʤل رقȜʵ15الʖالʰر الʦʲʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( 

 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 

  الʙاǺعةاخॺʯار الفʙضॻة  .4.3

ʛار في ق لʧʰ الʻʹʴة يʕثʛ لʨن  تغلʅॽ مʱʻج: " نʕʶ الفʙضॻة الʙاǺعة لهʘه الʗراسة على 

ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلة الʽʶʺة الǽلاʨب ."  

  ثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع  تʦ صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ الʱالʧʽʱʽ:ألʙراسة 

H0 :  جلاʱʻم ʅॽن  تغلʨل ʛثʕة يʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب.  

H1 : ʛثʕن  يʨجلʱʻم ʅॽة تغلʻʹʴال ʧʰفي ق ل ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛلةʽʶʺة الǽلاʨب .  

  و الʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول الʱالي :
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) ʤول رقʗʱع)51الǺاʙر الʦʲʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :  

الʙقʤ في 

  الاسॻʮʯان
  الॺɹارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة  الʗرجة

  6 مʴايʙ  1.062 3.23 .اهǼ ʦʱألʨان غلاف مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة عʙʻما أقʨم Ǽعʺلॽة الʛʷاء  1

ʧȞʺǽ للʨن تغلʅॽ الʺʱʻج أن يʕثʛ على مȐʙ انॼʱاهʥ للʺʱʻج في   2
 2 أوافȘ 0.951 3.86 .الʺʴل

 3 أوافȘ 0.839 3.60  .يʨجʙ  تغʛʽʽ في لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة مʕخʛًا  3

  4 أوافȘ 1.20 3.43 .يʕثʛ لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة على قʛارȑ في شʛاء الʺʱʻج  4

ألʨان تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة الʙاكʻة تعʻʽʢي انॼʢاعاً Ǽالʱقلǽʙʽة والقʙم   5
  7 مʴايʙ  1.06 2.50 .في صʻاعة الʺʱʻج

6  ʅॽن تغلʨج لʱʻج مʱʻʺعة الॽʰʡ اغʺا معʻʱة مʻʹʴال ʧʰة 0.770 4.22 .لʙʷǼ Ș1 أواف 

على تغلʅॽ لʧʰ الʻʹʴة لأنها تعʢي انॼʢاعا  فاتʴةأفʹل الألʨان ال  7
 5 مʴايǼ 3.33 0.976 ʙالʲقة

 3 أوافȘ 0.55 3.45  بʨلاǽة الʺʽʶلة في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥتغلʅॽ الʺʱʻج  لʨن يʕثʛ : )4الʦʲʸر(

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات  15

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ15م) ʦل رقȞʷ(16) وال ʦارة رقॼɻأن ال Ȏفي 6)  أعلاه نلاح ʗحل (

) وهʚا ما يʙل على أن  "لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة مʻʱاغʺا مع 4.22) بʙرجة مʨافقة (1الʺʛتॼة (

) ʦارة رقॼɻال ʗج" ، وحلʱʻʺعة الॽʰʡ2) انيʲال ʖʽتʛʱافقة (2) في الʨرجة مʙل ) 3.86) بʙا ما يʚوه

 ʗحل ʧʽل" ، في حʴʺج في الʱʻʺاه للॼʱالان Ȑʙعلى م ʛثʕج أن يʱʻʺال ʅॽن تغلʨلل ʧȞʺǽ" على  أنه

) ʦارة رقॼɻ3ال) ʘالʲال ʖʽتʛʱافقة (3) في الʨرجة مʙفي 3.60) ب ʛʽʽتغ  ʙجʨل على أنه "يʙا ما يʚوه (

) بʙرجة مʨافقة 4للॼɻارة رقʦ (لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة مʕخʛً"، أما الʛتॼة الʛاǼعة فقʙ عادت 

  ) وهʚا ما يʙل على أن " لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة  يʕثʛ على قʛار شʛاء الʺʱʻج".3.43(

 ȌسʨʱʺǼ  "Șيل "أوافʙʰاه الʳاتǼ جاءت ʙعॼا الʚات هʢسʨʱم ʦʤأن مع ʙʳن Șʰخلال ما س ʧم

ي إجاǼات أفʛاد عʻʽة )، (ما ǽعʻي أن هʻاك تʳانʝ ف0.55)، وانʛʴاف قʙر بــ (3.45عام بلغ (

 H1الʙراسة)،  ومʻه فقʙ تʦ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʻفي وجʨد الأثʛ وقʨʰل  الفʛضॽة الʙʰيلة 

 ȞʷǼل ʛʽʰؗ في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ " لʧʰ الʻʹʴة القائلة بـــ " يʕثʛ لʨن تغلʅॽ مʱʻج

)ʦل رقȞʷه الʴضʨا ما يʚ16وه:(  
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) ʤل رقȜʵس16الʦʯʸع): الǺاʙر الʦʲʸة للॻابʴʲات الʠ  

 

  spssالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ،ʔالاعʸʯاد على مʙʳجات 
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 خلاصة الفʶل الॻʮʠʯقي:

مʱʶهلؔي مʳʱʻات الʛʷاء لȐʙ  رقʛا فيحʨل تأثʛʽ الʱغلʅॽ تʧʽʰ لʻا مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة 

ة حلʖʽ الʻʹʴة عامة و  ʛؗة خاصةشʻʹʴال ʧʰل ʛثʕامل تʨة عʙاك عʻار في، أن هʛق  .ʧʽؔهلʱʶʺال

 ʥعلى تل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛال ʛاصʻالع ʙؗأح ʅॽغلʱز الʛʰامل، يʨه العʚه ʧʽب ʧوم

القʛارات، وفقًا للʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها. يʱʹح أن الʺʱʶهلʧʽؔ يʨلʨن اهʱʺاماً خاصاً للʱغلʅॽ وȄأخʚونه 

  .راتهʦ الʛʷائॽةǼعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ اتʵاذ قʛا

 Ȑʙا أن لʻʤا، لاحʻʱخلال دراس ʧةم ʛؗة شʻʹʴال ʖʽحل ǽ ل أساسي علىȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱل إلى الʽʺ

عʺل تبʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ لفهʦ احॽʱاجاتهʦ. بʻاءً على ذلʥ،  لʳانʖ الʳʱارȑ، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺامها

ة ال ʛؗʷاتʳʱʻم ʦǽʙذات  على تق ʅॽعاليتغل ʱدة وفقًا لʨʳلات الॽʹجههفʨت ʝȞعǽ مʺا ،ʥهلʱʶʺال 

  لॽʰة تلʥ الاحॽʱاجات ȞʷǼل فعّال.نʨʴ ت

 لʺʳʱʻات لʧʰ الʻʹʴة مʨʺʳعة مʱʶهلǼ ʧʽؔعʙ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في

 ثʦ تʴلʽل مʱʵلف أǼعاد ومʴاور،  spssغها في بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائيوȃعʙ تفȄʛ بʨلاǽة الʺʽʶلة،

  :الʱالॽة الʙراسة، تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة فʛضॽاتالʙراسة، واخॼʱار 

 لة فيʲʺʱʺالغلاف و ال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻالأن ؗل ع :ʦʳʴل، الȞʷال ،ʦॽʺʸʱ،  نʨل

 . في قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥغلاف تʕثʛ ال

  على ʛʲاد أكʺʱال الاعʳʺا الʚة في هʢʷʻات الʶسʕʺغي على الॼʻت ،ʥاءً على ذلʻȃو

الʺʱʶهلʥ، بهʙف عʛض مʳʱʻات تʻʱاغʦ مع تفʹॽلات  الʙراسات الʴʱلʽلॽة لʶلʨك

الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا ʶǽهʦ في جʚب اهʱʺامهʦ وزȄادة قʨʰل مʳʱʻاتهȞʷǼ ʦل عام. ومʧ خلال 

هʚا الʻهج، تʧȞʺʱ الʺʕسʶات مʧ خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة في هʚا الʺʳال وتʴقȘʽ مȞانة 

  Ǽارزة.

 اتॼلʢʱʺة لǼاʳʱغلافها اس ʛʽʽغʱة" بʻʹʴال ʖʽة "حل ʛؗش ʗقام  ʦة، وتॽلʴʺق الʨʶال

اخॽʱار الغلاف الʙʳيǼ ʙعʙ دراسة تʳارب على عʙة ألʨان، وقʙ أدȐ هʚا الʱغʛʽʽ إلى 

  زȄادة الʺॽʰعات في الʨʶق الʺʴلي.

  



 

 
  

  

  

  

  

  

  



  خاتمــــــة

86 
  

  

الʨʻؔʱلʨجॽا في مʳال الإنʱاج، Ǽالإضافة إلى تغʛʽ وتʨّʻع  زدǽاد الʺʻافʶة في الأسʨاق وتʨʢرǼا

أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ، أصॼح عامل نʳاح الʺʱʻج الʙʳيʙ في الʨʶق يʨʱقف على قʙرة الʺʕسʶة على 

 ʛاصʻالع ʙم أحʨʽال ʅॽغلʱال ʙعǽُ .قيȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع عॽʺل جʺʷؔاملة تʱة مॽʳॽاتʛʱار اسॽʱاخ

حʻȞʺǽُ ʘʽه مʧ تقلʽل فʛص فʷل الʺʱʻج الʙʳيʙ وزȄادة فʛص نʳاحه،  الʛئॽʶॽة في هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة،

 ʛاشॼʺه الʛʽأثʱا لʛًʤاء فينʛʷار الʛق.  

 ،ʅॽغلʱال ʛʸʻعǼ امʺʱزاد الاه ،ʧʽؔهلʱʶʺأذواق ال ʛّ̔اج وتغʱان الإنʙʽاصل في مʴر الʨʢʱمع ال

 ʛʰʱعǽُ ʘʽحلة ماحʛة في مॽاحل الأساسʛʺال ʧاج.  مʱالإن ʙعǼي ʅॽغلʱف الʙاول هʙلة تʨإلى ضʺان سه

الʺʳʱʻات وتʶهʽل عʺلॽة الʻقل والʧȄʜʵʱ. وȃفʹل الʱغلʅॽ الʧȞʺǽ ،ʙʽʳ للʺʱʻج أن يʻʱافʝ في الأسʨاق 

العالʺॽة. لʴʱقȘʽ الʳʻاح في هʚا الʺʳال، تʱعʧʽ على الʺʤʻʺات تʅॽʲؔ جهʨدها لʙراسة حاجات 

  .ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ بʙقة

ʱال ʘʴॼلة الȞʷوضع م ʦا، تʚة لهʳॽʱون ʅॽغلʱال ʛʽاول تأثʻʱفيي ت ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛق 

تʺʗ معالʳة هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال ثلاثة فʨʸل، يʧʺʹʱ فʸلان نȄʛʤان ʘʽʴǼ . بʨلاǽة الʺʽʶلة

  وفʸل تॽʰʢقي.

قʛار الʛʷاء، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج Ǽأن الʱغلǽ ʅॽعʛʰʱ  فيǼعʙ اسʷؔʱاف مʨضʨع الʱغلʅॽ وتأثʛʽه 

ʺʱʶهلǼ .ʥالإضافة إلى ال قʛار الʛʷاء لȐʙ فيʺʱʻج، حʘʽ يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ عʛʸʻاً أساسॽاً في تʧȄʨؔ ال

،ʥلع  ذلʶال ȘȄʨʶʱة لॽأداة دعائ ǽقʨم الʱغلʅॽ بʙور مهʨؗ ʦسʽلة للʱعʳʱʻʺǼ ʅȄʛات الʺʤʻʺة وؗ

  والʙʵمات.

  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة:

ةمʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة، تʦ اسʱʻʱاج أن مʳʱʻات  ʛؗش  ʛʽʰؗ الॼʀإǼ ʗʽʤة حʻʹʴال ʖʽحل

مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔ، وʛȄجع ذلʥ إلى الʳهʨد الʺʛʺʱʶة والʺʻʱاسقة بʧʽ وحʙات الʺʕسʶة الʺعॽʻة في هʚا 

القʢاع. ǽعʝȞ هʚا الإॼʀال الʜائʙ زȄادة الʲقة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺʱʻج، حǽ ʘʽعʜز ارتفاع معʙل الʲقة 

  العاملʧʽ في الʺॽʰعات Ǽالʺʕسʶات.نʳॽʱة لفعالॽة الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة ومهارة 
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 ʛʽʶل وتفʽلʴخلال ت ʧانومॽʰʱائج الاسʱها:نʻائج الهامة، مʱʻال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال ʦت ،  

  رʦʲائج مʯنʃॻغلʯال ʤʱح:  

  Ǽعʙ اسʷؔʱاف وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالاسॽʰʱان، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

ʧʽ في  الʙراسة على أن حʦʳ تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة ʧȞʺǽ أن تʨافȘ أكʛʲ مʧ نʸف الʺʷارؗ

. Ǽالإضافة إلى ذلǽ ،ʥأخʚ غالॽʰة و ʴʻʺǽهʦ الأمان عʙʻ شʛائه ʚʳǽب انॼʱاههʦ أثʻاء عʺلॽة الʛʷاء

Ǽعʧʽ الاعॼʱار أثʻاء عʺلॽة الʛʷاء. ؗʺا ǽُفʹل أكʛʲ مʧ نʸف الʙʳيʙ الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج 

ॽتغل ʦʳن حʨȞǽ أن ʧʽ وʻȃاءً على هʚه ʅ مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة الȑʚ يʛغʨʰن في شʛائه ʛًʽʰؗا. الʺʷارؗ

  .ʙʰ(H1يلة(الʱʻائج، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج صʴة الفʛضॽة ال

 :ʃॻغلʯل الȜر شʦʲائج مʯن 

  Ǽعʙ اسʷؔʱاف وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالاسॽʰʱان، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

ʧʽ في الʙراسة يʨلʨن اهʱʺامًا  و ǽفʹلʨن تغلॽفات مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة  الʱي  ʛًʽʰؗامعʦʤ الʺʷارؗ

قʛاراتهʦ الʛʷائॽة  في، مʺا ʛʽʷǽ إلى تأثʛʽ الȞʷل  تأتي ȞʷǼل مʛؔʱʰ أو مʺʜʽ لȃʛʳʱة شʛاء مʺʱعة

الʻʹʴة اسʱعʙادًا لʱغʛʽʽ  لȞʷǼʧʰل ملǼ .ȍʨʴالإضافة إلى ذلʥ، يȑʙʰ عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʱʶهلؔي مʱʻج 

ʖʰʶǼ ةॽهلاكʱالاس ʦل عاداتهȞʷا ال ʦج لʺلائʱʻʺدة الʨج ʝȞعǽ نهʨؗ ، ةॽضʛة الفʴص ʦعʙمʺا ي

  .)ʙʰH1يلة(ال

  رʦʲائج مʯنʤॻʸʶت :ʃॻغلʯال 

  Ǽعʙ اسʷؔʱاف وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالاسॽʰʱان، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

معʦʤ الʺǽ ʧʽȃʨʳʱʶأخʚون Ǽعʧʽ الاعॼʱار أثʻاء شʛاء مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة الʺعلʨمات الʱغʚوȄة 

والفʨائʙ الॽʴʸة الʺʙرجة ؗأهʦ عʻاصʛ في الǼ ʦॽʺʸʱالॼʶʻة لهʦ، وتعʱقʙ أكʛʰ نॼʶة مʧ أفʛاد العʻʽة أن 

ʹʴال ʧʰة لॽʀʨثʨدة ومʨج Ȑʙم ʝȞعǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽغلʱال ʦॽʺʸة، تʻ ةॽضʛة الفʴص ʙؗʕمʺا ي

  .ʙʰ(H1يلة(ال
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 .ʃॻغلʯن الʦر لʦʲائج مʯن  

  Ǽالاسॽʰʱان، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:Ǽعʙ اسʷؔʱاف وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة 

معʦʤ أفʛاد العʻʽة ǽأخʚون Ǽعʧʽ الاعॼʱار الألʨان عʙʻ شʛاء مʱʻج لʧʰ الʻʹʴة، وȄفʹل غالॽʰة 

ؗʺا ǽعʱقʙ أفʛاد العʻʽة أن لʨن تغلʅॽ مʱʻج لʧʰ  العʻʽة أن تʨؔن ألʨان أغلفة الʺʱʻج مʻʱاغʺة مع ॽʰʡعʱه،

 Ȑʙعلى م ʛثʕة يʻʹʴالʦاههॼʱلات  انʴʺج في الʱʻʺائج، للʱʻه الʚاءً على هʻȃة وʴاج صʱʻʱاس ʧȞʺǽ

  .)H1الʙʰيلة ( الفʛضॽة

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:

 ʦةتॽضʛل الفʨʰيلة  قʙʰالH1 ا" القائلة Ȑʙاء لʛʷار الʛج في قʱʻʺال ʅॽتغل ʦʳح ʛثʕي ʥهلʱʶʺل

ʛار الʛʷاء لǼ Ȑʙارزًا في قأʣهʛت الʱʻائج أن حʦʳ تغلʅॽ الʺʱʻج يلعʖ دورًا حʘʽ  ،بʨلاǽة الʺʽʶلة"

ʥهلʱʶʺال . ʘʽح ،ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاعاته في اسʛم ʖʳǽ اȄًʨʽا حʛًʸʻع ʅॽغلʱال ʦʳح ʛʰʱعǽُو  ʧȞʺǽ

للʦʳʴ الʺʻاسʖ للʱغلʅॽ أن يلفʗ انॼʱاه الʺʱʶهلʥ وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة اخॽʱاره للʺʱʻج خلال عʺلॽة 

  الʛʷاء.

ʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق يʕثʛ شȞل" على تʙلوالʱي  H1تʦ قʨʰل الفʛضॽة 

في قʛار الʛʷاء لȐʙ  مʕثʛاً ل تغلʅॽ الʺʱʻج يلعʖ دورًا أʣهʛت الʱʻائج أن شȞحʘʽ  ،بʨلاǽة الʺʽʶلة"

ʥهلʱʶʺه، الʻا ومʚʳال ʅॽغلʱل الȞʷل ʧȞʺǽʛثʕȄو ʥهلʱʶʺاه الॼʱب انʚʳǽ في ب أن  .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ارهʛق

  عʛًʸʻا مʕثʛًا ʖʳǽ مʛاعاته ǽʙʳǼة في إʡار اسʛʱاتॽʳॽات الǽ.ȘȄʨʶʱعʛʰʱ شȞل الʱغلȃ  ʅॽالʱاليو 

ʛار الʛʷاء لȐʙ يʕثʛ تʦॽʺʸ تغلʅॽ الʺʱʻج في ق"والʱي تʟʻ على  H1الʙʰيلة تʦ قʨʰل الفʛضॽة

ʥهلʱʶʺلة" الʽʶʺة الǽلاʨأ ،ب ʘʽح ʛهʣائج تʱʻدوراً  ال ʖيلع ʅॽغلʱال ʦॽʺʸاً أن تʜʽʺاء  مʛʷار الʛفي ق

ʥهلʱʶʺال Ȑʙل ،ȑʚلات ا الॽʹج وتفʱʻʺة الॽفي جاذب ʛثʕعاملاً هاماً ي ʦॽʺʸʱال ʛʰʱعǽ ًاءʻȃو .ʥهلʱʶʺل

 ʧȞʺǽ ،ʥاراعلى ذلॽʱخ  ʖاسʻʺال ʦॽʺʸʱالȑʚال  ʜȄʜالي تعʱالȃج وʱʻʺال على الॼʀادة الإȄفي ز ʦاهʶǽ

  مॽʰعاته.

ʛار الʛʷاء لȐʙ في قيʕثʛ لʨن تغلʅॽ الʺʱʻج "على  ʛʽʷوالʱي ت H1 الʙʰيلة تʦ قʨʰل الفʛضॽة

 ʥهلʱʶʺلة"الʽʶʺة الǽلاʨب،  ʘʽت حʛهʣائج أن أʱʻاء الʛʷار الʛا في ق ً̋ لʨن الʱغلʲʺǽ ʅॽل عʛًʸʻا مه

 ،ʥهلʱʶʺال Ȑʙلȑʚار  والॽʱفإن اخ ،ʥاءً على ذلʻȃلاته. وॽʹاعاته وتفॼʢل انʽȞʷفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕي
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ات، ʛؗʷال ʧامًا خاصًا مʺʱاه ʖلʢʱي ʅॽغلʱة للॼاسʻʺان الʨان  الألʨه الألʚن هʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽح

ʧع ʛʰوتع ʧʽؔهلʱʶʺة مع ذوق الॼاسʻʱة. مȄارʳʱج والعلامة الʱʻʺة الȄʨه  

  :الاقʙʯاحات

 ʧي مʱة الʻȞʺʺل الʨلʴاحات والʛʱالاق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦها، تʽل إلʨصʨال ʦي تʱائج الʱʻاءً على الʻب

  شأنها تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة، وتʷʺل ما يلي:

 أن ʧم ʦغʛةال على ال ʛؗʷ  ي أنʻعǽ ا لاʚه، إلا أن هʻʽʶʴعلى ت ʗالغلاف وعʺل ʛʽʽغʱب ʗقام

عʺلॽة الʖʳǽ ʧʽʶʴʱ أن تʨʱقف عʙʻ هʚا الʖʳǽ .ʙʴ علʽها بʙلاً مʧ ذلʥ، الاسʛʺʱار في 

الʘʴॼ والʙراسة، ومʨاكॼة آخʛ الʺʙʳʱʶات في مʳالها. هʚا ǽعʻي ضʛورة اسʷؔʱاف الفʛص 

ॽاتʛʱاس ʛȄʨʢات، وتǽʙʴʱة والʙيʙʳالأداء.ال ʜȄʜوتع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱامة للʙʱʶات مॽʳ 

 .ل أفʹلȞʷǼ ʝافʻʱلل ،ʅॽغلʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ج، خاصةʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴت 

  ʧائȃʜال ʛِّʢʵُة شاملة تॽلة إعلانʺʴǼ ʘيʙʴʱا الʚافقة هʛم ȑورʛʹال ʧالغلاف، م ʛʽʽتغ ʙʻع

الʧʽʶʴʱ، حʶǽ ʘʽاهʦ في  Ǽالغلاف الʙʳيʙ وفʨائʙه. ǽعʛʰʱ هʚا الإعلان جʜءاً أساسॽاً مʧ عʺلॽة

  .تعʜȄʜ الʨعي لȐʙ العʺلاء وجʚب انॼʱاههʦ إلى الʺʜاǽا الʙʳيʙة للʺʱʻج أو الʙʵمة

 .ʅॽغلʱاج الʱنȂو ʦॽʺʸدة أعلى في تʨج ʛʽام معايʙʵʱاس  

 .جʱʻʺال Ȑʨʱʴوم ʅॽغلʱدة الʨؔلفة مع جʱازنة الʨم  

  عʺالʱان اسʨالو ألȞاش ʦॽامʸدة وتʙʳʱʺاته الॼلʢʱو م ʥهلʱʶʺاجات الʴملائʺة ل.  

  اء دراساتʛةإجॽلʽلʴت  ʦاجاتهॽʱوفقًا لاح ʅॽغلʱوال ʦॽʺʸʱة الॽه عʺلॽجʨوت ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦلفه

.ʦاتهॼɼور  

  :ʗراسةالʯʴʸقʮلॻة للآفاق 

في خʱام الʘʴॼ، نʢʺح أن نʨؔن قʙ شʺلʻا جʨانʖ شʱى لʺʨضʨع الʱغلʅॽ، وقʙ قʙمʻا تʴلॽلاً 

ومʱأنॽًا للʺȞʷلة. إن مʨضʨع الʱغلǽ ʅॽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʳالات في مʙʽان الȘȄʨʶʱ، حʘʽ يʢʱلʖ شاملا 

الॽɾ ʘʴॼه اسʷؔʱاف العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ والʱفاصʽل. ومʧ أجل تʨسॽع آفاق الʘʴॼ في هʚا الʺʳال 

في هʚا الʷاسع، نʢʱلع إلى إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة تʷؔʱʶف مʙًȄʜا مʧ الʨʢʱرات والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة 

  :الʺʳال
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 ةʛؔʱʰلاً مʨا وحلʙًيʙا جʛًʽؔتف ʖلʢʱلʺة، مʺا يʨالعǼ ʛأثʱي ʦفي العال ʅॽغلʱل الʰقʱʶم. 

 ةǽللغا ʦة مهॽامʻول الʙق في الʨʶʺال ʛؔفي ف ʅॽغلʱدور ال. 

  و ʥهلʱʶʺة للॽابʳǽة إȃʛʳت Șفي خل ʅॽغلʱلل ʛؔʱʰʺال ʦॽʺʸʱة الॽʺأهʜȄʜلاء للعلامة  تعʨال

 .الʳʱارȄة

  ʛʽةتأثȄارʳʱاه العلامة الʳت ʥهلʱʶʺاع الॼʢعلى ان ʅॽغلʱلل ȑʛʸॼال ʦॽʺʸʱال. 

 مهʺة ʛʰʱتع ʘيʙʴال ʅॽغلʱاه الʳت ʧʽؔهلʱʶʺلات الॽʹدراسة تف. 

  

  

  

  .نʴأل الله الʦʯفȖʻ والهʗاǻة في سعʻʹا، ونʗعʦه أن ʦȜǻن لʹا معʻً́ا وسॻʮلاً نʦʲ الʹʱاح والʗʴاد
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  أولا: Ǻاللغة العॻȁʙة

  :  الʸقالات العلॻʸةو  الʔʯؒ  - أ

 ،الʯʽʰة واسʙʱامʱها سॽاسة الʱغلʅॽ الʺʛؔʱʰة ॼؗعʙ جʙيʙ للʺʴافʤة على ،أكʛم لعʨر، شامॽة بॼɺ ʧاس-1

:ʙلʳقة، مॽʁʴلة الʳد:17مʙ2018 ،124ص:، 02، ع. 

Ǽارك نॽɻʺة، بʨشʻاف فايʜة، بʧ داودǽة وهॼʽة، الʴʺلات الاعلانॽة وفعالʱʽها في الʱأثʛʽ على القʛار -2

ʱلة الʳم ،ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺائي للʛʷال:ʙلʳʺوالعʺل، ال ʦॽʤʻ10 دʙ2021 ،2، الع. 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʱأثʛʽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ عʛʰ دور مʨاقع بʴǽ ʧي حʺʙʽة، -3

ʗنʛʱاعي - الانʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰع ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽلة  - دراسة عʳم

(ʛائʜʳال)ةʛقʨاد العالʺي، جامعة أمحمد بʸʱماج في الاقʙة والانǽادʸʱ2020 ،الاصلاحات الاق. 

4 -  ʛʽʺي سȞॽة ؗʺال، ملʻʽʺǽ ʧب ʥهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶعلى ال ʅॽغلʱة والʯʰعʱال ʛʽتأث ، ،ʧيʙبهاء ال

 .2011 ،229الʜʳائȑʛ، جامعة تلʺʶان ص 

بʨشʷȄʨة رॽʀة، ساسان نʽʰلة، الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ في ʣل جائʴة ʨؗرونا، دراسة -5

ॽفي ؗلʣʨم ʧة مʻʽاس، عʛق أهʨة، سǽادʸʱم الاقʨة العل :ʙلʳʺد: - 12الʙ33- 19 ص2الع، 

2021. 

دراسة حالة  - حاجي Ȅʛؗʺة، تأثʛʽ صʨرة العلامة الʳʱارȄة على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي-6

 ،01، العʙد:25مʳلة معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ: - العلامة الʳʱارȄة نقاوس للʺʛʷوȃات

،ʛائʜʳار، الʷǼ محمد ȑʛاهʡ 2022 جامعة. 

 ،الأولى الॼʢعة ،ةॽدائʛة الʺॼʱȞة الʻʡʨ ،مʸʸʵʱة ةȄʁॽتʨʶ دراسات ، احʺʙ شاكʛ العȑʛȞʶ  د. -7

 .2000 ،98ص ، عʺان

تأثʛʽ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي  دوȃال محمد، بʧ نافلة قʙور،-8

ʽل الʶاعات الفاخʛة رولǼ ʝؔالʜʳائʛ -للʺʳʱʻات الفاخʛة مʳلة آفاق  - دراسة مʙʽانॽة عʙʻ وؗ

 .2022 ،164- 147، ص01، العʙد: 05الʺʳلʙ: الʙراسات،للʨʴॼث و 

ʽل-9 ، الʙور الʛʱوʳȄي للʱغلʅॽ في مʱاجʛ الʜʳʱئة ومʙاخل تأثʛʽه الʻفʶي على الʺʱʶهلʥ،  راǼح أوؗ

 .2013 ،14العʙد: -مȞʴʺة) الʻʶة الʲامʻة معارف(مʳلة علʺॽة
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ʽل- 10 معارف(مʳلة ، الʳʱارȄة والʱغلʅॽالقʛارات و الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة الʺʺʜʽة للعلامة ، راǼح أوؗ

 .2017 ،22العʙد:  - علʺॽة دولॽة مȞʴʺة)، الʻʶة الʲانॽة عʛʷة

دراسة حالة أغلفة - زȑʛʽȃ راǼح، حʨاس مʨلʨد، الʱغلʅॽ بʧʽ الأهʺॽة الॽʁȄʨʶʱة و الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة- 11

 .14مʳلة علʨم الإقʸʱاد و الʛʽʽʶʱ و الʳʱارة، ص -عʸائʛ روॼȄة

سلʨك الʺʱʶهلʥ و الʺʕسʶة الʙʵمॽة، (اقʛʱاح نʺʨذج للʛȄʨʢʱ)، ديʨان سʅॽ الاسلام شȄʨة، - 12

 .2006 ،18مॽɻة، الʺॼʢعة الʳهȄʨة، قʻʽʢʻʶة، صالʺʨʰʢعات الʳا

ʢʴʡاح أحʺʙ، مʶاهʺة الʱغلʅॽ في اتʵاذ قʛار شʛاء الʶلع الʺʛʶॽة في مʸادر الʛʷاء، معارف - 13

 . 2016، 20العʙد: -(مʳلة علʺॽة مȞʴʺة) قʦʶ: العلʨم الاقʸʱادǽة ، الʻʶة العاشʛة

الʲقافة،  لى، الʙار العلʺॽة الʙولॽة ودارلأو عʙʰ الॼʳار مʙʻيل، أسʝ الȘȄʨʶʱ الʙʴيʘ، الॼʢعة ا- 14

 .2002 ،100ص:،عʺان

تأثʛʽ الأخلاق الॽʁȄʨʶʱة لʺʱعامل الهاتف الʻقال أورʙȄو على عʨʰد محمد، رمȑʙʽ عʙʰ الʨهاب، - 15

 ، تʽʶʺʶॽلʗ،02عʙد:  -06ة، الʺʳلʙ:القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʻهائي، مʳلة مʳامॽع الʺعʛف

2020. 

16 -ॼد، مʨʺʴان مʨرض ʛʺالعȋ ،ȘȄʨʶʱال ȏ2005 ، دار وائل، عʺان،2اد. 

، الʺʨاصفات الʳʺالॽة في تʦॽʺʸ أغلفة الʺʳʱʻات الغʚائॽة وتأثʛʽها على جʚب إنॼʱاه مانع فاʡʺة- 17

 .2020 الʜʳائʛ، –جامعة الʷلف  2العʙد:  32 لʺʳلʙ:ا الȃʜائʧ، مʳلة معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة،

18 - ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨدار ال ،ȘȄʨʶʱمة في الʙمق ،ȑازʳح Ȏمحمد حاف- ،ʛʸ2007 ،120ص م. 

الفʛحاتي، الʱعʯʰة و الʱغلʅॽ و أثʛها على الʯʽʰة و الʺʱʳʺع، دار الفʛؔ العȃʛي، محمد عॽʢة - 19

 ،ʛʸة، مʛ1999القاه . 

20 - ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة رمل الإسॽɻامʳار الʙال ،ȘȄʨʶʱال ،ʙʽʶل الʽإسʺاع ،ʧʴʸال ʙȄʛ2000محمد ف. 

ج للʛʷʻ و مʨʺʴد جاسʦ الʙʽʺʸعي، رديʻة عʲʺان يʨسف، إدارة الॼʡ ،ȘȄʨʶʱعة ثانॽة، دار الʺʻاه- 21

 .2007الʨʱزȄع، عʺان، 

دراسة حالة  - تأثʛʽ جʨائʜ الʺʶاǼقات على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ مʙاوȑ إǽʺان، - 22

 .2018 جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف،-رʙȄوأو 

23 -  ،ȋع، دȄزʨʱو ال ʛʷʻلي. دار وائل للʽلʴخل تʙم ȘȄʨʶʱل الʨأص ،Șʽفʨناجي معلا، درائف ت

  .2005 ،176ص عʺان،
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للʛʷʻ و الʨʱزȄع،  نʦॽɻ العʙʰ عاشʨر، رشʙʽ نʺʛ عʨدة، مॼادȏ الȘȄʨʶʱ، دار الॽازورȑ العلʺॽة- 24

 .2006 ،3عʺان، الأردن، ص

  الأʙʟوحات والʙؕʘʸات:   -  ب

1- ʝار، أنʳʻي الʻʶح ʦॽʂاʛة في الأردن، رسالة إبॽائʚات الغʳʱʻʺات الʨʰع ʦॽʺʸم في تʨسʛدور ال ،

ʶالأردن،ماج ،Ȍق الأوسʛʷجامعة ال ،ʛʽʱ 2018. 

2- ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛة في قʛثʕʺة الॽɿقʨʺامل الʨاح، دراسة العʢʴʡ ʙʺأح- ʝǼاء الʺلاʛحالة ش

 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙم - لʨراه علʨʱؗل شهادة دʽʻراه لʨʱؗوحة دʛʡأ  ʟʸʵة تȄارʳʱم الʨفي العل

،ȘȄʨʶت  ʛائʜʳ2015/2016( ،73/74،  ص3جامعة ال(.  

تأثʛʽ مȄʜج الاتʸال الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة على اتʵاذ قʛار الʛʷاء مʧ  أسʺاء زوجة بʧ زاوʰʽʡ ȑي، -3

 ʧʺمة ضʙوحة مقʛʡأ ،ʛائʜʳالǼ ةॽلʜʻومʛات الؔهʳʱʻʺق الʨدراسة حالة س ʥهلʱʶʺف الʛʡ

ʙبلقاي ʛȞǼ م، جامعة أبيʨراه في العلʨʱؗʙل شهادة الʽات نॼلʢʱان -مʶʺم  -تلʨة العلॽؗل

  .)ʛʽʽʶʱ، )2016-2017، الʜʳائʛلʳʱارȄة و علʨم الالاقʸʱادǽة، العلʨم ا

ʽل راǼح، الʱغلʅॽ الʺʜʽʺʱ للʺʱʻج و تأثʛʽه على قʛار الʛʷاء، أʛʡوحة  -4 دʨʱؗراه، جامعة بʨمʛداس، أوؗ

،ʛائʜʳ2014 ال.  

Ǽاسʦ عʙʰ الʛزاق شʨʻ، دور العʨامل الʺʕثʛة في صʻع القʛار الʛʷائي عʙʻ الʺʱʶهلʧʽؔ و أثʛها على  -5

ʶت ʛʽʱʶعات، ماجॽʰʺال ʦʳة حॽؗل ،Șʷجامعة دم ،ȘȄʨادʸʱ2009/2010 ،5ص ،الاق. 

حʺʨدȑ راǼح، نʨرȑ مʛʽʻ، أهʺॽة العʨامل الʺʕثʛة في القʛارات الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ الʻهائي للʶلع  -6

، مʳلة الأكادॽʺǽة - دراسة مʙʽانॽة على سʨق الॽʶارات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ- الاسʱهلاكॽة الʺعʺʛة

ɺاʺʱراسات الاجʙة و للॽʙلʳʺة، الॽانʶد10الانʙلف، ، جامعة 2، العʷعلي، الʨب ʧة بॼʽʶح

 .2018 ،35الʜʳائʛ،ص

7- ʧʽʶح ʙʽس ʙʺمي أح ،ʞȄامة - دروʙʱالاس Șقʴǽ اʺǼ اتʨʰالع ʦॽʺʸفي ت ʝȞॽمʨنʨارات الأرجॼʱاع

كلॽة الفʨʻن - رسالة ماجʛʽʱʶ-عʨʰات تغلʅॽ الʺʨاد الغʚائॽة الʳافة) ىالॽʯʽʰة (ǼالȘʽʰʢʱ عل

 .2017 ،136ص  - عة حلʨانجام-الॽʁॽʰʢʱة
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ʢʴʡاح أحʺʙ، دراسة مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة على قʛار شʛاء سلع الʨʶق دراسة حالة  -8

شʛاء فʱʶان لȐʙ الʶʻاء في مʢʻقة الʨسȌ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في 

  .2009- 2008 ،03ص Ȅة، جامعة يʨسف بʧ خʙة، الʜʳائʛ،العلʨم الʳʱار 

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، محمد، دور تʦॽʺʸ الغلاف في الʱأثʛʽ على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ عʢاوة -9

  .2009 ،67ص  جامعة الʺʽʶلة،

علال صابʛ، الʱغلʅॽ و أثʛه على الʶلʨك الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات   - 10

 ،ȘȄʨʶة و تॽʳॽاتʛʱاس ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل (يʺǽأكاد) ʛʱل شهادة الʺاسʽجامعة محمد ن

 .2016/2017بʨضॽاف، الʺʽʶلة، 

فاʡʺة ȑʛʴǼ، الʴʺاǽة الʻʳائॽة للʺʱʶهلʥ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ القانʨن  - 11

 .2013 ،33ص  بʛȞǼ ʨ بلقايʙ، تلʺʶان، الʜʳائʛ،الʵاص، جامعة أ

12 -  ʦॽȞʴال ʙʰع ʧʽʶفʹة، ح - ʧالإعلان م ʦʺʸفادة مʱء اسʨامة في ضʙʱʶات مʨʰع ʦॽʺʸت

 .2020 ،26/27ص -جامعة دمॽاȋ-ؗلॽة الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة - رسالة دʨʱؗراه - الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

13 -   ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚة، مʶسʕʺي للʳȄوʛʱال ȋاʷʻفي ال ʅॽغلʱلى، دور الʽاح لॼʸم

ʸʵة،تʻʽʢʻʶقǼ ȑرʨʱʻجامعة م ،ȘȄʨʶت ʟ  2013 ،44ص.  
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) ʤرق Ȗʲي):10ملʗعʯال ʗعǺ انॻʮʯلالاس  

 الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة 

 ʦॽعلʱالعلʺيوزارة اـلــــــــــــــ ʘʴـــــــʰالعــــــــــــالي وال 

ʗʻʺاجʻʺا للॽة العلॽʻʡʨرسة الʙʺال  

  - تॼʽازة–القʖʢ الʳامعي القلॽعة

ȖȂʦʴʯإدارة ال ʙʯماس 

 ʙʯل شهادة ماسʻʹج لʙʳة تʙؕʘل مʦان حॻʮʯارة اسʸʯاس  

 ʅॽغلʱال ʛʽاء فيتأثʛʷار الʛق ʥهلʱʶʺلة للʽʶʺة الǽلاʨب  

 دراسة مʙʽانॽة 

 ȑʛʱʷ(ة)عʜȄʜتي الʺ ʺȑʛʱʷ عȑʜȄʜ ال

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

لʺʨʱʻج لʧʰ  في قʛار الʛʷاءالʱغلʽʛ  ʅॽأثتيهʙف هʚا الاسॽʰʱان لʺعʛفة آرائʦؔ حʨل 
ة  ʱʶهلؔيلʺالʻʹʴة  ʛؗلة شʽʶʺالǼ اتهاʳʱʻة ومʻʹح ʖʽحل Șقائʙم بʛؔال ت ʥʻم ʨجʛʻف ،

) في الʵانة الʱي تʱفȘ ×بʨضع العلامة ( هʚا الاسॽʰʱان ملءمʧ وقʥʱ الʧʽʺʲ في  ʢॽʶǼة
، مع العلǼ ʦأن الʺعلʨمات الʨاردة فʽهʚا مع رأʶʺؗ ʥǽاعʙة مʥʻ لاسʱؔʺال الʙراسة

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛمة أغʙʵة تامة ولȄʛʶǼ عاملʱان سॽʰʱالاس ، ʧȄرʙو مق ʧȄʛشاك
ʦؔتعاون ʧʶح .  

  تحت إشراف :  من إعداد:

 د. بوزرواطة إلهام                                                      جعيجع محمد         -
  
  
  2024/2023السنة الجامعية: 
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  الʚʱء الأول: الॻʮانات الأولॻة

  أمام الاختيار المناسب لك في الفقرات التالية: (×) الرجاء التكرم بوضع علامة

 :جنسال -1
o ذكر 
o أنثى 

 
 :العمر -2

o  سنة 25أقل من  
o  سنة35أقل من  -25من 
o  سنة 45أقل من  -35من  
o  سنة 55أقل من  -45من  
o 55 سنة فأكثر 

 
 :المستوى التعليمي -3

o بدون مستوى 
o ابتدائي 
o متوسط 
o ثانوي 
o فأكثر  جامعي 

 
 :الفئة المهنية و الاجتماعية -4
o طالب 
o  حرعامل 
o بلا عمل 
o موظف 
o متقاعد 

 
  الدخل الشهري: -5
o  دج  15000أقل من  
o  دج 20000دج إلى أقل 15000من  
o  دج  30000دج إلى أقل 20000من  
o  دج 30000أكثر من 
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أمام درجة موافقتك على كلا من العبارات  (×) الجزء الثاني: الرجاء التكرم بوضع علامة
 :التالية

  

  بولاية المسيلةرار الشراء لدى المستهلك يؤثر حجم تغليف المنتج في قالمحور الأول: 

  العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

  لا أوافق  حيادي  أوافق  بشدة
لا أوافق 

  بشدة

           .حجم تغليف منتج لبن الحضنة يمنحني الأمان عند شرائه  01

           .يؤثر حجم التغليف لبن الحضنة على قراري في شراء هذا المنتج  02

           ي.لبن الحضنة يلفت انتباه أعتقد أن الحجم الكبير لتغليف  03

           .لبن الحضنة بسبب حجم التغليف منتج شراء عن تخليت  04

           .يؤثر حجم التغليف على شراء بدائل أخرى لمنتج لبن الحضنة  05

           .أفضل شراء لبن الحضنة ذي حجم التغليف الجديد  06

           .أعتقد أن الحجم الكبير للتغليف يزيد من تكلفة لبن الحضنة  07

  
  
  

  بولاية المسيلةرار الشراء لدى المستهلك تغليف المنتج في ق شكليؤثر : ثانيالمحور ال

  العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

  لا أوافق  حيادي  أوافق  بشدة
لا أوافق 

  بشدة

.تغليف لبن الحضنة البسيط لأنه يمنحني الأمان عند الشراءشكل أفضل   01            

           .المنتج يؤثر شكل تغليف لبن الحضنة على قراري في شراء هذا  02

يؤثر شكل التغليف على انطباعي الأول عن منتج لبن الحضنة عند   03
 .مشاهدته في المتجر

          

           .اعتقد أن الشكل الملائم لتغليف لبن الحضنة يعكس جودة المنتج  04

أفضل تغليفات لبن الحضنة التي تأتي بشكل مبتكر أو مميز لتجربة   05
 .شراء ممتعة

          

أعتبر أن الشكل الجذاب لتغليف لبن الحضنة يزيد من رغبتي في  06
 .مشاركة تجربتي مع الأصدقاء والعائلة

          

أعتقد أن شكل التغليف يضيف لمسة من الاحترافية والجدية لشراء منتج  07
 .لبن الحضنة
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  بولاية المسيلةرار الشراء لدى المستهلك تغليف المنتج في ق تصميميؤثر المحور الثالث: 

  العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

  لا أوافق  حيادي  أوافق  بشدة
لا أوافق 

  بشدة

اعتقد أن تصميم التغليف يمكن أن يعكس مدى جودة وموثوقية لبن   01
 .الحضنة

          

           .اعتقد أن تصميم  التغليف الجديد أضاف قيمة لمنتج لبن الحضنة  02

           .على تغليف لبن الحضنة تشجعني على شرائهالتصاميم الجذابة   03

           .أفضل تغليف لبن الحضنة البسيط والخالي من التصاميم المعقدة  04

تعُتبر جودة تصميم تغليف لبن الحضنة معيارًا هامًا أثناء عملية   05
 .الشراء

          

 المعلومات التغذوية والفوائد الصحية المدرجة على تغليف لبن الحضنة  06
 .هي أهم عناصر التصميم بالنسبة لي

          

           .لا يؤثر تصميم تغليف لبن الحضنة على قراري الشرائي  07

  

  

  بولاية المسيلةرار الشراء لدى المستهلك تغليف المنتج في ق  لونيؤثر المحور الرابع: 

  العبـــــــــــــــــــارات
أوافق 

  لا أوافق  حيادي  أوافق  بشدة
لا أوافق 

  بشدة

           .اهتم بألوان غلاف منتج لبن الحضنة عندما أقوم بعملية الشراء  01

           .يمكن للون تغليف المنتج أن يؤثر على مدى انتباهك للمنتج في المحل  02

            .يوجد  تغيير في لون تغليف منتج لبن الحضنة مؤخرًا  03

           .المنتجيؤثر لون تغليف منتج لبن الحضنة على قراري في شراء   04

ألوان تغليف لبن الحضنة الداكنة تعطيني انطباعاً بالتقليدية والقدم في   05
 .صناعة المنتج

          

           .لبن الحضنة متناغما مع طبيعة المنتج منتج لون تغليف  06

على تغليف لبن الحضنة لأنها تعطي انطباعا  فاتحةأفضل الألوان ال  07
 .بالثقة
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) ʤرق Ȗʲ20مل:(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  لʥʮ الʷʲʹة  مʹʯج
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) ʤرق Ȗʲجات ):30ملʙʳمSPSS   

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent  

Valid 63.1 63.1 63.1 82 ذكر 

 100.0 36.9 36.9 48 أنثى

Total 130 100.0 100.0  

  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 10 سنة 25 من أقل 

 33.8 26.2 26.2 34 سنة 35 من أقل الى 25 من

 80.8 46.9 46.9 61 سنة 45 من أقل الى 35 من

 96.9 16.2 16.2 21 سنة 55 من أقل الى 45 من

 100.0 3.1 3.1 4 فأكثر سنة 55

Total 130 100.0 100.0  

  

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent  

Valid 3.1 3.1 3.1 4 مستوى بدون 

 6.9 3.8 3.8 5 متوسط

 23.1 16.2 16.2 21 ثانوي

 100.0 76.9 76.9 100 فأكثر جامعي

Total 130 100.0 100.0  

  

 والاجتماعية المهنية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent  

Valid 7.7 7.7 7.7 10 طالب 

 40.0 32.3 32.3 42 حر عامل

 52.3 12.3 12.3 16 عمل بلا

 96.9 44.6 44.6 58 موظف

 100.0 3.1 3.1 4 متقاعد

Total 130 100.0 100.0  
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 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.2 26.2 26.2 34 دج 15000 من أقل 

 33.1 6.9 6.9 9 20000 من أقل الى 15000 من

 46.2 13.1 13.1 17 دج 30000 من أقل الى20000 من

 100.0 53.8 53.8 70 فأكثر دج 30000

Total 130 100.0 100.0  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.784 7 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 7 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 7 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.759 7 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 28 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 315. 130 971. 125. 130 119. 1محور

 235. 130 968. 065. 130 126. 2محور

 630. 130  987. 058. 130 131. 3محور

 114. 130 959. 076. 130 125. 4محور

 345. 130  970. 081. 130 122. الدرجة الكلية

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06111. 69674. 4.0538 130 1س

 09086. 1.03591 3.3231 130 2س

 09410. 1.07289 3.5077 130 3س

 08681. 98978. 3.4692 130 4س

 09192. 1.04804 2.6923 130 5س

 08302. 94654. 3.7308 130 6س

 08277. 94374. 3.0923 130 7س

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10509. 1.19819 2.6000 130 1.س

 09745. 1.11115 3.1154 130 2.س

 10124. 1.15429 3.5692 130 3.س

 08768. 99970. 3.8462 130 4.س

 07467. 85139. 3.9385 130 5.س

 09449. 1.07733 3.6462 130 6.س

 08672. 98879. 3.7538 130 7.س
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09284. 1.05849 3.7769 130 1..س

 08162. 93066. 3.5769 130 2..س

 08173. 93191. 3.7231 130 3..س

 10428. 1.18902 3.4692 130 4..س

 09008. 1.02703 3.3154 130 5..س

 05937. 67690. 4.2615 130 6..س

 09669. 1.10242 3.1308 130 7..س

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09318. 1.06242 3.2385 130 1ســ

 08345. 95144. 3.8692 130 2ســ

 07366. 83986. 3.6077 130 3ســ

 10528. 1.20038 3.4308 130 4ســ

 09347. 1.06567 2.5000 130 5ســ

 06755. 77023. 4.2231 130 6ســ

 08568. 97689. 3.3385 130 7ســ

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02908. 33154. 3.4199 130 1محور

 06133. 69922. 3.4956 130 2محور

 05005. 57068. 3.6077 130 3محور

 04901. 55875. 3.4582 130 4محور

  

  

  

  

  

  

  


