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RESUME

Atteindre le plus haut niveau de protection de la santé et de la sécurité des travailleurs constitue
une priorité de gestion pour chaque organisation. Cependant, assurer la santé et la sécurité des
employés sur leur lieu de travail n'est pas seulement une obligation légale et morale, mais c'est
également une activit¢é qui influe de maniére significative sur le succés tant individuel
qu'organisationnel. Notre étude a pour but de contribuer a la mise en place d’un systéme de santé
et de sécurité selon la norme ISO 45001 V2018 intégré a un systéme de management de la
qualité¢ déja mis en place chez BOMARE COMPANY (entreprise algérienne de produits
¢lectroniques). A cet effet, nous avons utilis¢ une approche qualitative basée sur la triangulation
des données a travers de multiples outils tels que les entretiens, 1’observation, le focus groupe
et ’analyse documentaire. Les résultats du diagnostic de 1’état actuel de I’entreprise montrent
que le systéme de management de la qualité a fourni une base solide pour le nouveau systéme,
incluant l'engagement fort de la direction et le programme solide de formation et de
sensibilisation, ainsi que la réduction des accidents et en fournissant un environnement de travail
sir et sain grace a I’analyse AMDEC. En conclusion, notre étude démontre que l'intégration de
I'ISO 45001 V2018 avec un SMQ existant améliore significativement la gestion des risques et
les conditions de sécurité au travail. Cette intégration offre des perspectives prometteuses pour

d'autres entreprises dans divers secteurs industriels.

Mot-clé : systéme de management de santé et de sécurité, ISO 45001 V2018, SST, systéme

de management intégré, systtme de management de la qualité
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ABSTRACT

Achieving the highest level of worker health and safety protection is a management priority for
every organization. However, ensuring the health and safety of employees in their workplace is
not only a legal and moral obligation, but it is also an activity that significantly influences both
individual and organizational success. Our study aims to contribute to the implementation of an
occupational health and safety management system according to the ISO 45001 V2018 standard
integrated into a quality management system already implemented at BOMARE COMPANY
(an Algerian electronics products company). To achieve this, we used a qualitative methodology
based on data triangulation through multiple tools such as interviews, observation, focus groups,
and document analysis. The results of the diagnosis of the company's current situation show that
the quality management system provided a solid foundation for the new system, including strong
management commitment and a solid training and awareness program, as well as a reduction in
accidents and providing a safe and healthy work environment through AMDEC analysis. In
conclusion, our study demonstrates that the integration of ISO 45001 V2018 with an existing

QMS significantly improves risk management and occupational safety conditions. This

integration offers promising prospects for other companies in various industrial sectors.

Keywords : ccupational health and safety management system, ISO 45001,integrated

management system , quality management system
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INTRODUCTION GENERALE



Contexte de I’étude

Toutes les entreprises sont exposées a divers types de risques et d’accidents. Malheureusement,
beaucoup d’entre elles ne prennent pleinement conscience de ces risques que lorsqu'un
événement indésirable survient. Nombreux sont les chefs d’entreprise qui, en situation de crise,
regrettent de ne pas avoir anticipé les problémes : « Si j’avais pu prévoir... ». Pour remédier a
ces failles, des interventions d'urgence peuvent étre mises en place, mais celles-ci s'averent
généralement coliteuses et souvent peu efficaces. Il est donc crucial d'agir en amont, en mettant
l'accent sur la prévention et la sécurisation des développements (Gillet-Goinard & Monar, 2021).
Selon I’organisme international de travail : prés de trois millions de travailleurs meurent chaque
année d'accidents et de maladies liées au travail, soit une augmentation de plus de 5 % par
rapport & 2015. Une majorité de ces déces, soit 2,6 millions, sont dus a des maladies
professionnelles, tandis que les accidents du travail représentent 330 000 décés supplémentaires.
Les maladies circulatoires, les néoplasmes malins et les maladies respiratoires figurent parmi
les trois principales causes de décés liés au travail, représentant plus des trois-quarts de la
mortalité liée au travail. Pour stimuler les efforts mondiaux visant a garantir un environnement
de travail slir et sain, 1'Organisation internationale du travail (OIT) a introduit la Stratégie
mondiale sur la sécurité et la santé au travail pour 2024-2030, qui vise a donner la priorité a la
santé des travailleurs conformément a I'engagement de I'OIT en faveur de la justice sociale et
de la promotion du travail décent dans le monde entierl. A cette fin, les gouvernements
cherchent a réduire les accidents du travail par le biais de dispositions législatives obligeant les
entreprises a protéger les travailleurs. De plus, des organisations non-gouvernementales, telles
que I'ISO, mettent a la disposition des entreprises des systemes de management pour la santé et
la sécurité au travail, comme la norme ISO 45001 V2018. Ces initiatives visent a fournir un
cadre structuré permettant aux entreprises de gérer efficacement les risques et d'améliorer
continuellement leurs performances en matiére de santé et de sécurité au travail. Ainsi, la
direction devrait se concentrer sur I'amélioration des pratiques de gestion de la santé et de la

sécurité au travail. Il est également essentiel de mettre en place des mesures pratiques pour

1 https://www.ilo.org/fr/resource/news/pres-de-3-millions-de-personnes-meurent-d’accidents-et-de-maladies-

liées-au consulté 2024-05-26 03:37:30
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augmenter la conformité aux réglementations de sécurité et réduire a la fois les colts associés a

la sécurité et aux accidents du travail (Crv, 2023).

Terrain de recherche
Notre travail de recherche est mené au niveau de 1’entreprise BOMARE COMPANY, sous la

supervision du département MQHSE en vue de 1’alignement de ses missions avec les objectifs
de notre étude. Ce choix de terrain est motivé, d’un coté par I’intérét et le besoin exprimé par
I’entreprise concernant le theme abord¢ et, de I’autre c6té, par I’intérét personnel qui consiste a
explorer la mise en place d’un systéme de management de SST dans les entreprises de

production algérienne.

Objectif de I’étude

Dans le cadre de cette étude, le principal objectif est de contribuer a la mise en place d’un
systetme de management de santé et de sécurité conformément a la norme ISO 45001 V2018,
intégré a un systéme existant, qui est le systtme de management de la qualité au sein de
I’entreprise BOMARE COMPANY ; cependant, plusieurs objectifs secondaires et spécifiques
peuvent €tre dérivés de cette démarche, comme suit :

e Proposer une démarche de mise en place d’un SMI QSST.

e Réaliser un diagnostic SST du systeme de management existant du BOMARE COMPANY.
e Elaborer un plan d’action pertinent pour la mise en place d'ISO 45001 V2018.

e Lamise en place des actions dans le cadre de la période de stage.

Importance de la recherche
Cette recherche couvre une double dimension, a la fois académique et pratique. Dans un point

de vue académique, elle permet d’explorer les connaissances sur les systémes de management
certifiées en qualité et en sécurité et santé au travail, ainsi que leur processus d’intégration en
s’appuyant sur la littérature existante. Sur le plan pratique, elle vise a mettre en ceuvre et a
appliquer les acquis théoriques en mettant en place un SMI combinant les exigences en matiere
de qualité et en santé et sécurité au travail au sein de 1’entreprise BOMARE COMPANY.

A travers la mise en place du systéme de management de santé et de sécurité en intégrant a un
systéme management de la qualité au sein de BOMARE COMPANY, nous visons a contribuer
a la protection de la santé et de la sécurité des travailleurs et a assurer un environnement de

travail sOr et sain.



Problématique :
Dans notre quéte pour atteindre ces objectifs, nous allons commencer par la formulation de la

question de recherche suivante :

« Comment mettre en place un systéme de management de santé et de sécurité selon la
norme ISO 45001 V2018, en l’intégrant a un systéme existant qui est le systéme de

management de la qualité ? »

Des questions secondaires découlent de cette question principale orientant notre recherche et

guidant notre exploration approfondie du sujet :

e Quelle est la démarche que I’entreprise BOMARE COMPANY devrait adopter pour avoir

un systeme QSST cohérent.

e Quel est I’état des lieux actuel de I’entreprise BOMARE COMPANY en matiére de santé et

de sécurité des travailleurs conforment a la norme ISO 45001 V2018 ?

o Comment peut-on intégrer et adapter les exigences de la norme ISO 45001 V2018 avec le

systéme de management qualité existant conformément a la norme ISO 9001V2015 ?
e Comment combler les écarts constatés lors de la réalisation du diagnostic ?

Méthodologie de recherche

Pour faire de la recherche scientifique, il faut une approche méthodologique (Dicko, 2019),
notre recherche s’inscrit dans une approche qualitative dont la collecte des données est basée
sur la triangulation des données en utilisant divers outils méthodologiques de collecte afin
d’obtenir une perspective compléte sur notre sujet de recherche. Cela inclut I’analyse
documentaire, les entretiens, 1’observation et le focus groupe ; et pour 1’analyse de données,
nous avons utilisé une grille d’évaluation afin d’évaluer 1’état des lieux actuel de 1’entreprise
BOMARE COMPANY en mati¢re de SST, I’ analyse AMDEC pour une analyse des risques et
le diagramme de radar pour visualiser les résultats de diagnostic. La collecte des données s’est
posée a travers différents acteurs de BOMARE COMPANY, notamment les employés, les

responsables de qualité et de la santé et sécurité au travail.



Plan du document
Pour mieux représenter les informations obtenues a travers notre étude, nous avons divisé notre

travail de recherches en trois chapitres principaux, commengant par le premier chapitre qui
représente le cadre théorique de notre recherche, qui aborde, en premier lieu, la revue de
littérature présentant les différents études déja effectués, qui traitent des themes similaires a
notre étude. Ensuite nous abordons le cadre conceptuel qui présente un bref passage théorique
sur les notions théoriques traitant des systémes de management de santé et de sécurité et les
systémes de management de la qualité en mettant I’action sur leur intégration ainsi sur la gestion
des risques Le deuxieme chapitre expose d’abord 1’approche méthodologique adoptée. Ainsi,
les outils de collecte des données et d’analyse utilisés puis I’organisme d'accueil « BOMARE
COMPANY ». Dans le dernier chapitre, nous avons illustré concrétement notre démarche de
mise en place de la norme ISO 45001 V2018, qui est initié¢ par un diagnostic de 1’état actuel de
I’entreprise en maticre de santé et de sécurité pour 1’identification des écarts et I’élaboration du
plan d’action, par la suite. Ceci en essayant de réaliser quelques €éléments de notre plan d’action
dans le cadre de la période de stage effectués et en discutant des résultat principaux par rapport
aux travaux empiriques que nous avons identifiés dans la revue de littérature .Ce travail

s’achevera sur la base d’une conclusion générale.



CHAPITRE I : Cadre théorique
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La mise en place d’un systéme de management de santé et de sécurité est devenue une priorité
des entreprises afin de garantir la santé et la sécurité de leurs travailleurs ainsi que leur
performance globale Dans cette optique, la norme ISO 45001 V2018 représente un référentiel
essentiel pour les entreprises qui souhaitent s’assurer un environnement de travail slr et sain
pour leurs travailleurs.

Ce présent chapitre est une étape fondamentale de notre recherche qui vise a clarifier les
fondements théoriques sous-tendant notre étude sur la contribution a la mise en place de systéme
SST selon la norme ISO 45001 V2018. Pour ce faire, nous divisons ce chapitre en deux sections
distinctes mais complémentaires : revue de la littérature et le cadre conceptuel, qui nous

permettent d’établir un cadre théorique robuste afin de contextualiser notre recherche, identifier

les lacunes dans la littérature existante et de poser des bases solides.

Section 1 : Revue de littérature

Dans le cadre de notre étude portant sur la mise en place d’un systéme de management de la
santé et de sécurité selon la norme ISO 45001 V2018 pour I’entrepriss BOMARE COMPANY,
nous avons réalisé une revue de littérature approfondie. Cette revue vise a explorer les travaux
existants dans le domaine, a fournir un apercu des recherches antérieures posées et a évaluer de
maniére critique les différentes approches de recherche. Notre objectif est de présenter une
syntheése des connaissances actuelles, des méthodes utilisées et des conclusions tirées, afin de
mieux situer notre travail par rapport aux recherches existantes. Pour ce faire, nous avons
examiné une variété d’articles scientifiques pertinents, afin de mieux comprendre les principaux
concepts et enjeux liés a la mise en place d’un systeme de management de la santé et de la

sécurité au travail.

Tout d’abord, I’exploration des diverses études qui ont mis en lumiére I’impact de la norme ISO

45001 V2018 sur les différentes pratiques.

1. L’impact de I’ISO 45001 V2018 sur les différents aspects

L’étude de (LOpez Lopez & Alcivar Espin, 2023) effectuée a la station des eaux en Equateur
vise a établir des stratégies en matiere de sécurité industrielle et de santé au travail. La
méthodologie utilisée est descriptive et corrélationnelle, appliquant la méthode inductive,
déductive et analytique. Les résultats réveélent que les stratégies proposées sont a égalité avec la

norme ISO 45001 V2018, qui comprend toutes les exigences nécessaires qu'une organisation



doit avoir pour assurer la sécurité des services, en minimisant les risques ou les accidents et en

fournissant un environnement de travail sir et sain.

(Bouali, 2023) dans son article intitulé « Impact De L’ application de I’'ISO 45001 V2018 - Sur
La Gestion Des Compétences Des Ressources Humaines Cas du Groupe Gica- Scimat
Touggourt, Algérie » a conclu que la mise en place de I’ISO 45001 V2018 par I’entreprise a
entrainé des modifications en termes de gestion des compétences (€laboration d’une grille
d’évaluation de compétences, la mise en place d’indicateurs de performances, etc.).
L’amélioration du taux de compétence global de I’entreprise durant la période étudiée, en
utilisant une recherche analytique, descriptive et 1’étude de cas, a cependant, malgré les
améliorations constatées, vu que I’estimation d’étendue de I’impact du Systéme de management
de la SST sur la gestion des compétences doit se faire sur une période plus longue car les

méthodes utilisées sont en cours de renouvellement et d’amélioration.

L’étude menée par (Van Durme, Alban ,2019) vise a examiner la possibilité d'utiliser la
certification selon la norme ISO 45001 V2018 comme une barriére a I'entrée dans le secteur de
la construction en Wallonie. A travers une revue de la littérature et une expérience
professionnelle approfondie, I'analyse se concentre sur trois aspects : I'analyse des forces et des
faiblesses de la norme, un questionnaire adressé aux entreprises concernées et des entretiens
avec des experts du domaine. Cependant, bien que la question initiale soit pertinente, I'étude ne
fournit qu'une réponse partielle. Deux éléments clés ont été mis en évidence : le temps et le
niveau d'intérét. Le temps joue un rdle crucial car la publication récente de la norme ISO 45001
V2018 n'a pas encore permis aux entreprises de l'intégrer pleinement dans leurs systemes de
gestion. De plus, établir une relation de confiance avec les entreprises du secteur nécessite une
approche progressive, incompatible avec les études externes ponctuelles. Par ailleurs, le manque

d'intérét des acteurs pour la norme a également eu une incidence sur les résultats de 1'étude.

Les trois études fournissent des perspectives intéressantes sur I’impact de la norme ISO 45001
V2018 dans ses différents aspects, dans différents contextes géographiques et organisationnels.
La premiére étude menée en Equateur par (Lopez Lopez & Alcivar Espin, 2023) révéle que la
mise en ceuvre de la norme contribue a assurer et a améliorer la sécurité et la santé au travail.
La deuxieme ¢étude menée en Wallonie examine la possibilité d’utiliser la certification ISO

45001 V2018 comme une barriére a 1’entrée dans le secteur de la construction. Enfin, 1’étude
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menée par (Bouali, 2023) en Algérie constate que la mise en place de I’'ISO 45001 V2018 a
entrainé des modifications positives dans la gestion des compétences des ressources humaines,
notamment avec I’élaboration d’une grille d’évaluation des compétences et I’amélioration du
taux de compétences globale de I’entreprise. En résumé, I’ISO 45001 V2018 offre un ensemble
d’outils et de pratiques pour aider les organisations a améliorer leur gestion de sécurité et santé

au travail.

Pour plus de spécificité, on va se concentrer sur les articles qui traitent de I’impact de la norme
ISO 45001 V2018 sur le taux d’accident qui nous permet d’approfondir notre compréhension
des bénéfices concrets de la mise en ceuvre de cette norme en termes de sécurité et santé au

travail.

2. L’impact de 1a norme ISO 45001 V2018 sur le taux d’accident

L’article de (Franciosi Willis, Mg. & Vidarte Llaja, Mg., 2021) a pour but de déterminer
l'influence de la mise en ceuvre du systéme de gestion de la santé et de la sécurité au travail sur
le taux d'accidents et la productivit¢ dans une industrie rizicole. L’approche utilisée est
explicative ; les résultats montrent que la mise en ceuvre du systeme préventif (SST) a réussi a
réduire le taux d'accidents et a augmenter la productivité, ce qui a été affirmé avec le test de
contraste de Pearson. Bien que I’échantillon comprenne I’ensemble des accidents survenus dans
I’entreprise sur une période de 3 ans, et que les résultats obtenus soient trés pertinents, il convient
de noter que I’¢tude a été menée dans une industrie spécifique (industrie du riz) ; donc les

résultats pourraient ne pas €tre directement généralisables a d’autres secteurs industriels.

En paralléle, les auteurs (Gonzales & Calvo, 2023) veulent déterminer dans quelle mesure la
mise en ceuvre d'ISO 45001 V2018 réduit le taux d’accidents dans une PME du secteur de
construction a Trujillo en 2023. En utilisant une approche méthodologique appliquée et la
conception expérimentale afin de collecter les données, ils ont utilisé les techniques
d’observation, I’analyse documentaire, la liste de controle et les fiches d’accidents. Ils ont
également exploré 24 enregistrements hebdomadaires d’accidents du travail (de 12 semaines
avant le mois de janvier a mars et de 12 semaines apres le test, de mai a juillet 2023). L analyse
statistique avec le SPSP montre que le taux d’accident a été réduit de 91,87 %, donc il a conclu
que la mise en place de la norme ISO 45001 V2018 réduit le taux d’accident dans une PME du

secteur de la construction. Méme avec 1’obtention de résultats significatifs, il est important de
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citer que la méthode de collecte de données basée sur les enregistrements d’accidents peut étre
sujette a des biais de déclaration ou de classification, ce qui pourrait affecter la précision des
résultats. De plus, 1’étude étant menée dans une PME spécifique de la construction a Trujillo,
on peut considérer que la généralisation des résultats a d’autres contextes ou industries pourrait
étre limitée.

De plus (Crv, 2023) veut savoir dans son article si le nombre d'organisations dotées d'un systéme
de SST certifiées ISO 45001 V2018 affecte le nombre d'accidents du travail dans les 27 Etats
membres de I'UE et a examiné les corrélations possibles entre les accidents du travail, le nombre
de personnes employées dans les Etats membres de 'UE et le nombre d'organisations certifiées
ISO 45001 V2018. 11 a basé son étude sur des données d'Eurostat et de 1’ISO, en utilisant le
logiciel ESAW pour le calcul et le Minitab pour le traitement des données. Les hypotheses
formulées ont été testées en calculant le coefficient de corrélation de Spearman. Les résultats
qui ont été présentés sous forme de diagrammes a barres montrent que le nombre d'entreprises
certifiées ISO 45001 V2018 impacte le nombre d'accidents du travail au sein des Etats membres
de I'UE. En effet, une augmentation du nombre d’organisation certifiées est liée a une diminution

du taux d’accidents. Mais cette étude se limite a la zone de 1'Union européenne (UE).

I1 est important de noter qu’il existe actuellement un manque -ou une lacune notable- dans la

littérature algérienne concernant ce sujet.

En Algérie, I’étude menée par (elayachi, Hamza, 2019) intitulée « systeme de santé et sécurité
selon ISO 45001 V2018» met en lumiére 1'évolution des normes de sécurité et de santé au travail,
passant de 'OHSAS 18001 a I'ISO 45001 V2018. Elle vise a examiner les différences entre les
deux normes et propose un apercu de la transition vers I'ISO 45001 V2018. L'é¢tude met en
évidence le role proactif de 1'ISO 45001 V2018 dans la prévention des accidents professionnels,

soulignant ainsi son impact potentiel sur la sécurité et la santé des travailleurs.

En résumé, malgré la différence dans les secteurs et les pays étudiés ainsi que la variation des
méthodologies utilisés, tous ces articles concluent que la mise en place de la norme ISO 45001
V2018 conduit a une diminution notable du taux d’accidents. L'é¢tude de Franciosi Willis et
Vidarte Llaja (2021) montre une réduction des accidents dans une industrie rizicole suite a la
mise en ceuvre du systéme préventif. De méme, Gonzales & Calvo (2023) constatent une baisse

significative des accidents dans une PME de la construction grace a la norme ISO 45001 V2018.
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Crv (2023) observe une corrélation entre le nombre d'entreprises certifiées ISO 45001 V2018 et
la réduction des accidents dans 1'UE. En Algérie, Elayachi et Hamza (2019) soulignent le role
proactif de I’ISO 45001 V2018 dans la prévention des accidents. Malgré des contextes vari€s,
ces études convergent vers l'efficacité des systémes de gestion de la SST pour réduire les risques

professionnels.

En examinant les différents articles portant sur I’impact de la norme ISO 45001 V2018, il est
essentiel de comprendre les €léments qui influencent ce systéme de gestion de santé et de

sécurité au travail.

3. Les éléments qui influencent le systéme management de santé et de sécurité
Un nombre croissant d’organisations considere la mise en ceuvre d’un systéme de gestion de la
santé et de la sécurité au travail comme un outil pour promouvoir leur durabilité. Il n’y a pas de
consensus sur la question de savoir si les différents types de SMSST certifiés, y compris ISO
45001 V2018, peuvent atteindre les résultats escomptés. Aussi, afin de répondre a cette question,
(Liu et al., 2023) ont étudi¢ les facteurs qui entravent la mise en ceuvre efficace des SMSST et
les relations entre eux afin de fournir des orientations pour améliorer l'efficacité¢ de la
certification ISO 45001 V2018. IIs ont utilisé une approche combinée DEMATEL et ISM pour
examiner comment divers obstacles impactent 'efficacité de la certification ISO 45001 V2018
ainsi que les interactions entre ces obstacles, en se basant sur les données d'évaluation fournies
par dix experts, a la fois internes et externes aux organisations certifiées. Les résultats de cette
étude montrent que le manque de sensibilisation ou 1’attitude négative des employés a 1’égard
de la SST, le manque de culture de sécurité ainsi que la participation des employés sont les
facteurs les plus prépondérants. Ainsi, I’étude conclue que la motivation interne inadéquate, le
manque d’engagement et de soutien de la haute direction, la politique de SST et les ressources
financieres au sein d’une organisation, tout comme les obstacles des organismes de certification
sont les facteurs d’influence fondamentale et profonde qui peuvent affecter d’autres facteurs

dans le processus de mise en ceuvre du SGSST.(Liu et al., 2023)

(Sktad, 2019) dans son article, vise a appliquer les cartes cognitives floues afin de mesurer la
force d'impact des processus sur le systtme de management de santé et sécurité¢ au travail.

L'étude a examiné comment les améliorations apportées aux processus individuels contribuent
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a 'amélioration globale de la performance en matiere de sécurité. Les résultats montrent que le

processus de leadership a un impact significatif sur 1’efficacité du systéme SST (Sktad, 2019).

Les deux auteurs (Liu et al., 2023, Sktad, 2019) ont étudi¢ les éléments qui peuvent influencer
le systéeme de management de la santé et de la sécurité au travail SMSST. La premicre étude a
constaté que le manque de sensibilisation, de ressources et I’engagement de la direction sont des
facteurs critiques ; en revanche, la deuxiéme étude se concentre spécifiquement sur le réle du
leadership dans le SMSST. Malgré leurs approches différentes (les cartes cognitives floues et
DEMATEL ET ISM), ils convergent vers I’idée de I’engagement et le leadership a un impact

significatif sur I’efficacité du systéme.

Bien que la norme ISO 45001 V2018 offre des avantages significatifs, il est pertinent de se

pencher sur ses limites.

4. Les limites des systemes management de SST

L’¢étude €laborée par le groupe de travail national CNAM-CRAM-INRS (collaboration entre les
trois entités frangaises (INRS : Institut national de recherche et de sécurité, CNAM :
Conservatoire national des arts et métiers, CRAM : Caisse régionale d’assurance maladie) a
pour objectif de faire une évaluation qualitative sur les pratiques liées aux systéemes management
de santé et de sécurité. Celle-ci est fondée sur une analyse approfondie des programmes de
gestion S&ST d'entreprises appartenant a cinq branches professionnelles différentes. C’était la
premiere comparaison nationale des systémes de gestion de la sant¢ et de la sécurité au travail.
Suite a 1'étude de 6 référentiels, 1'observation de 18 établissements et la réalisation de 300
entretiens, les résultats sont contrastés. Bien que les SMSST contribuent a structurer la
prévention et présentent des avantages potentiels en termes d'organisation, de positionnement
de la sécurité et de la santé au travail (SST) dans les politiques d'entreprise, et de gestion des
régles, ils présentent également des limites et des risques potentiels. Ces limites incluent leurs
caractéres standardisés, des objectifs parfois trop restrictifs, une pression excessive sur les
résultats et une approche parfois plus orientée vers la sécurit¢ que vers la santé. De plus,
I'observation suggere que l'efficacité des SMSST dépend davantage des modalités de mise en
ceuvre des politiques que du référentiel lui-méme. En d'autres termes, la gestion efficace de la
SST est largement influencée par les modes d'organisation de I'entreprise et les stratégies de

prévention adoptées. (Drais et al., 2016)
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Le manque de résilience a été identifié comme une limite des systémes de gestion de la sécurité,

compte tenu des nouveaux défis posés par la nature complexe des systémes sociotechniques.

L’article de (Pilanawithana et al., 2022) s'engage dans 1'élaboration d'un modéle conceptuel
pour le développement de la résilience des systémes de gestion de la sécurité dans le secteur de
la réparation et de l'entretien des batiments. Ce modele conceptuel est construit a partir d'une
analyse de la littérature existante, de l'intégration de théories pertinentes et d'un raisonnement
logique approfondi. L’article trouve que la résilience des systémes de gestion de sécurité peut
étre évaluée a travers trois dimensions : la résilience des personnes, la résilience du lieu et la
résilience du systéme. L’amélioration de la cognition organisationnelle, 1’amélioration de la
pleine conscience et ’apprentissage organisationnel sont identifiés comme des facteurs clés
favorisant le développement de la résilience des systemes de management de sécurité.

(Pilanawithana et al., 2022).

Ces deux articles étudient les limites de SST, le premier trouve que I’approche est orientée vers
la sécurité plus que vers la santé tandis que le deuxiéme article concentre sur la résilience des

systémes de gestion de la sécurité au travail.

I1 est important de souligner que la norme ISO 45001 V2018 peut étre intégrée avec d’autres
normes telles que ISO 9001:2015 axée sur la qualité ou ISO 14001V2015 pour I’environnement
ou d’autre normes de systémes, I’intégration de ces normes certifiables est devenue de plus en
plus implantée dans les entreprises, souvent en se basant sur un syst¢tme de management de la

qualité. (Wolniak, 2020)

Dans cette optique, il est pertinent de se pencher sur la maniére dont les entreprises en Algérie
développent et mettent en ceuvre leurs propres systetmes de management intégré pour

promouvoir la durabilité, renforcer la performance globale et la conformité réglementaire.

5. Le SMI en Algérie

L’¢tude de (Ben altayeb & boureghda, 2022) vise a identifier dans quelle mesure 1'application
des exigences des systeémes de gestion intégrés (ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001 ou ISO
45001) est liée a I'outil d'amélioration continue dans les entreprises économiques. Pour atteindre
cet objectif, un formulaire d'information a été distribué a un échantillon intentionnel de cadres

d'un groupe d'institutions de la région de Sétif, parmi lesquels 62 cadres ont participé. Les
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données ont été analysées a l'aide du programme SPSS.25. L'étude a abouti a plusieurs résultats,
dont le plus important est que l'application des exigences des systémes de gestion intégrés (ISO
9001, ISO 14001 et OHSAS 18001 ou ISO 45001) dans les institutions étudiées est li¢e a I'outil

d'amélioration continue.

L’étude menée par (Hamhami, 2023), explore les enjeux de la mise en place de systéme de
management intégré conforme aux normes ISO 9001, ISO 14001 , ISO45001 pour les
entreprises économiques Algériennes. L’objectif de cette recherche était d’analyser I’impact de
cette installation sur le développement durable des entreprises, en utilisant une approche
analytique des données secondaires de I’ISO 2017,2018 par secteur et par pays. Les résultats
indiquent une augmentation du nombre d’entreprises certifiées ISO 14001, tandis qu’il est noté
une diminution pour ISO 9001 en Algérie et dans le monde entier. En revanche, une montée en

importance est prévue pour I’ISO 45001 dans les prochaines années.

Les études menées par (ben altayeb & boureghda, 2022, Hamhami, 2023), mettent en lumicre
I’importance et les implications de la mise en place de systéme de management intégré pour les
entreprises économiques en Algérie. La premiere étude a montré que les institutions étudiées
qui ont mis en ceuvre les SMI sont plus susceptibles de bénéficier de I’amélioration continue.
Ce qui pourrait contribuer a une meilleure performance et compétitivité, tandis que les résultats
de la deuxieme étude indiquent une augmentation du nombre d’entreprises certifiées ISO 14001,
une diminution pour ISO 9001 en Algérie et dans le monde, tandis que I’'importance d'ISO 45001

V2018 est prévue en augmentation dans les années a venir

Passons maintenant a d’autres recherches qui ont exploré d’autres aspects tels que les indicateurs

de performances, les outils et logiciels dans la gestion des systemes SST.

L'¢tude intitulée “Mise en ceuvre d'un nouveau modele intégré de gestion des risques :
Comparaison entre les entreprises de fabrication et de services en 2021 explore comment
intégrer un nouveau modele de gestion des risques dans les entreprises manufacturieres et de
services. Elle souligne I'absence actuelle d'un cadre établissant un modéle standard pour les
systemes de gestion des risques intégrés qui conviendrait a tous les facteurs de contingence.
L'objectif principal de 1'utilisation des normes de systémes de gestion dans les organisations est
d'identifier les risques qui entravent leurs objectifs et d'organiser au mieux leurs activités. Le

modele présenté dans 1'étude vise a combler cette lacune en proposant une approche claire et
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structurée pour la gestion des risques organisationnels, mettant surtout l'accent sur trois
niveaux : correspondance, coordination et intégration. De plus, I'étude valide empiriquement ce
modele pour en évaluer la pertinence dans divers secteurs, démontrant qu'il est adaptable a toutes
situations et peut étre mis en ceuvre avec succes tant par les entreprises manufacturiéres que par

celles du secteur des services.(Alheriani et al., 2021)

Fatih Mouras, Adel Badri ont publi¢ un article en avril 2020 dont le but était de fournir un apercu
de l'utilisation actuelle des logiciels dans la gestion des risques en santé et sécurité au travail, en
utilisant une enquéte sur les outils les plus utilisés. Leur recherche révéle que ces outils sont
principalement congus pour étre appliqués dans les domaines de la construction et du traitement
chimique, qui sont les secteurs ou la santé et la sécurité au travail sont les plus prioritaires.

(Mouras & Badri, 2020)

L’étude de (Mazri et al., 2021)) propose une analyse multi-systémes réalisée dans le cadre du
GTR (Groupe de Travail de Réflexion) sur les Indicateurs de Performance en matiére de santé
et de sécurité. Trois systémes a risques (Industrie Seveso, systéme ferroviaire et systéme de
santé) sont examinés, en mettant en lumiére les obligations réglementaires et les pratiques
opérationnelles liées aux indicateurs. L'étude révele une grande diversité de pratiques de mesure
de performances, résultant d'un équilibre entre des approches réglementaires plus ou moins
strictes et des choix de mode¢les de performance variés. Ainsi, il apparait que le développement
d'indicateurs de sécurité nécessite une analyse approfondie de I'ensemble du systéme de

gouvernance associé aux systemes a risques.(Mazri et al., 2021)

L’étude menée a I'Universités Indonésie sur la mise en ceuvre du Systéme de Gestion de la Santé
et de la Sécurité au Travail révele que l'université a mis en place des mesures complétes pour
garantir la sécurité de toutes les parties prenantes sur le campus. Cette étude s'appuie sur les
normes nationales et internationales, notamment le Reéglement du gouvernement indonésien n°
50 de 2012 et 1'ISO 45001 V2018. L'approche méthodologique combine des entretiens, une
analyse d'archives et une validation par des experts et des praticiens. Les résultats indiquent que
l'université Indonésie a développé un SMSST complet comprenant des politiques, des plans, des
opérations, un suivi et des améliorations. De plus, une unité spécifique a été mise en place pour

superviser les programmes et les procédures de santé et de sécurité au travail, démontrant ainsi
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'engagement de l'université envers la prévention des accidents et des maladies professionnelles.

(Nugroho et al., 2021)

En conclusion, cette revue de littérature met en évidence l'importance cruciale de la mise en
place d'un systéme de gestion conforme a la norme ISO 45001 V2018, pour garantir la sécurité
et la santé au travail. Les études examinées ont démontré que 1'adoption de cette norme permet
non seulement d'améliorer les conditions de travail et de réduire les risques d'accidents, mais
aussi de renforcer la compétitivité des entreprises sur le marché, Mais on peut aussi remarquer
les lacunes dans les recherches de systéme de management intégré, notamment ce qui concerne
la mise en place de la norme ISO 45001 V 2018 sur un systéme de management de la qualité.
Par conséquent, notre étude vise a combler cette lacune en mettant en place la norme ISO 45001
V2018 intégré a un systtme de management de la qualité déja mis en place chez BOMARE
COMPANY, afin de garantir la sécurité et la sant¢ de ses employés tout en renforgant sa

compétitivité sur le marché et renforcer sa performance globale.

Section 2 : Cadre conceptuel

Dans cette section, nous allons présenter les concepts fondamentaux liés a notre étude, nous
commengons par explorer le domaine de normalisation et des normes en général en mettant
I’action sur les normes des systémes. En comprenant ces concepts de base, nous sommes mieux
équipés pour analyser en détail les deux systemes liés a notre recherche, le systeme de
management de la qualité (SMQ) et le systéeme de management de santé et sécurité au travail
(SST). En reliant chaque aspect de notre étude de maniere cohérente, nous serons en mesure de
discerner les meilleures stratégies pour la mise en place de la norme ISO 45001 V2018 au sein
de BOMARE COMPANY. Avant d'entrer dans les spécificités de la mise en place de la norme
ISO 45001 V2018, il est essentiel de comprendre le contexte plus large de la normalisation et
des normes qui fournissent le fondement sur lequel reposent les pratiques de management de la

qualité et de la santé et de la sécurité au travail dans les organisations.

1. Généralité

1.11SO

L’ISO (organisation internationale de normalisation) est une organisation internationale non-
gouvernementale, indépendante, dont les 170 membres sont les organismes nationaux de

normalisation. Par ses membres, I’Organisation réunit des experts qui mettent en commun leurs
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connaissances pour ¢laborer des normes internationales d’application volontaire, fondées sur le
consensus, pertinentes pour le marché, soutenant 1’innovation et apportant des solutions aux

enjeux mondiaux. (ISO, 2024)

1.2 La normalisation

Le législateur francais définit la normalisation dans 1’article 1 du décret n 2009-697 du juin 2009
comme étant « ... L’activité d’intérét général qui a pour objet de fournir des documents de
référence élaborés de maniére consensuelle par toutes les parties intéressées, portant sur des
régles, des caractéristiques, des recommandations ou des exemples de bonnes pratiques,
relatives a des produits, a des services, a des méthodes, a des processus ou a des organisations

». (DEG & SQUALPI), 2016)

1.3 Normes

Pour I’ISO, la norme est un « document, établi par consensus et approuvé par un organisme
reconnu, qui fournit, pour des usages communs et répétés, des regles, des lignes directrices ou
des caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats, garantissant un niveau d’ordre optimal
dans un contexte donné ». On distingue quatre grandes types de normes. Parmi ces types, on a
les normes d’organisation.

Passant des normes générales aux normes d’organisation, nous nous rapprochons davantage de
notre objectif d’analyser les pratiques de gestion de la qualité et de la santé et de sécurité au

travail.

1.4 Norme d’organisation

Aussi appelées normes de "systeme de management". Ce sont les types de normes les plus
utilisées et les plus connues du grand public. Elles définissent les fonctions et les relations
organisationnelles a l'intérieur d'une entité. Ces normes permettent a tout type d’organisme
d’établir des systémes et processus nécessaires a leur amélioration. Elles peuvent concerner de
nombreux domaines tels que les systetmes de management qualité et les systemes de

management de santé et de sécurité.
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1.5 Systeme de management

C’est I’ensemble de processus et de procédures, politique mise en ceuvre dans une organisation
afin d’atteindre ces objectifs, vise a prévoir, planifier, organiser, diriger, controler, et améliorer
la performance de 1’organisation dans un domaine particulier comme la qualité et la santé et la

sécurité au travail. Les normes de management sont rédigées selon la structure HLS. 2

1.6 Forme HLS
Est un concept que I’ISO a mis au point en 2012 pour uniformiser la structure des normes de
management. Elle garantit un meilleur alignement et une application plus logique des normes,

elle contient 10 chapitres comme illustré dans la figure 1.

Figure 1: La structure HLS

Plan
(planifier)

4.Contextede

\ Act

\ {agir)

\

10.Amélioration
\

Source : (Guillaume, 2014)

Aprés avoir examiné les bases de la normalisation et des normes, ainsi que les normes de
systémes, nous nous plongeons maintenant dans 1’analyse des systémes de management de la

qualité. En comprenant les principes et 1’objectif du SMQ, nous visons a déterminer comment

2 (1SO 9001 :2015 - Systémes de management de la qualité - Exigences. Genéve : Organisme International de
Normalisation)
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I’entreprise peut intégrer efficacement la norme ISO 45001 V2018 pour assurer la qualité de ces

produits et services tout en garantissant la sécurité et le bien-€tre de ses employées.

2. Le systéme management de la qualité

2.1 La qualité

La qualité est un concept extrémement difficile a définir car c’est une notion basée sur le besoin.
Selon la norme ISO 9000 : 2015, « La qualité est I’aptitude d’un ensemble de caractéristiques

intrinséques a satisfaire des exigences ».2

2.2 Systéme management de la qualité
« Ensemble d’éléments corrélés ou en interaction d’un organisme, utilisé pour établir des

politiques, des objectifs et des processus de fagon a atteindre les dits objectifs » 4

2.3 Principes de SMQ

Pour la bonne mise en place d’un systéme de management de la qualité, et afin de garantir une
amélioration continue de I’organisme, 1’accent est mis sur les principes fondamentaux de la
qualité, comme le montre la figure 2 ci-dessous.

Figure 2: Les principes de systémes management de la qualité

Orientatio
n client

management des i
relation avec les leadership
parties interesses

principe de
Prise de management de la
decision qualité implication du
fon%%e; sur personel
preuves.
ame(l)lrc])ratl approche
continue .

Source : Elaborée par nous-méme selon le livre de (iso, 2021)

3 (ISO, 9000:2015 Systémes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire Genéve :
Organisme International de Normalisation ,60 )

4 (idem )
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Orientation client : c’est le principal objectif du management de la qualité ; il vise a
répondre et a satisfaire mes besoins et les exigences de ces clients et d’aller au-dela de leurs
attentes.

Leadership : les dirigeants doivent établir une vision claire de la qualité et créer des
conditions dans lesquels le personnel sera impliqué et contribué a ’atteinte des objectifs de
I’organisme.

Implication du personnel : ’implication de tous les membres de 1’organisation est
essentielle pour I’amélioration continue.

Approche processus : les résultats désirés sont atteints plus efficacement lorsque les
activités sont gérées comme processus.

Processus : « Un processus est un ensemble d’activités corrélées qui utilisent des éléments

d’entrée pour produire un résultat escompté. » °

Figure 3: Présentation schématique des éléments de processus

Sources d'éléments Destinataires des
d’entrée éléments de sortie

Il

|
T
| | |
 PROCESSUS AMONT MATIERI | | PROCESSUS AVA
- |
|

I par excmple au | par exemple au

FORMATIONS, | 1 niveau des clients

'niveau des
|

ar exempic sol \ | Linternes ol
- |
|
forme de produit, jexternes), au niveau
1o, décision | jd'autres parties
|

| prestataires (internes
lou externes), au
;rr,‘.n-!.-\n 1ents. au
I niveau dautres lintéressées
‘ wrtinente

|

!I' ries imleressees

pertinentes
L

Maitrise pos b et pon s

— — de contrdle pour surveiller = ~

et mesurer les performances

Source : (ISO 9001 :2015)

y a trois catégories de processus qui sont illustrées dans la cartographie suivante. (Figure 4)

5

(IS0, 9000 :2015 Systémes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire Genéve :

Organisme International de Normalisation ,60)
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e Cartographie des processus : ¢’est une présentation graphique d’ un ensemble de processus
d’une organisation ; elle permet de visualiser de maniére claire les différentes activités et les

interactions entre les processus.

Figure 4: Cartographie des processus

Processus de management
Clients

/ Parties Processus de réalisation | Parties

intéressées
Processus support

Source : élaborée par nous méme

Clients

intéressées

» Processus management (pilotage): : ce sont les processus responsables a la
planification, les orientations stratégiques liées au SMQ.

» Processus de réalisation : 1i¢ aux activités principales réalisées par 1’entreprise ; ce sont
les activités clés qui justifient I’existence de 1’entreprise et mener vers l’objectif
prioritaire qui est la satisfaction des parties prenantes.

» Processus de support (soutien) : ce sont les processus qui mettent a la disposition des
autres processus les ressources et les moyens dont ils ont besoin pour fonctionner.

e) Amélioration continue : la performance globale d’un organisme repose sur une volonté
constante —permanente- d’amélioration, basée sur le cycle PDCA, qui est illustré dans la
roue de Deming dans le schéma suivant :

» Laroue de Deming : créée dans les années cinquante, cette démarche de progrés en quatre

temps (Plan-Do-Check-Act), résume toute la philosophie du management de la qualité

Planifier : c’est prévoir, ¢’est-a-dire définir des objectifs.

Réaliser : c’est faire, c’est-a-dire mettre en ceuvre ce qui a été planifié.

Vérifier : c’est controler, c’est-a-dire surveiller généralement au moyen de
mesures dont les résultats seront comparés aux objectifs définis.

Agir : c’est entreprendre des actions au vu des résultats obtenus dans 1’étape

précédente de vérification.
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f) Prise de décision fondée sur des preuves : les décisions efficaces sont fondées sur I’analyse
des données et des informations pertinentes
g) Management des relations avec les parties intéressées : la gestion des relations avec les
parties internes conduit a obtenir les performances durables
> Partie intéressée (§ 3.2.3) : c’est une personne ou un organisme qui peut avoir une
incidence, étre affecté (ou susceptible d’étre affecté) par une décision ou activité. Par
exemple : les clients, les fournisseurs, des partenaires, des organismes professionnels, des

entités de tutelle, des banques, des propriétaires, des administrations...°

Parmi les outils les plus utilisés pour I’évaluation de I’impact des parties intéressées est la
matrice de Mitchell (pouvoir, intérét) comme montré dans la figure 5(selon le livre de PB BOOK

guide-seventh édition ,2021)

Figure 5: Matrice pouvoir intérét

Maintenir Gérer avec
satisfait atrtention

Pouvoir

Maintenir

Surveiller : "
informe

+ Intérét -

Source : (Chawki & Hamid, 2020)

Les Parties prenantes avec un faible pouvoir et un faible intérét sont les acteurs qui ont peu
d’influence sur le projet et ne sont pas particuliérement intéressées par son issue. Donc, il faut

les surveiller de maniére minimale et informer de maniére occasionnelle.

6 (Idem p 29)
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Les Parties prenantes avec un faible pouvoir mais un fort intérét, sont les acteurs qui ont peu de
pouvoir pour influencer le projet mais ils sont trés intéressés par ses résultats. Ainsi, il faut les

maintenir informées réguliérement pour assurer leur satisfaction et engagement.

Les Parties prenantes avec un fort pouvoir mais un faible intérét peuvent avoir une grande in-
fluence sur le projet mais ne sont pas trés intéressées par ses résultats. Donc, il faut garder ces

derniers satisfaites et gérer leurs besoins de maniere proactive.

Les Parties prenantes avec un fort pouvoir et un fort intérét sont les plus critiques pour le succes
du projet. Elles ont a la fois une grande influence et un fort intérét pour les résultats du projet.
Donc, il faut Collaborer étroitement avec ces parties prenantes, les impliquer dans la prise de

décisions, et assurer une communication constante et transparente.

Dans le cadre du systeme de management de la qualité (SMQ), la gestion des risques joue un
role crucial, car c’est est un pilier qui renforce la capacité a assurer la satisfaction des clients et
a atteindre les objectifs fixés en prévenant les accidents et les risques et en optimisant la
performance globale de 1’organisation. Ce qui a une grande importance dans le cadre de la norme

ISO 45001 V2018.

3. Management de risque

L’ISO 31000 (§ 3.2) définit le Management des Risques comme 1’ensemble des « activités
coordonnées dans le but de diriger et piloter un organisme vis-a-vis du risque ». Le processus
de management des risques est alors présenté comme une « application systématique » d’un
certain nombre d’activités. (Marques, 2010)

Risque : « Effet de I’incertitude sur I’atteinte des objectifs » (ISO 45001 V2018)

3.1 Les étapes de management des risques

La gestion des risques SST comprend les étapes suivantes : identifier les dangers et les
événements dangereux, évaluer les risques associés, prioriser les risques, sélectionner des
techniques ou des stratégies pour gérer les risques, mettre en ceuvre les techniques et stratégies
sélectionnées et, enfin, contrdler leur efficacité afin d'éviter les incidents (Garcia-Goémez et al.,

2020), comme illustré dans la figure 6 suivante :
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Figure 6: Processus de management des risques

Identification et analyse des risques

Evaluation et hiérarchisation des risques

v

Traitement des risques

Suivi et contrc?le des risques
[

Source : (Lmoussaoui & Hicham, 2015)

3.1.1 Identification de risque

L’une des principales difficultés du risque management est d’identifier les risques d’un groupe
de facon objective et rationnelle (Kerebel, 2009). C’est un processus de recherche, de recon-
naissance et description des sources de risques, leur(s) zone(s) d’impact, les événements poten-
tiels, leurs causes et leurs conséquences possibles. Le but est de construire une liste des risques

potentiels.(Marques, 2010).

3.1.1.1 Outils d’identification de risque
L'identification des risques peut faire appel a des outils classiques tels que : des données histo-

riques, des analyses théoriques, des avis d'experts et autres personnes compétentes, brainstor-
ming...(Marques, 2010) et d’autre outils comme ’audit documentaire, les entretiens, les visites

de sites, les questionnaires. (Kerebel, 2009)

3.1.2 Evaluation des risques

Une fois que les risques ont été identifiés, les situations dangereuses décelées et leurs impacts
et conséquences (dommages) déterminés, il est nécessaire d’établir une hiérarchie des risques
bruts pour déterminer les priorités d’action au sein de I’entreprise. Pour cela, il convient de
prendre en compte : (Gillet-Goinard & Monar, 2017) I’occurrence du risque (fréquence d’expo-
sition en fonctionnement normal et la probabilité d’apparition du risque) , la gravité, liée I’im-
portance des conséquences de 1’événement.

Une fois avoir déterminé I’occurrence et la gravité, nous pouvons a ce stade déterminer la criti-
cité du risque brut, notée C, (Gillet-Goinard & Monar, 2017)

Criticité risque brut (C) = occurrence (O) x gravité (G)
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3.2.1.1 Outils d’évaluations
a) La matrice risque : Une matrice des risques est un outil d'analyse qui permet d'évaluer en

amont la probabilité et la gravité des risques liés a un projet. Une fois ces deux €¢léments
évalués, vous pouvez alors représenter chaque risque de maniére visuelle dans votre matrice

afin d'en calculer les éventuelles répercussions. Comme illustré dans la figure 7

La majorité des méthodes d’évaluation classent les risques selon deux axes : I’impact du risque

et I’occurrence du risque.

Figure 7: La matrice risque

Gravite

Trés Grave 4

Priorite | |
Grave 3 ' J&
Priorité Il - '

Moyen 2

Faible 1 Priorité il Probabilite
d'occurrence

Tn'es1 : ) ‘ Tres
improbable improbable  Probable probable

Source : (ISO 10009,2023)

b) La loi de Pareto : « L’analyse de Pareto permet de prioriser les actions sur la base du
principe de Pareto (également appelé la régle des 80/20). Ce principe stipule que la majorité
(80 %) des effets sont produits par quelques facteurs clés (20 %). L’analyse de Pareto permet
de classer par ordre de priorité les facteurs ayant le plus d’influence sur un résultat. »’ . Il

est basé sur la loi des 80/20 : 80 % des problémes dans une entreprise sont occasionnés par

7 (ISO.10009,2023 Management de la qualit¢ — Recommandations pour les outils qualité et leur mise en
ceuvre ,69)
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Figure 8: Diagramme de Pareto
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Source : (ISO 90001,2023)

20 % de causes. Ce diagramme tient son nom de Vilfredo Pareto, économiste sociologue

italien né en 1848.(Gillet-Goinard & Monar, 2021)

3.1.3 Traitement
Le traitement des risques consiste a identifier des actions pour faire face a ces risques, mais

surtout a choisir parmi ces actions lesquelles implanter (accepter, refuser, modifier).

3.1.3.1 Les outils de traitement
L’AMDEC est I’acronyme de I’analyse des Modes de Défaillance, de leurs effets et de leur

criticité. C’est une technique d’analyse qui part de I’examen des causes possibles de défaillance
des ¢léments d’un systetme pour aboutir aux effets de ces défaillances pour les
hiérarchiser.(Gillet-Goinard & Monar, 2017)

La réalisation d’une AMDEC suppose le déroulement des 5 étapes suivantes :

v" La constitution d’un groupe de travail pluridisciplinaire

v' La formalisation du processus : formulation d’attendus étape par étape
v" L’identification des défaillances potentielles

v’ L’évaluation de ces défaillances et la détermination de leur criticité

v

L’identification des actions de maitrise des risques. (Gillet-Goinard & Monar, 2017)
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3.1.4 Le suivi

Pour réussir 1’évaluation des risques, le responsable s’attache a faire participer les salariés a
I’évaluation des risques et a les responsabiliser trés en amont. En effet, ce sont eux qui vont
préciser I’ensemble des taches des opérations qu’ils réalisent. Les salariés sont souvent les
mieux placés pour décrire leur situation de travail et identifier les situations dangereuses, car ils
ont une vision concrete de leurs taches. Cette collaboration permet un gain de temps considé-
rable ; elle permet également a chacun de prendre conscience des dangers et, de ce fait, d’étre

plus prudents.(Gillet-Goinard & Monar, 2017)

Alors que les SMQ sont essentiels pour garantir la qualité des produits et des services, ils doivent
étre complétés par des systemes de management spécifiques pour assurer la santé et la sécurité
des employés sur le lieu de travail. Les entreprises doivent intégrer les pratiques de gestion de
la qualité avec des mesures de santé et de sécurité au travail pour créer des environnements de
travail slrs et sains. Cependant, pour assurer une performance organisationnelle durable, il est
impératif d'intégrer les préoccupations liées a la santé et a la sécurité au travail dans le cadre
plus large des activités de gestion. C’est 1a que la norme de systémes de management de la santé
et de la sécurité au travail ISO 45001 V2018 entrent en jeu, complétant les SMQ pour assurer

un environnement de travail sir et sain.

4. Systéeme management de santé et de sécurité

Le Systeme de management de Santé et de sécurité est actuellement 1’un des instruments les
plus appropriés pour prendre en charge les travailleurs de maniére globale, ainsi que 1’outil le
plus utile pour toute entreprise afin de démontrer qu’elle identifie et contrdle correctement les
risques auxquels elle expose les travailleurs dans leurs taches quotidiennes. (Osorio-Vasco,
2021)

Selon la norme (ISO 45001 V2018) : systéme de management de la SST : « Le systéme de
management ou partie d’un systéme de management utilis€ pour mettre en ceuvre la politique

de SST. »®

8 (ISO 45001 V2018, Systemes de management de la santé et de la sécurité au travail —Exigences et lignes
directrices pour leur utilisation ,56)
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4.2 Evolution de systemes de santé et de sécurité
Les normes relatives a la santé et a la sécurité au travail ont connu une évolution significative au
cours de ces années, voici une présentation des principaux référentiels et normes de santé et de

sécurité (pinet, 2015).

> Référentiels :

* OHSAS 18001 :2007 Systémes de management de la santé et de la sécurité¢ au travail —

Exigences

* OHSAS 18002 :2000 Systeme de management de la santé et de la sécurité au travail — lignes

directrices pour la mise en ceuvre de OHSAS 18001.

» ILO-OSH/2001 : Principes directeurs concernant les systémes de management de la santé et

de la sécurité au travail. Recommandation de 1’organisation internationale du travail.

* Le guide BS 8800 portant sur les systemes de management de la santé et de la sécurité au

travail qui a été établi par le BSI en 1996.
> Normes :

+ ISO 45001 V2018 Systeme de management de la santé et de la sécurité au travail —Exigences

et lignes directrices pour leur utilisation

* [SO/PAS 45005 :2020 Management de la sant¢ et de la sécurité au travail — Lignes directrices

générales relatives au travail en toute sécurité pendant la pandémie de COVID-19

Tableau 1: Les principales normes internationales pour le systéme SST

o Année  de
Norme Pays ou organisation Statut o
publication

SEVESO Il Union Européenne Directive 1996

BS 8800 Grande Bretagne Norme nationale 1996
OHSAS Organismes nationaux de el oriv 1009

icati ivé éférentiel privé
18001 normalisation et privés de p
certification encadrés par le
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British Standards Institution

(BSI)
ILO-OSH oIT Norme internationale 2001
ISO 45001 ISO Norme internationale 2018

Source : (Bouali, 2023)

L’ILO OSH 2001 : le référentiel de I’OIT (Organisation internationale du travail), et ’OHSAS
18001 : référentiel du BSI (British Standard International). Les systémes de management de la
santé et de la sécurité au travail sont donc développés depuis 2001 (pour I’ILO OSH 2001) et
1997 (pour ’OHSAS 18001) — avec une révision en 2007. (Lefebvre, 2020)

Actuellement dans le monde, il existe plusieurs référentiels relatifs au management de la SST.
Cependant, un seul référentiel posséde le statut de norme internationale qui peut faire 1’objet de
certification, c’est I’ISO 45001 éditée en 2018 et qui a remplacé ’OHSAS 18001 version
2007.(Bouali, 2023)

4.3 Le systtme management de santé et sécurité selon la norme ISO 45001 V2018

La norme ISO 45001 : est un texte international de référence qui liste les exigences minimales
auxquelles doit satisfaire une organisation pour bénéficier du certificat ISO. (Gillet-Goinard &
Monar, 2021), Elle spécifie les exigences pour un systéme de management de la SST et fournit
des lignes directrices pour son utilisation. Elle est éditée en 2018 par I’ISO (organisation
internationale de normalisation). Elle est actuellement la principale norme en SST au monde.
»(Bouali, 2023), Cette norme est un outil puissant qui peut aider les organisations a contrdler
et gérer les risques, a améliorer les conditions de travail, a permettre des lieux de travail plus
stirs et plus sains ainsi qu'a faciliter la culture de la sécurité. (Ferrari et al., 2020), Lorsque
I’entreprise satisfait a ces exigences, cela signifie qu’elle s’est engagée a respecter la
réglementation et a mettre en place une démarche de prévention et d’amélioration continue en
matiere de santé-sécurité au travail. Un audit externe indépendant permet de valider la réalité de

cette maitrise. (Gillet-Goinard & Monar, 2021)
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4.3.1 La structure de la norme

La norme ISO 45001 V2018 est basée sur le modele PDCA et I’approche processus ; elle adopte
la méme structure que les nouvelles normes de systémes de management afin de faciliter
I’intégration des trois systémes, (ISO 9001V2015,ISO14001V2015). Elle est structurée en 10

chapitres (Bouali, 2023) comme illustré dans la figure 9 suivante
Figure 9: La structure de la norme ISO45001 V2018
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Source : (Guillaume, 2014)
Les exigences de I’ISO 45001 V2018 présentées en 10 chapitres peuvent étre résumées comme
suit : (Bouali, 2023)
- Contexte de I’organisme : Consiste a analyser le contexte interne et externe a I’organisme
et les exigences des parties intéressées pertinentes, dont les travailleurs, afin de définir le sys-
téeme de management SST et ses processus.
- Leadership et participation des travailleurs : la direction élabore et communique sa poli-
tiqgue SST, mobilise les ressources nécessaires et définit les responsabilités avec une participa-
tion effective des travailleurs.
- Planification : consiste a identifier les risques SST des activités de I’organisme en faisant
participer le personnel, a repérer les textes réglementaires en vigueur, a identifier les risques et
opportunités et formaliser les plans d’action et enfin définir des objectifs de progres et des cibles

mesurables en matiere de SST.
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- Support : consiste & assurer la disponibilité des ressources globales, a déterminer les
critéres de compétences nécessaires pour le personnel, assurer et suivre les formations néces-
saires, assurer la sensibilisation des collaborateurs aux risques SST et établir un plan de com-
munication et assurer la maitrise documentaire.

- Reéalisation des activités opérationnelles : consiste a établir un processus pour la mise en
ceuvre et la maitrise des modifications prévues, établir et hiérarchiser les mesures de prévention
en matiére de SST et établir des processus maitrisés pour communiquer sur les dangers et les
risques professionnels en cas de sous-traitance, prévoir et tester des procédures de situations
d’urgences potentielles.

- Evaluation des performances : consiste a surveiller les activités a fort impact SST, utili-
ser des équipements de contrdle étalonnés, évaluer la conformité aux exigences légales et autres,
identifier et corriger les non-conformités, mettre en place des audits internes et réaliser des re-
vues de direction.

- Amélioration : Consiste a gérer les événements indésirables, non conformes, accidents

et déclencher des actions correctives.

Le systeme SST se construit de maniere structurée en s’appuyant sur 1’analyse des risques qui

est déja développé précédemment, et la veille réglementaire. (Gillet-Goinard & Monar, 2021)

4.3.2 La veille réglementaire

La veille réglementaire est I’activité d’anticipation des textes de réglementations nationales ou
internationales susceptibles d’avoir une influence sur les activités ou la stratégie de 1’entreprise.
I1 s’agit de recueils et d’analyses d’informations. (Gillet-Goinard & Monar, 2021) Pour s’assu-
rer de la conformité aux lois et autres regles normatives, une entreprise doit tout d’abord
identifier la réglementation a laquelle elle est soumise, puis mettre en ceuvre un systéme

de veille réglementaire permanente.(Gillet-Goinard & Monar, 2021)

4.3.2.1 Les étapes de la veille réglementaire
Les étapes d’une veille réglementaire selon (Gillet-Goinard & Monar, 2021)

e Repérer les documents clés applicables a son domaine d’activité
o Structurer les informations recueillies : tenir a jour un tableau regroupant les exigences
e S’assurer de la conformité de I’entreprise par domaines et activités. Analyser en quoi

ces nouvelles exigences impactent I’organisation, les produits, les procédures, etc.
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o Créer un bulletin de veille pour alerter et préciser le délai applicable
e Mettre en ceuvre des outils de communication en fonction des destinataires

e Organiser I’évaluation périodique de la conformité

4.3.4 Démarche de mise en place de 1a norme ISO 45001V2018
Pour mettre en ceuvre un référentiel, cinq phases s’imposent : une analyse de compréhension
du référentiel , une phase de diagnostic, une phase de construction (identifier ce qu’il faut mettre

en place pour répondre aux exigences), une phase de mise en ceuvre puis une derniere étape

de validation (Gillet-Goinard & Monar, 2017)

Figure 10: Les étapes de mise en place de la norme

Inlernes)
Mise an couvrn

Source : (Gillet-Goinard & Monar, 2017)

4.3.5 Facteurs clés de succés des SMS&ST
Pour réussir la démarche nous avons cité les facteurs clé de succés tires de la revue de la littérature
« Engagement de la direction : L'implication et le soutien de la direction sont essentiels pour
mettre en ceuvre efficacement un systéme de management de la santé et de la sécurité au
travail (SMS&ST). La direction doit démontrer son engagement en fournissant les res-
sources nécessaires et en intégrant la SST dans la stratégie globale de I'entreprise. (Crv,
2023)
o Participation des employés : Impliquer activement les employés dans le processus de ges-
tion de la SST. Elles sont souvent la premiére ligne de défense contre les risques pour la
sante et la securite, et leur contribution est précieuse pour identifier les dangers et proposer

des solutions.
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« ldentification des dangers et évaluation des risques : Une évaluation approfondie des dan-
gers sur le lieu de travail et une analyse des risques associes sont fondamentales pour éla-
borer des mesures de prévention efficaces.

o Formation et sensibilisation : Assurer une formation adéquate et une sensibilisation a la
sécurité pour tous les employés est essentiel pour promouvoir des pratiques de travail sdres.

« Surveillance et amélioration continue : La surveillance réguliere des performances en ma-
tiere de SST, a travers des audits, des inspections et des évaluations, permet d'identifier les

lacunes et les opportunités d'amélioration.

4.3.6 Objectif de 1a norme ISO 45001 V2018

L'objectif principal de la norme ISO 45001 V2018 est de fournir un cadre pour établir, mettre
en ceuvre, maintenir et améliorer un systéme de management de la santé et de la sécurité¢ au
travail (SMS&ST) au sein d'une organisation. Elle vise a aider les organisations a fournir un
environnement de travail sOr et sain en identifiant et en gérant les risques pour la santé et la

sécurité des travailleurs, ainsi qu'en répondant aux exigences légales et autres applicables.

4.3.7 Avantages de la norme ISO 45001 V2018 :

Apres la mise en place du systéme SST, I’organisme pourrait profiter de plusieurs avantages
dont les suivants :

- Réduction des accidents du travail et des maladies professionnelles

- Amélioration de la conformité aux exigences légales et réglementaires en matiére de
santé et de sécurité au travail

- Renforcement de la confiance des parties prenantes, y compris les employés, les clients
et les organismes de réglementations

- Ameélioration de la productivité et de la performance globale de I'organisation

- Promotion d'une culture de sécurité au sein de I'organisation et renforcement de I'enga-

gement des employés envers la santé et la sécurité au travail.

4.3.8 Des termes liés a 1a norme 1ISO45001 V2018
» Politique de S&ST : « politique visant a eviter les traumatismes et pathologies liés au travail
chez les travailleurs et a procurer des lieux de travail sirs et sains objectifs de santé et de

sécurité au travail »°

9 (Idemp 35)
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» Objectif de S&ST : « objectif fixé par I’'organisme en vue d’obtenir des résultats concrets
cohérents avec la politique de S&ST » 19

> Danger : « source susceptible de causer traumatisme et pathologie »**

4.3.9 Types de risque
L'Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) identifie et catégorise divers types de

risques professionnels afin de mieux prévenir les accidents et les maladies liées au travail. Voici

un apercu des principaux types de risques répertoriés par I'INRS :

10 Idem
11 Idem



35

Tableau 2: Les 18 familles de risques de I'INRS

Risques d’accidents de plain pied Risques lies aux effondrements

et aux chutes d'objet
Risques de chute de hauteur Risques et nuisances liés au bruit
Risques liés aux circulations internes Risques liés aux ambiances thermiques
Risques routiers Risques d’incendie, d'explosion
Risques liés a I'activité physique Risques lies a |'électricite
Risques liés a I'activité mécanique Risques liés a I'éclairage

Risques liés aux produits, aux émissions Risques lieés aux rayonnements
et aux déchets

Risques lies aux agents biologiques Risques psychosociaux

Risques liés aux equipements de travail = Autres risques

Source : (Gillet-Goinard & Monar, 2017)
Apres avoir examiné la norme 9001V 2015 et la norme ISO 45001 V2018, il est maintenant

pertinent d’aborder la question sur leur intégration pour renforcer les pratiques de gestion de

qualité et de la santé et sécurité au travail.

5 Systémes de management intégré SMI

5.1 Définition du SMI

Le systeme est un ensemble de parties en interaction et interdépendantes qui composent une
unité visant un objectif donné et accomplissent cette tiche en générant un ou plusieurs résultats.
Par conséquent, le systéme véritablement intégré est celui qui combine différents systémes de
management afin de mettre en ceuvre toutes les normes de management pertinentes dans un seul

systeme.(Barbosa et al., 2022)

5.2 Avantages du SMI
Les systémes de management intégrés sont devenus de plus en plus implant¢ dans les
entreprises. C’est en raison de multiples avantages que ce systeme apporte (Wolniak, 2020), en
se référant sur plusieurs articles , (Bekhouche, 2011, Bernardo et al., 2015, Blasco-Torregrosa
etal., 2019, De Oliveira, 2013, Oliveira et al., 2018), on peut citer des avantages tels que :

o Cohérence stratégique : Assure l'alignement des objectifs de qualité, de sécurité et d'envi-

ronnement avec la stratégie globale de I'entreprise.



36

o Evitement des redondances : Réduit les efforts de documentation et évite les doublons dans

les procédures, optimisant ainsi les ressources.

o Simplification des processus : Facilite la mise en ceuvre et la formation en consolidant les

différents systéemes de management.

e Gestion proactive des risques : Anticipe les risques potentiels pour la sécurité et 1'environ-

nement et prend des mesures préventives.

e Amélioration de la performance : Accroit l'efficacité organisationnelle en réduisant les

colts, améliorant les processus et optimisant 1'utilisation des ressources.

o Satisfaction des parties prenantes : Répond aux attentes des parties prenantes internes et

externes, renfor¢ant ainsi la confiance et la réputation de l'entreprise.

e Valorisation de 1'image de marque : Renforce la réputation de 1'entreprise en démontrant

son engagement envers la qualité, la sécurité et I'environnement.

5.3 Difficultés du SMI
Aprés avoir vu les avantages de systtme management intégré, nous abordons maintenant
quelques difficultés rencontrées lors de la mise en place des systéemes management intégré,
selon 1’étude mené par (Roslin et al., 2017). Plusieurs obstacles ont été identifiés, notamment :
o Harmonisation insuffisante entre les systemes de management
o Gestion opérationnelle différente pour tous ces systemes de management
o Manque de collaboration entre les départements/unités

o Ressources limitées - financiéres, ressources humaines, technologie

5.4 Facteurs clés de mise en ceuvre du SMI

Selon I’étude de (Roslin et al., 2017), la réussite de la mise en ceuvre d’un systéme management
intégreé efficace nécessite de mettre en avant les facteurs clés de succes et la structuration d’une
stratégie de déploiement bien planifié. Sur la base de I’étude menée, nous avons schématisé¢ les

facteurs clés de succes comme suit :
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Figure 11: les facteurs clés de succes d’un SMI
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Source : Elaborée par nous-méme d’apres la revue de littérature

5.6 Processus intégration

Le processus d’intégration de systtme de management comprend quatre éléments clés : la
stratégie d’intégration, les niveaux d’intégration, la méthodologie d’intégration et 1’audit
d’intégration.

5.6.1 Stratégie intégration

Il existe différentes stratégies d’intégration des systemes management : ils sont généralement

basés sur la séquence et I’ordre de mise en place comme présenté dans le tableau suivant :
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Tableau 3 : Les stratégies d’intégration

Les stratégies

d’intégration

Intégration
progressive /en

cascade

L'intégration progressive consiste a intégrer les normes
de maniére séquentielles. Cette approche est adoptée
lorsque les normes sont appliquées a des domaines
différents ou lorsque la complexité des systemes de

management nécessite une mise en ceuvre progressive

Cette méthode permet de réduire les risques et les
perturbations, en s'assurant que chaque norme est bien
implémentée avant de passer a la suivante. Par exemple,
une organisation peut d'abord implémenter un Systéme
de Management de la Qualité¢ (SMQ), puis un Systéme
de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail
(SMSST), avant de les combiner en un Systeme de

Management Intégré (SMI).

Intégration

simultanée

L'intégration simultanée consiste a mettre en ceuvre
toutes les normes en méme temps. Cette approche est
possible lorsque : -Les normes partagent de
nombreuses exigences communes. -L'organisation
dispose des ressources nécessaires pour gérer plusieurs

projets d'implémentation en paralléele.

Cette méthode peut étre plus rapide que l'intégration
progressive, mais elle requiert une planification et une
coordination rigoureuses pour éviter les conflits et les

incohérences entre les normes.

Intégration

additionnelle

L'intégration additionnelle implique la conception des
nouveaux systémes de management (SM) sur la base
d'un systeme de management existant. Cette approche
est généralement basée sur le systéme de Management

de la Qualité¢ (SMQ). (Wolniak, 2020)

Source : Elaboré par nous-méme sur la base de la revue de littérature
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Ces stratégies permettent aux organisations de choisir I'approche la plus adaptée a leurs besoins

spécifiques, a leurs ressources et a leur niveau de maturité organisationnelle.

5.8 Les niveaux d’intégration

Le choix de niveaux d’intégration dépend de plusieurs critéres : 1’objectif, la cible, les relations,

les processus et les ressources .(Kafel, 2016)

La littérature reconnait généralement trois niveaux d’intégration : absence de I’intégration,

intégration partielle et intégration totale (Sampaio et al., 2012)

Tableau 4 : Les niveaux d’intégration

Les niveaux

d’intégration

Absence

d’intégration

Lorsque plusieurs systétmes de management sont gérés
séparément. Caractérisée par la présence de systémes de
management normalisés distincts et complétement différents

les uns des autres.

Intégration

partielle

Lorsque certains composants des systémes de management
sont intégrés et que les autres restent séparés, intégrer
certains éléments communs des deux normes, comme la
gestion de la documentation, la planification, la revue de
direction, la formation et I'amélioration continue. Cette
approche permet une mise en ceuvre plus rapide et facile tout

en préservant les avantages des deux normes.

Intégration totale

Lorsque tous les composants des systémes de management
sont gérés comme un seul systéme combiné, les deux normes
en une seule norme de systéme de management intégré
(SMI), simplifiant ainsi les systetmes de management et
réduisant les cotits et efforts nécessaires a leur mise en place,
dans lesquels tous les composants des SM normalisés
individuels sont intégrés dans un seul systeme. Ces deux
situations extrémes sont possibles, dans la pratique, le niveau
d'intégration se situera quelque part entre les deux. (Kafel,

2016)

Source : Elaboré par nous-méme en se basant sur la revue de la littérature
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5.9 Méthodologie
Il existe différentes méthodologies pour 1’intégration de deux normes ou plus, mais la plupart
suivent ces étapes clés que (pinet, 2015) a proposé. Cette démarche est divisée en sept étapes,

chacune étant décrite en détail avec une liste des taches qui la composent

Figure 12: Les étapes de mise en place d’un systéme intégré
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du SMQSE du SMQSE a blanc de certification

Source :(pinet, 2015)

» Initialisation :Lancement du projet d’intégration des systémes de management, définition
des objectifs, des responsabilités et des ressources nécessaires.

> Planification :Elaboration d’un plan d’action détaillé pour la mise en place du SMQSE
(Systeme de Management de la Qualité, de la Sécurité et de I’Environnement). Identification
des exigences et des processus a intégrer.

» Conception du SMQSE :Conception et documentation des processus intégrés.
développement des procédures et des politiques nécessaires pour le SMQSE.

» Mise en place du SMQSE :Implémentation des processus et des procédures définis.
Formation du personnel et déploiement des ressources.

» Audit a blanc :Réalisation d’un audit interne pour vérifier la conformité et 1’efficacité du
SMQSE. Identification des points a améliorer avant I’audit de certification.

» Audit de certification :Audit externe réalis¢ par un organisme de certification pour valider
la conformité du SMQSE. Obtention de la certification officielle.

» Suivi :Surveillance continue du SMQSE pour assurer son efficacité. Mise en ceuvre des

actions correctives et préventives.
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5.10 L’intégration de I’audit

Les organisations qui ont mis en place un syst¢tme de management intégré sont tenues de réaliser
des audits internes et externes intégrés qui peuvent entrainer des avantages, tels que «
I'harmonisation et l'intégration des différents audits spécifiques a une discipline et des lignes
directrices pour ['audit », De plus, ils peuvent conduire a des grandes synergies et a une plus
grande efficacit¢ des audits par rapport a I'amélioration de la performance des entreprises
(SIMON I VILLAR, 2012). Notamment, il existe deux types d’audit d’intégration :

» Audit combiné : audit réalisé simultanément aupres d’un seul audité sur deux systémes de

Management ou plus

» Audit conjoint : audit réalisé auprés d’un seul audité par deux organismes d’audit ou plus

Apres avoir exploré le cadre conceptuel en examinant les différents concepts liés a notre sujet
de recherche, nous avons acquis une compréhension approfondie du sujet. Nous sommes
désormais préts a mettre en pratique ces concepts dans notre cas qui consiste a la mise en place
d’un systeme de management de santé et de sécurité selon la norme ISO 45001 V2018 intégré
dans un systeme déja en place qui est le systtme de management de la qualit¢ au sein de

I’entreprise BOMARE COMPANY

En conclusion, le premier chapitre de ce mémoire a posé les bases d'une analyse approfondie
des SMSST. Les connaissances et les outils développés dans ce chapitre seront utilisés dans les
chapitres suivants pour fournir une compréhension plus approfondie de la mise en place et de

'efficacité des SMSST.



CHAPITRE II : Cadre méthodologique et
contextuel
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Le deuxiéme chapitre repose sur deux principales sections : la premiere porte sur la
méthodologie de recherche, la seconde section est dédiée a la présentation de BOMARE

COMPANY en tant qu’organisme d’accueil de la recherche.

Section 1 : Cadre méthodologique

Lorsqu’un chercheur prend I’initiative de faire un travail de recherche, il y a une phase
exploratoire qui consiste a cerner dans toute sa dimension 1’objet de la recherche. Cette phase
est indispensable pour le chercheur qui se doit d’avoir une meilleure compréhension du
phénomeéne et des concepts a étudier. Pour aborder avec sérénité cette phase d’un travail de
recherche, il est indispensable d’opter pour une approche méthodologique adéquate.(Ndinga,
2018). Dans cette section, nous allons donc présenter et justifier notre approche
méthodologique, en précisant notre positionnement épistémologique et en présentant par la
suite les méthodes de collecte de données ainsi que les méthodes d’analyse adoptées afin

d’atteindre 1’objectif de notre recherche .

1 Présentation du sujet

Notre projet vise a contribuer a la mise en place de la norme 1SO 45001 V2018 intégré a un
systéeme de management de la qualité déja mis en place chez BOMARE COMPANY. Notre
démarche poursuit deux objectifs principaux. Premic¢rement, la réalisation d’un diagnostic ex-
haustif de la conformité de I'entreprise par rapport aux exigences de la norme 1SO 45001 VV2018.
Cette analyse nous permettra d'identifier les écarts entre les pratiques actuelles de BOMARE
COMPANY et les exigences de la norme. Deuxiemement, sur la base des résultats obtenus de
ce diagnostic, un plan d'action sera élaboré et visant a combler ces écarts et a se conformer

pleinement aux exigences de la norme I1SO 45001 VV2018.

2 Présentation de la méthodologie de recherche

Pour faire de la recherche scientifique, il faut une démarche appelée «méthodologie».(Dicko,
2019) . Selon(Ndinga, 2018) :« La méthodologie est la composante qui intervient apres que la
problématique ait été clarifiée et la revue de la littérature effectuée. Elle permet au chercheur
de dire comment il compte répondre a sa question centrale de recherche en considérant les
enseignements tirés de la revue de la littérature sur les méthodologies utilisées dans les

précédentes recherches. » Dans la littérature, il y a plusieurs modes d’approches : quantitative,
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qualitative, dialectique, empirique, fonctionnaliste, systémique, structuraliste, historique,

comparative, etc. (Ndinga, 2018) .

Dans le domaine de la science de gestion, les méthodes les plus utilisées sont les méthodes

dites quantitatives et celles dites qualitatives (Dicko, 2019) :

e L’approche quantitative se base sur un échantillon important et complexe, qui génere des
cotts de transaction tres €levés, utilisé dans le domaine des sciences de gestion. Cependant,
elle peut se révéler préférable dans certains cas et peut d’ailleurs étre précédée et/ou suivie
par une recherche qualitative. (Kontzler et al., 2023)

o L’approche qualitative porte, quant a elle, sur une évaluation subjective des attitudes, des
opinions et des comportements. De tels travaux de recherche sont fonction des
connaissances et des intuitions du chercheur .(Ndinga, 2018) La recherche qualitative est
particulierement puissante en tant que source de théorie enracinée, théorie générée de
maniére inductive a partir du travail sur le terrain, ¢’est-a-dire théorie qui émerge des

observations du chercheur et des interviews dans le monde réel. (Dicko, 2019)

La recherche qualitative est souvent retenue pour des mémoires professionnels dans le domaine
de sciences de gestion, car généralement moins onéreuse, notamment en temps. Le type de
données disponibles et la nature des hypothéses (propositions) peuvent évidemment influencer

le choix d’un type de recherche qualitative ou quantitative. (Kontzler et al., 2023)

Dans le cadre de notre recherche, nous visons a répondre a cette question : Comment mettre en
place un systéme de management de santé et de sécurité, en lui intégrant un systéme existant
qui est le systeme de management de la qualité, et d’autres questions qui découlent de cette

question principale :

e Quelle est la démarche que I’entreprise BOMARE COMPANY devrait adopter pour avoir
un systeme QSST cohérent

e Quel est I’¢tat des lieux actuels de I’entreprise BOMARE COMPANY en matic¢re de santé
et de sécurité des travailleurs conformes a la norme ISO 45001 V2018 ?

o Comment peut-on intégrer et adapter les exigences de la norme ISO 45001 V2018 avec le
systéme de management qualité existant conformément a la norme ISO 9001 : V2015 ?

e Comment combler les écarts constatés lors de la réalisation du diagnostic ?
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Pour répondre a ces questions, nous optons pour une approche qualitative car elle est axée sur
la compréhension, 1’analyse et la description des pratiques liées a la mise en place de systeme

management de santé de sécurité basé sur les entretiens, observations et I’analyse documentaire.

3 Le positionnement épistémologique de la recherche
Mener un travail de recherche nécessite de prendre une position sur un plan épistémologique,
de suivre une méthodologie et des méthodes, et de s’intégrer dans un paradigme. Le choix
épistémologique -ou paradigme épistémologique- détermine la forme de connaissance a
laquelle le chercheur adhére. (Kontzler et al., 2023).
I1 existe deux grands paradigmes, avec des variations plus ou moins importantes : le positivisme
et le constructivisme. S’inscrivant plutdt a la suite ou comme une suite du constructivisme, un
troisiéme paradigme fait largement sa place dans les recherches dites critiques : c’est
I’interprétativiste. (Dicko, 2019)
e positivisme : une approche considére que le monde s’explique objectivement par
I’observation de ses objets, de ses réalisations (Kontzler et al., 2023)
o constructivisme : une approche considére que le monde s’explique par une vision
subjective, construite, a travers la participation au travail (Kontzler et al., 2023)
o I’interprétativiste : c’est une interprétation du monde par la vision subjective qu’en a le

chercheur (Kontzler et al., 2023)

Notre recherche s’inscrit donc dans le paradigme d’interprétativiste dans I’approche qualitative.
Ceci car nous travaillons dans un environnement organisationnel complexe ou les interactions
sociales et les perceptions individuelles jouent un réle crucial dans la prise de décision et dans
la mise en place de systéme SST. Les chercheurs en management soutiennent et revendiquent
souvent le droit de 'utilisation de cette approche dans leur recherche malgré 1’opposition et le

refus des scientifiques classiques. (Kontzler et al., 2023)

4. Echantillonnage

Contrairement aux recherches quantitatives, il n’y a pas de regle précise ni méme de critéres
prédéfinis de sélection de cas, 1’échantillon ne doit pas étre représentatif de la population ; il
n'est pas véritablement question d'échantillonnage dans les recherches qualitatives : plutdt on

parle de la sélection de cas. Il n'y a pas de régle concernant le nombre de cas a sélectionner, tout
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dépend du contexte et de la richesse en informations des cas. Le chercheur doit sélectionner les
cas les plus utiles. La qualité de 1’échantillon est dans ce cas primordiale. Un échantillon de 8 a
10 personnes qualifiées permet déja d’obtenir une certaine richesse d’informations sur le sujet
¢étudié. (Dicko, 2019, Kontzler et al., 2023)

Afin de garantir la crédibilité d’une étude qualitative, la triangulation des données est traitée
comme excellente source évoquée par yin en 2003 et Patton en 2002 ;ca veut dire la
combinaison des différentes sources de collecte de données, la combinaison de plusieurs
donnés et méthodes d’analyse ainsi que la combinaison des donnés qualitatives et quantitatives
et méme la combinaison de plusieurs théories et méthodes. La fiabilité des études qualitatives
dépend aussi de la description précise de la méthodologie utilisée, de la richesse et la validité
d’informations des cas sélectionnés, aussi bien avec la capacité d’analyse et d’observation du
chercheur qu’avec la taille de 1I’échantillon .(Dicko, 2019)

Dans le cas de notre recherche, nous visons également ses principes de sélection de notre
¢chantillon et la triangulation des données. Nous avons sélectionné des participants pertinents
au sein de I’entreprise en mettant la lumiere sur la diversité et I’implication des personnes dans
le processus de mise en place de systtme SST. Nous projetons également d’utiliser la
triangulation des données en combinant différentes sources d’informations qui seront présentées

par la suite afin d’enrichir notre analyse et garantir la crédibilité¢ de notre recherche

5 Les méthodes de recherches

Les méthodes de recherche sont appréhendées comme I’ensemble des méthodes et des
techniques utilisées pour conduire une recherche. De ce fait, les méthodes de recherche ou les
techniques de recherche sont les méthodes que le chercheur utilise pour effectuer les différentes
opérations de recherche. Elles peuvent étre regroupées en trois (3) catégories : parmi elles, les
méthodes de collecte des données qui seront utilisées lorsque les données disponibles ne sont

pas suffisantes pour effectuer 1’analyse et les méthodes d’analyses (Ndinga, 2018)

5.2 Présentation des outils de collecte de données
Pour mener une étude qualitative, il existe quatre principales sources de données : les entretiens,
I’observation (participative ou non), le guide d’entrevue et les sources documentaires (Dicko,

2019)
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Pour notre recherche, nous avons adopt¢ la triangulation des données en utilisant divers outils
méthodologiques de collecte de données afin d’obtenir une perspective compléte sur notre sujet

de recherche. Les outils utilisés sont présentés en détail dans le tableau suivant avec la mention

de la technique utilisée pour chaque méthode

Tableau 5 Les outils de collecte de données

normative et

réglementaire

Type Méthodes Techniques

-Explorer les documents internes de 1’entreprise

Analyse

documentaire -Prise de note

interne
-Analyse de contenu
-Consulter et examiner des articles pertinents récents qui ont

Recherche
documentaire Bibliographie une relation avec notre sujet de recherche et des ouvrages
pertinents
Recherche -Analyse des Normes Et réglementation applicables a la santé

et la sécurité au travail

-Consultation des sites officiels

Observation non

-Prise de note

participante -Grilles d’observation
Observation - Observation sur terrain pour voir les pratiques actuelles en
participante maticre de santé et de sécurité
Recherche sur
terrain Interview -Guide d’entretien, - prise de notes -
personnelle - Enregistrement audio

Interview de

groupes (focus

groupe)

-Organiser un groupe de discussion avec des employés de
différents niveaux hiérarchiques pour analyser le contexte

actuel de I’entreprise et pour identifier les risques

Source : Elaboré par nous-méme et inspiré de (Ndinga, 2018)
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5.2.1 Analyse documentaire

La documentation joue un rdle crucial tout au long du processus de recherche.(Dicko, 2019) La
rédaction d’un mémoire de recherche appliquée suppose de recueillir de 1’information
académique et professionnelle de haut niveau. Pour ce faire, il faut lire des ouvrages pointus et
non pas seulement des manuels de cours mais aussi, et surtout, lire des articles de recherche
académiques (Kontzler et al., 2023) pour qu’il s’en inspire afin de formuler sa question

recherche et aussi établir sa revue de la littérature et son cadre théorique (Dicko, 2019)

Dans cette optique, notre recherche a fait appel a différents outils de recherche documentaire.
Cela a permis de rassembler des données pertinentes et fiables. Parmi ces outils, nous avons
utilisé I’analyse de la documentation interne de 1’entreprise en prenant des notes ainsi que la
bibliographie comprenant les articles et des ouvrages pertinents soi pour la méthodologie ou
pour bien mener notre recherche. De plus, nous avons examiné des normes qui ont une relation

avec notre sujet de recherche.

5.2.2 Entretien
C’est une technique utilisée pour la collecte de données qualitatives. Il s’agit d’une discussion
formelle entre un interviewer et une personne choisie spécifiquement pour cette discussion.
L’entretien se déroule sous forme de conversation structurée, orientée vers un théme fixé au
départ, conformément a des régles méthodologiques (Bouchon, 2009)
On distingue 03 types d’entretien: les entretiens directifs, semi- directifs et non
directifs :(Kontzler et al., 2023)

o Entretiens non directifs
Dans un entretien non directif, I’individu interrogé s’exprime de manicre ouverte et libre sur le
sujet préalablement défini et I’enquéteur n’intervient que pour reformuler et relancer le discours.
Ce type d’entretien convient particulierement lorsque vous souhaitez explorer toutes les
dimensions d’un théme, repérer des directions de recherche afin de formuler un sujet plus précis
ou une problématique ou un récit bibliographique, mais il est extrémement difficile a utiliser
pour des analyses plus globales. (Kontzler et al., 2023)

o Entretiens directifs
les entretiens directifs sont constitués d une série de questions précises, le plus souvent fermées,

posées dans un ordre déterminé; ce qui peut les rapprocher de facto d’un questionnaire
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d’enquéte quantitative.: cette technique peut étre utile pour vérifier certains éléments restés flous
dans une premicre interview. Ce type d’entretien est particulierement adapté lorsque vous
souhaitez obtenir des informations précises.(Kontzler et al., 2023)

o Entretien semi directif
Lors d’un entretien semi directif, la personne interrogée parle librement a partir de themes
abordés au cours de I’entretien et définis également en fonction des objectifs fixés. L entretien
semi-directif permet d’approfondir davantage votre sujet en rebondissant sur les réponses
obtenues pour poser d’autres questions afin d’obtenir des éclairages nouveaux, notamment en
termes de recommandations. L’enjeu est d’aller au- dela de 1’observation pour recueillir le «
vécu » du répondant. (Kontzler et al., 2023)
Dans le cadre d’un mémoire en science de gestion, I’entretien directif et I’entretien semi- directif
sont les plus fréquemment utilisés car ils offrent de controler davantage 1’entretien tout en
laissant I’individu s’exprimer (Kontzler et al., 2023) . Pour notre cas d’étude , nous avons utilisé
deux types d’entretiens, comme suit :
L’entretien directif : pour évaluer 1’état actuel de I’entreprise a travers la grille d’évaluation qui
représente le guide d’entretien ( voir annexe E)
L’entretien semi directif : pour la compréhension du fonctionnement de 1’entreprise Selon le
guide d’entretien présenté en annexe C. Avec les personnes interrogées présentées dans le
tableau suivant
La sélection des personnes présentées dans le tableau suivant est basée sur I’implication de ces
derniéres dans la mise en place de la norme ISO 45001 V2018 et par rapport aux postes qu’elles

occupent :
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Tableau 6: Tableau des interviewés

Non de
Guide
N | Pinterv Fonction Genre | Date Duré Bute
d’entretien
iewé
Compréhension
du contexte et le
8 févr. 1H _ Annexe C
fonctionnement
1 |[BM | Chargé qualité F de I"organisme
Diagnostic  des
19, 20 ‘
6H Chapitres 4, 5, 8, | Annexe E
mars
9,10
Diagnostic  du
3 |B.B Chargé HSE F 26 mars | 6H ‘ Annexe E
Chapitre 6
Chargé de _ .
Diagnostic  du
4 |B.K formation F 16 avril | 2H Annexe E
_ chapitre 7
(copilote RH)

Source : Elaboré par nous méme

En respectant les recommandations de (Kontzler et al., 2023) , nos entretiens se sont déroulés
en face a face pour observer les comportements des participants , soit sur le lieu de travail, soit
dans des salles de réunion afin d’éviter toute perturbation. Les entretiens ont été enregistrés
apres avoir eu 1’accord des interlocuteurs avec prise de notes pour garantir de les retranscrire

d’une maniére juste et disposer de résultats crédibles afin de faciliter une analyse approfondie.

5.2.3 Guide d’entretiens

Dans le cadre des entretiens, le guide est structuré selon le principe de I’entonnoir, en allant des
questions générales vers des questions plus spécifiques. Similaire aux questionnaires, il a pour
objectif de mener efficacement un entretien individuel qui pourra étre montré a I’interlocuteur
si nécessaire (Kontzler et al., 2023)

Dans la cadre de notre étude, nous avons élaboré¢ différents guides entretien pour différents

objectifs a différentes personnes comme présenté dans le tableau 6 au-dessus.
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Le premier guide sert a comprendre le fonctionnement générale de 1’entreprise ( voir annexe C )
Le deuxiéme guide a pour bute d’évaluer 1’état actuel de I’entreprise conformément a la norme

150 45001V2018 qui est presenté dans la grille d’évaluation ( voir annexe E )

5.2.4 Observation

C’est une méthode qualitative de collecte de données comme les gestes, les espaces de travail,
le temps (Bouchon, 2009), Cette méthode consiste a observer des processus ou des
comportements pendant une période déterminée. Elle peut étre définie telle une stratégie
d’interaction particuliere avec le terrain. Elle se déroule au sein d’une entreprise ou un
organisme, elle est pertinente lorsqu’il s’agit d’identifier ou de vérifier un dysfonctionnement,
elle est souvent complétée et enrichie avec 1’utilisation d’autres méthodes d’enquéte. Cette
méthode peut étre soit participante, soit non participante ou passive. (Kontzler et al., 2023)
L’observation participante : le chercheur est présent sur le terrain et fait partie intégrante de la
situation étudiée. Il participe activement et interagit avec les participants en posant des questions
par exemple. Cette méthode est souvent utilisée dans les mémoires professionnels car elle
permet 1’analyse de dysfonctionnement dans 1’entreprise. (Kontzler et al., 2023)

L’observation non- participante : Il s’agit d’observer la réalité comme si 1’objet de la recherche
¢était déshumanisé ou comme si ’humain était considéré tel un cobaye. Contrairement a
I’observation participante, 1’observateur ne participe pas a 1’activité des personnes observées et
n’interagit pas directement. (Kontzler et al., 2023)

Pour notre cas de recherche, nous avons utilisé la technique d’observation non participative afin
de comprendre et voir la pratique actuelle par rapport aux exigences de la norme dans deux cas :
remplir la grille d’analyse et pour identifier les dangers pour mener I’analyse Amdec. A I’aide

une grille d’observation : voir annexe D.

5.2.5 Focus groupe

La réunion de groupe, ou I’entretien de groupe appelé aussi focus groupe, consiste a réunir
plusieurs individus autour d’un ou plusieurs animateurs. Cela a pour objectif de placer les
personnes dans une situation d’interaction permettant de mettre en commun les informations et
d’obtenir des réactions plus globales.(Kontzler et al., 2023)

Pour notre cas, nous avons utilisé cet outil avec les employés de maitrises et d’exécutions afin
d’identifier les risques potentiels qui peuvent influencer leur travail car leur contribution permet

de bien identifier des risques pertinents.
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5.3 Outils d’analyse

5.3.1 La grille d’évaluation

Pour la mise en place de la norme ISO 45001 V2018, il nous faut un diagnostic pour analyser
les pratiques actuelles par rapport aux exigences de la norme. Pour ce faire, on a utilisé une
grille d’évaluation sous forme d’Excel afin de mesurer la conformité de I’entreprise en matiere
de santé et sécurité comme présenté dans la figure 14 suivante :

Notre grille d’évaluation est présentée sous forme d’un tableau Excel structuré en plusieurs
colonnes et lignes

La premiére colonne contient les chapitres de la norme ISO 45001 V2018

La deuxiéme colonne décrit les exigences de chaque chapitre de la norme

La troisiéme colonne est une case a cocher pour différents niveaux de satisfaction : « non
conforme », « a améliorer », « acceptable », « conforme »

Les quatriémes et cinquiémes colonnes indiquent les preuves et les observations pour justifier
I’évaluation

Les dernieres colonnes servent a déterminer le taux de conformité de chaque exigence du
systeme par la suite pour chaque chapitre. Enfin, le taux de conformité de globale du systéme
SST est calculé a I’aide de formules en Excel

La septime colonne est préservé pour le diagramme de radar

La derniére colonne est dédiée aux plans d’action qui se composent de plusieurs colonnes
(action, responsable, ressource, délai)

Les premieres lignes décrivent le titre de la grille ainsi que des informations sur 1’entreprise,

I’évaluateur et la date d’évaluation
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Figure 13: Grille d’évaluation
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Echelle d’évaluation :
Notre choix de cotation se fait a une échelle de 4 niveaux selon les données de I’entreprise
0-25%: I’exigence n’est pas satisfaite > non conforme
25-50 % : ID’exigence est faiblement satisfaite > a améliorer
50-75 % : 1’exigence est grandement satisfaite > acceptable
75-100 % : I’exigence est complétement satisfaite > conforme
Pour le calcul, nous nous sommes inspirés de 1’étude de (hadef,2017)
Le taux de conformité des exigences a été remplie par nous-méme et les pilotes processus
Le calcul taux de conformité de chaque chapitre a été¢ établi comme suit :
Tc = Taux de conformité
Tc de chaque chapitre = moyenne de Tc de sous — chapitre

Y. Tc de sous — chapitre

Y des exigences de sous — chapitre

X , Y. Tc des chapitres
Tc de systeme = moyenne de Tc de chapitre = - x 100
Y. des chapitres

5.3.2 Diagramme de radar
Appelé aussi graphique en toile d’araignée, c’est un outils d’analyse qui permet de visualiser les
résultats selon plusieurs critéres ou dimensions. Nous I’avons utilisé a la suite de I’exécution de

la grille d’évaluation pour présenter nos résultats. Cette visuelle permet de comparer facilement
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les résultats et voir de maniere générale et globale la situation, ce qui facilite d’éclaircir les
domaines qui nécessitent des améliorations. Les figures ci-dessous présentent des exemples de

diagramme de radar

Figure 14: Diagramme radar

Biology

Physics Music

Maths Programm

Sport Art

English Geography

Source : www.datanovia.com

5.3.3 I’analyse AMDEC

Les données obtenues a partir des entretiens, observation et I’analyse documentaire ont permis
d’¢élaborer la matrice AMDEC dans le but d 'identifier et évaluer les risques de 1’entreprise.

La structure de la matrice AMDEC :

Notre analyse AMDEC est présentée dans un tableau EXCEL structuré en plusieurs colonnes :
La premiére colonne contient : 1’étape de travail ou I’activité qui sera analysée

La deuxieme colonne indique les modes de défaillances possibles pour chaque activité

La troisieme colonne décrit les causes de chaque mode de défaillance

La quatriéme colonne répertorie les conséquences et les effets patients de chaque mode de
défaillance

La cinquieme colonne évalue chaque mode de défaillance par rapport a sa fréquence(F), sa
gravité (G) et son taux d’exposition (EXP) . Par la suite, la criticité est opérée en multipliant les
trois variables F, G, EXP, choix de ce criteére est basé sur (zadi,2020)

La septiéme colonne identifie les mesures et des actions face aux risques

La derniére colonne calcule la criticité apres la mise en ceuvre des actions afin de contrdler ou

¢liminer le risque



Figure 15 : Analyse AMDEC
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En s’inspirant de (zadi .2020), nous avons choisi de calculer la criticit¢ en fonction de trois

critéres essentiels : la fréquence, la gravité et le taux d'exposition. Le taux d'exposition est un

¢lément clé dans cette évaluation car il permet de quantifier la dose ou la concentration d'un

agent dangereux auquel les travailleurs sont exposés. Il intégre a la fois la durée et la fréquence

de cette exposition. En combinant cette mesure avec la fréquence des événements dangereux et

la gravité des conséquences potentielles, nous pouvons obtenir une estimation précise de la

criticité des risques. Cela facilite I'identification des priorités pour la mise en ceuvre des mesures

préventives et correctives, en ciblant les situations ou les travailleurs sont les plus vulnérables,

et en assurant une gestion efficace des risques pour garantir leur sécurité et leur santé.

Tableau 7 : Cotation d’évaluat

ion de risque

Fréquence : F Valeur
Rare 1
Possible 2
Souvent 3
Fréquent 4

Gravité : G Facteur
Mineur 1
Majeur 2
Grave 3
Critique 4

Niveau d’exposition : E

Durée d’exposition moyenne par jour d’exposition

Supérieure a 4 heures 1a4 heures ITEEES el
heure
Trés rarement (<1 fois/An) 1 0,5 0,5
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Rarement (1 fois/An) 2 1 0,5
Quelquefois (1 fois/mois) 3 2 1
De temps en temps (1 fois/semaine) 6 3 2
Fréquemment (1 fois/jour) 10 6 3
Continuellement (>2/jour) 10 10 6

Source : Elaboré par nous-méme en nous inspirant de (zadi,2020)

Par le biais de cette section, nous avons exposé 1’approche méthodologique adoptée qui repose
principalement sur une approche qualitative. Ainsi, avec les différents outils de collecte et
d’analyse utilisés, il est maintenant temps de présenter 1’organisme d’accueil ou nous avons

mené notre étude.

Section 2 : présentation de I’organisme d’accueil

Dans cette section, nous présentons BOMARE COMPANY, I’entreprise qui accueille notre
étude. Cette présentation fournit un apercgu rapide de I’entreprise, y compris son historique, sa
structure organisationnelle, ses domaines d’activité ainsi que ses produits et services proposés.
En comprenant mieux BOMARE COMPANY, nous pouvons contextualiser notre étude et

d’explorer ainsi son impact sur la qualité et la sécurité.

1 Présentation générale de I’entreprise
Créée en 2001 par son fondateur et actuel directeur général M. Ali BOUMEDIENE, au capital
actuel de 1.023.000.000 DZD, BOMARE COMPANY conjugue ’expérience de 21 ans

d’histoire et la vitalit¢ d’une entreprise jeune et dynamique.

2 Historique
Ce schéma chronologique met en lumiere les étapes clés des évolutions et le développement de

BOMARE COMPANY couvrant une période de plus de 20 ans

Figure 16 : Historique de BOMARE COMPANY

> 2001> 2006> 2oo7> 2008> 2013> 201s> 2016> 2018> 2019> 2023 >

e creation de e ROHS epremier  ecertificatione Partenariat ® Exportation e SAV portugelextention ele prixde ¢ISO 17025
I'entreprise exportateur iso 9001 avec LG vers |'europeespagne vers 2015 isotriomphe
de produits 9001

electronique

Source : Elaborée par nous-méme d’apres les données internes
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> Ses valeurs :

La culture de BOMARE COMPANY est caractérisée par le mot d’ordre « TRUST »

Figure 17 : Les valeurs de l'entreprise

Transparence
Respect
Union
Solidarité

Triomphe

Source : Elaborée par nous-méme d'apres le site officiel de l'entreprise

» Principes :

Le client demeure notre priorité

Le satisfaire est notre objectif primordial

Les hommes et les femmes font la valeur de notre entreprise
La qualité est notre devise

L’innovation est la clé de notre succes

Les défis sont notre moteur

> Visions :

La vision stratégique est principalement orientée vers la qualité, le développement et la pérennité

de DP’entreprise. En adéquation avec cette stratégie, les principaux objectifs de BOMARE

COMPANY sont :

Améliorer la présence de la marque Stream System sur les marchés local et international.
Développement des compétences techniques et managériales du personnel a travers un

partenariat avec les universités, les écoles et les centres de formation.
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- Développement de la part de marché et renforcement de 1’activité de sous-traitance

industrielle.

- L’augmentation du taux d’intégration local

3 Fiche d’identité

Tableau 8: Fiche d'identité de I’entreprise

Le nom de la société

BOMARE COMPANY

Marque commerciale Stream
Propriétaire M. Ali BOUMEDIENE
La forme juridique SARL

La date de sa création

04 février 2001

L’adresse du siege social

26, Rue Mohamed Idir Amellal, EL-
Biar, Alger 16406

L’adresse de I’unité de production

[lot 21, Section 02, Ouled Chbel,

Birtouta.

Numéro de téléphone

Tél : +213 (0) 21 79 16 10- Fax : +213
(0) 21 79 25 61

Email

info@bomarecompany.com

Site web

www.bomarecompany.com,

www.streamsystem.com

Le nombre de salariés

+500 employés,
Cadre sup : +20
Cadre : +100

Maitrise : +200

Exécution : +150

Capital actuel

1.023.000.000 DZD

Clients

Public et privé

Source : Elaboré par nous méme

4 produits

BOMARE COMPANY propose une gamme variée de produits destinés a répondre

aux besoins technologiques de ses clients (particuliers et professionnels) :
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Figure 18: Les produits dc BOMARE COMPANY

Téléviseurs \

SMART, UHD..

%Aurs d’'images
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MPAN

DID ecarte mere

Bornes interactives /

o) \‘?’

z

8 &

2 &

‘3’
.‘ barre led
caméra de

tableau interractif surveillance

Source : Elaborée par nous-méme d'apres les données internes de 1'entreprise

S activités
e Produits électroniques grand public (EMS (electronic manufacturing services) *, OEM
(original equipment manufacturer), OBM (own brand manufacturing)
e Solutions d’affichage et de cameras pour B2
e Hardwareet Software),
e Activité de sous-traitance industrielle (OEM, EMS)
e Tous types de carte ¢lectronique (engenring et fabrication)
e Service apres-vente,
e Développement d’application et de plateforme,

e FEtalonnage
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6 Organisation de ’entreprise
L’entreprise posseéde une organisation adaptée a ses activités de type fonctionnel, avec une
direction générale et une direction industrielle (Birtouta) reposant sur des structures
opérationnelles, a savoir :
e Direction Générale
o Département supply chain
o Département qualité system
o Département finance et comptabilité
o Département trésorerie
o Département export
o Département communication et pub @
e Direction industrielle (unité Birtouta)
o Département ressources humaines
o Département assurance qualité produit
o Département achat locaux
o Département technique
o Département logistique
o Département production
o Département maintenance industriel

o Département service apres-vente @

Service apres-vente

Au niveau local : Alger (Hamiz, Belfort, Mohammadia), Blida, Oran, Tizi Ouzou, Médéa, Sétif
(El Eulma), Ain defla (Khemis Miliana), Mostaganem,

. *» Au niveau international : Portugal, Espagne, Italie

Showroom : Blida
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6.1 Organigramme
Figure 19 : Organigramme de BOMARE COMPANY
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Source : donnée interne de ’entreprise

7 Certificats et labélisation

Depuis sa création, BOMARE COMPANY s'est engagée dans une quéte incessante d'excellence,
se positionnant comme un leader dans le secteur de 1'électronique grand public en Algérie. Cette
entreprise dynamique et innovante s'est distinguée par son engagement envers la qualité, la
conformité aux normes internationales et son souci constant d'amélioration. En effet, des janvier
2009, BOMARE COMPANY a amorcé un processus ambitieux visant a mettre en place des
systémes de management rigoureux pour garantir la qualité de ses produits et services. Ce
premier pas a marqué le début d'un voyage passionnant vers la certification et la labellisation,
témoignant de 1'engagement indéfectible de 1'entreprise envers 1'excellence et la satisfaction de
ses clients. Au fil des années, BOMARE COMPANY a accumulé un impressionnant palmares
de certifications, notamment la certification ISO 9001 en 2011, suivie d'une extension vers la
version 2015 en 2018, affirmant ainsi sa capacité a répondre aux normes les plus rigoureuses de
l'industrie. Parallelement, I'entreprise a également obtenu la certification RoHS en 2016,

soulignant son engagement envers la protection de I'environnement. Plus récemment, en juillet
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2023, BOMARE COMPANY a ajouté¢ une nouvelle plume a son chapeau en obtenant la
prestigieuse certification ISO 17025, renfor¢ant ainsi sa réputation en tant qu'entreprise
d'excellence dans le domaine de I'analyse et de I'essai de laboratoire. En reconnaissance de ses
efforts et de ses réalisations remarquables, BOMARE COMPANY a ¢été honorée par de
nombreux prix et trophées, dont le prestigieux "Trophée Meilleur Exportateur 2019" et le titre
enviable de "Meilleure Entreprise Exportatrice de I'année 2019" décerné par le WTC Algérie.
Ces réalisations illustrent le dévouement et I'engagement de BOMARE COMPANY envers la
qualité, I'innovation et I'excellence, consolidant ainsi sa position de leader sur le marché de

1'¢lectronique en Algérie et au-dela.

8 Exportation

Quinze ans aprés sa création, BOMARE COMPANY se lance a ’internationale, premicre
entreprise exportatrice de 1’¢électronique en Algérie, décroche un contrat d’exclusivité de
distribution de ses produits vers I’Espagne et le Portugal. Elle a signé ensuite un nouveau contrat
d’exportation de ses produits vers la Cote d’Ivoire, mais pour le moment, les pays ou elle exporte

sont le Portugal, I’Espagne, 1’Italie, le Gabon et I’ Afrique du sud.

Figure 20: La chaine d’exportation de BOMARE COMPANY

Source : donnée interne
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9 Unité de production
L’usine de production de BOMARE COMPANY est situ¢e a Birtouta — Alger. Elle dispose de
03 unités de production sur 15000 m?

e UNITE DE PRODUCTION DE CARTES ELECTRONIQUES (UPCE)
Se dotant de nouveaux équipements a la pointe de la technologie, BOMARE COMPANY est
capable aujourd’hui de produire tous types de cartes €lectroniques dans différents domaines :
radiodiffusion, télécommunications, équipements médicaux, téléphones mobiles, ordinateurs,

etc, ...

Cette unité est composée d'équipements automatiques de fabricants mondiaux, tous leaders dans
leurs domaines respectifs tels que, I’ Américain « UNIVERSAL INSTRUMENTS », I’Européen
« DEK » et le Japonais « SAKI ».

L’UPCE est composée de différentes lignes de production :

. 02 lignes SMT haute vitesse composées de machines d’insertion « UNIVERSAL
INSTRUMENTS » avec un CPH Max de 398000 composants et capable d’insérer des
composants allant de 01005 Min a 30 x 30 x 6 Max et d’équipements de controle qualité

professionnel 3D de « SAKI ».

. Deux lignes de test de fonctionnement.
. Une ligne d'insertion manuelle (DIP) avec procédé de soudage a la vague.
. L’acquisition d’une machine a rayons X pour le contrdle qualité

e UNITE D’ASSEMBLAGE TV
» 02 lignes d’assemblage TV, toutes dimensions confondues, allant du 24 pouces au 75 pouces
et de différentes technologies (LED, DLED, OLED...), et une chambre noire, teste chauffe et le

magasin

e UNITE DE PRODUCTION DE led barre
BOMARE COMPANY est la seule entreprise qui fabrique les led barre en Algérie. Elle les

commercialise a ses concurrents, ce qui confére un caractére de confidentialité a cette unité 2

12 https://www.bomarecompany.com/
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Nous effectuons notre stage dans le département QHSE

10 Présentation du département QHSE

Le département de notre stage MQHSE (management de la qualité, de I’hygieéne, de la sécurité
et de I’environnement) a été marqué par des changements au fil du temps. Avant 2021, le
département était structuré de maniere distincte, le HSE était liée a la direction d’unité, il y avait
un département SMQ comprenant différents postes comme responsable qualité, chargé systéme
documentaire, chargé QHSE site, chargé d’audit et action d’amélioration.

Cependant, a partir de 2021, une nouvelle structure a ét¢ mise en place, fusionnant les aspects
de la qualité, hygiéne, de la sécurité et d’environnement sous la banniere MQHSE, avec un

superviseur MQHSE suivant la structure suivante :

Figure 21: L’organigramme structurel du département MQHSE

Directeur exécutif

Responsable Management QHSE

[ 1

Chef service HSE Chef service
management QHSE
Inspecteur HSE Chargé Management QHSE

: o Chargé QHSE « junior »
Superviseur HSE en

— charge de I'environnement

Superviseur HSE sur site
industriel

Chef de groupe

Agent de sécurité

Agent d’accueil

Source : donnée interne
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L’entreprise BOMARE COMPANY est certifi¢ iso 9001 depuis 2011. Elle a établi un solide

systéme de management de la qualité pour soutenir son engagement vers 1’orientation client qui

est bien illustré dans la politique qualité (voir annexe A). Ce systéme repose sur une structuration

bien définie de processus comme indiqué et visualisé dans la cartographie de processus.

Tableau 9 : Les processus de management

Processus

Code

Direction général

FPR-DEG

Systéme management de la qualité

Fiche de processus

Source : ¢laboré par nous-méme d’apres les données internes

Processus de réalisation : cette chaine de processus représente le cceur métier de BOMARE

COMPANY. Il commence par

Tableau 10: Les processus de réalisation

Processus Code

Technique PRO.G

Achats internationaux FPR-HIN

Logistique FPR-LOG

Production FPR-PRO

Assurance qualité FPR-AQP

Commercial FPR-CMR

Exportation FPR-EXP

Source : ¢laboré par nous-méme d’apres les données internes
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Processus de support : ces processus contribuent aux bons déroulements des autres processus en

leur fournissant les ressources nécessaires Il s’agit des processus suivants :

Tableau 11 : Les processus de support

Processus Référence
RH FPR-GRH
Achat locaux FPR-HAL
Communication FPR-com
Maintenance FPR-maint
SAV FPRC-SAV
HSE FPR-HSE

Source : ¢laboré par nous-méme d’aprés les données internes
» Cartographie des processus :

Le schéma ci-dessous représente la cartographie des processus de 1’entreprise BOMARE

COMPANY

Figure 22: Cartographie des processus de 1’entreprise
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A partir du deuxiéme chapitre, nous avons présenté deux aspects essentiels pour notre étude.
D’une part, nous avons exposé notre approche méthodologique, fondée principalement sur une
approche qualitative. Nous avons également présenté et expliqué les différents outils de collecte
et d’analyse utilisés. D’autre part, nous avons présenté¢ 1’organisme d’accueil : BOMARE
COMPANY et ses activités en mettant la lumiére sur le département QHSE. Avec ces éléments,
nous sommes préts a aborder le dernier chapitre qui se concentre sur 1’étude de cas pratiques de

notre recherche.



Chapitre I1I : Résultats et discussion
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Dans ce troisieéme et dernier chapitre, nous présentons et analysons les résultats des actions que
nous avons menées durant notre période de stage. Ce chapitre se divise en deux sections : la
premiere présente le projet de mise en place de SST tandis que la deuxiéme section aborde la

discussion des résultats obtenus.

Section 1 : projet de mise en place d’un systéme de management de santé et
de sécurité au travail selon ISO 45001 V2018.

Dans cette section, nous allons commencer par présenter le projet et la démarche de mise en
place du systéme de management de santé et de sécurité qui répond aux exigences de la norme
ISO 45001 V2018 dans ’entreprise BOMARE COMPANY en divisant cette section en 03
parties : partie 1 : le diagnostic (analyse de I’existant, état des lieux) partie 2 : planification de

la mise en ceuvre (plan d’action), partie 3 : la mise en ceuvre du plan d’action.

1 Initialisation du projet de mise en place de SST

Depuis sa création, BOMARE COMPANY s'est engagée dans une quéte incessante d'excellence,
se positionnant comme un leader dans le secteur de I'¢lectronique grand public en Algérie. Cette
entreprise dynamique et innovante s'est distinguée par son engagement envers la qualité, la
conformité aux normes internationales et son souci constant d'amélioration. L’entreprise a
beaucoup de certifications : la certification ROHS, la certification ISO9001 :2015, la
certification ISO17025 :2018. L’entreprise a toujours mis en avant son capital humain, véritable
pilier de son succes et afin de conserver son avantage concurrentiel et consolider ses liens avec
ses employés, ’entreprise a lancé un projet d’importance stratégique qui consiste a la mise en
place de systéme de management de santé et de sécurité selon la norme ISO 45001 V2018. Pour
définir le projet de maniere plus précise, nous avons €laboré une charte de projet qui englobe
les axes suivants : les responsables du projet, les ressources nécessaires, 1’estimation du budget

et du délai, incluant ainsi les étapes clefs du projet et les risques potentiels (voir annexe B).

2 La démarche : basée sur le cycle PDCA
La bonne mise en place d’un systéme de management de santé et de sécurité intégré a un systéme

déja existant nécessite une démarche qui est basée sur le cycle PDCA présenté comme suit :
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Figure 23: La démarche de mise en place suivant le cycle PDCA

« initialisation du projet et
évaluation de ’existant

« diagnostic selon la norme
1SO 45001 V2018
planification

« conception du systeme SST

« établir un plan d’action

edépoliement

*|la mise en oeuvre
de plan d’action

eactions
correctives

eamélioration
continue

4
. *mesure de
résultats

eaudit interne

-

Source : ¢laborée par nous-méme

En tant que stagiaire dans 1’entreprise donc, nous avons structuré notre projet en deux phases
essentielles, la planification et la mise en ceuvre (Plan/do) en raison de la durée limitée de notre

stage.

2.1 Diagnostic

Nous avons obtenu une idée générale sur le fonctionnement de 1’entreprise, ses domaines
d’activités et ses processus .a 1’aide d’un entretien avec la responsable qualité ( voir annexe C).
A partir des visites sur terrain également, nous passons maintenant a 1’étape indispensable et
cruciale dans notre démarche SST, le diagnostic. Ce dernier présente la premicre étape de la
phase de conception et de planification et qui sera présenté a 1’aide de I’outil QQOQCCP. Celui-
ci demeure un outil de qualité simple pour analyser ou présenter un sujet donné ou le remettre
en cause ou en une situation. Il consiste a répondre aux questions suivantes : Qui ? Quoi ? Ou ?

Quand ? Comment ? Combien ? Pourquoi ?
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Tableau 12 : Présentation du diagnostic a 1’aide de 1’outil QOQCCP

Le diagnostic

QQOQCCP :

L’entreprise  BOMARE COMPANY exactement
Qui ? l'unité de production, moi-méme, responsable qualité,

responsable HSE, les différents pilote processus

Réaliser I’état des lieux conformément aux exigences
Quoi ? de la norme ISO 45001 V2018 : en analysant chaque

uoi ?
exigence de la norme et en la comparant aux pratiques

existantes au sein de 1’entreprise

ou? A l'unité de production de Birtouta

Quand ? (25jours)

A Tl’aide d’une grille d’évaluation (check-list) (voir
annexe E) élaboré par nous méme sous forme Excel
Comment ? suite a des entretiens et des séances de travail avec les
différents pilotes processus, analyse documentaire et

par l'observation de l'existant sur le terrain

Combien ? 264 exigences

Evaluer I’état actuel et calculer le niveau de
conformit¢ de BOMARE COMPANY, déterminer et
_ mesurer les écarts entre les pratiques réelles du
Pourquoi ? .
systeme et les exigences de la norme ISO 45001
V2018 qui nous guide ensuite a établir un plan

d'action

Source : Elaboré par nous-méme
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2.1.1 Résultats du diagnostic
Apres avoir calculé le taux de conformité de chaque chapitre ainsi que pour le systéme complet
par rapport a la norme ISO 45001 V2018, par des formules en Excel, nos résultats seront

présentés de manicre claire et visuelle a 1’aide de diagramme de radar comme suit :

Chapitre 4 :

La figure donne une vue d’ensemble sur les pourcentages des articles.

Figure 24: Diagramme de radar des résultats de chapitre 4

résultats du siagnostic du chapitre 4: contexte de I'otganisme
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contexte
80
70
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4.2.Attente et besoisn des

4.4 Systéme SST PP

4.3. Domaine
d'application

Source : Elaborée par nous-méme

Le chapitre 4 qui se concentre sur le contexte de 1’organisme, a enregistré un taux global de
conformité de 62,92 %. Ce chapitre est décomposé en quatre articles principaux, dont les taux
de conformité respectifs sont les suivants :

4.1 Compréhension de I’organisme et son contexte : 50%

4.2 Attente et besoins des parties prenantes : 56,67 %

4.3 Domaines d’application : 75 %

4.4 Systeéme de management de SST : 70 %
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Bien que I’entreprise soit dé¢ja certifiée iso 9001 et posséde un systeme de management de la
qualité, les résultats révelent qu’elle a bien défini son domaine d’application et son systéme de
management de SST est solide. Cependant, il est nécessaire d’aligner ces ¢léments avec la norme
ISO 45001 V2018 et il est crucial de renforcer le contexte de I’organisation en matiére de santé
et de sécurité au travail (SST) et de I’intégrer avec le contexte en matiere de qualité. Il faut
¢galement intégrer les parties intéressées concernant la SST et de réviser les besoins et attentes
des parties intéressées déja identifiées en matiere de qualité en évaluant I’impact de ces derniers.
Bien que des bases solides soient en place grace a la certification iso 9001V2015, des efforts
significatifs doivent étre accomplis pour identifier et intégrer le contexte de SST et les attentes

des parties prenantes, afin de se conformer pleinement aux exigences de la norme ISO 45001
V2018.

Chapitre S :

La figure donne une vue d’ensemble sur les pourcentages des articles du chapitre 5

Figure 25 : Résultats de diagnostic de chapitre 5 : leadership et engagement

Résultats du diagnostic du chapitre 5 : leaderhip

Seriesl

5.1 LEADERSHIP ET

ENGAGEMENT
100

80
60
40

20 5.4. consultation et
5.2 Politique de S&ST 0 participiation des
travailleurs

5.3 Roles, responsabilités et
autorités au sein de

Source : élaborée par nous-méme

Le chapitre 5 révéle un taux de conformité globale de 64,19%, avec un taux de conformité pour

les articles comme suit : 72,78 % pour le leadership et engagement (5.1), 57% pour la politique
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SST (5.2), 77% pour les roles, responsabilités et autorité (5.3), et 50 % pour la consultation et
la participation des travailleurs (5.4)

Ces résultats montrent un fort engagement de la direction et une bonne identification des réles
et responsabilités. Cependant, les résultats de la politique SST nécessitent des améliorations
pour étre mieux alignés avec la norme ISO 45001 V2018. Le pourcentage le plus bas, concernant
la consultation et la participation des travailleurs, indique que des efforts significatifs sont
nécessaires afin d’améliorer leur implication dans les décisions. Pour renforcer la conformité
avec ISO 45001 V2018, il est recommandé d’intégrer 1’aspect SST dans la politique qualité et
de la communiquer ainsi que de mettre en place la procédure de consultation et de participation

des travailleurs pour encourager leur implication.

Chapitre 6 : La figure donne une vue d’ensemble sur les pourcentages des articles du
chapitre 6 : planification

Figure 26 : Résultats de diagnostic de chapitre 6 : planification

résultats de chapitre 6: planification
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Source : élaborée par nous-méme

L’analyse du chapitre 6 indique un taux de conformité global de 41,24 %, avec des taux de
conformité pour les articles comme suit : 35,60% pour 1’identification des risques et 46,88%
pour les objectif SST. Ces pourcentages indiquent que 1’identification des risques et opportunités

ainsi que I’évaluation des risques SST nécessitent des améliorations significatives. Et bien que
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les objectifs SST soient en place, leur planification et mise en ceuvre ne sont pas encore
pleinement conformes aux exigences de la norme ISO 45001 V2018, Pour renforcer la
conformité, il est essentiel de réaliser une analyse efficace des risques et ainsi de mieux définir

et planifier les objectifs SST.

Chapitre 7 :

Figure 27 : Résultats de diagnostic de chapitre 7 : support

résultats de chapitre 7: rsupport
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Source : élaborée par nous-méme

L’analyse du chapitre 7 montre un taux de conformité globale de 78,80 % avec des taux de
conformité pour les articles comme suit : 80% pour le premier article (7,1) concernant les
ressources ,85% pour I’article des compétences (7.2) , 79% pour I’article de sensibilisation (7.3),
70 % pour la communication et 80% pour ’article d’information documentée.

Ces résultats indiquent une forte conformité générale avec des pourcentages €levés pour la
fourniture des ressources et les compétences, la sensibilisation et I’information documentée.
Cependant, I’article qui concerne la communication affiche le pourcentage le plus bas a 70%
montrant que la norme ISO 45001 V2018 exige certaines communications spécifiques et
suggere qu’il y ait encore des améliorations nécessaires dans les processus de communication

interne et externe. Pour renforcer la conformité, il est essentiel de développer et d’implémenter
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des procédures de communication plus efficaces, en assurant que toutes les informations

pertinentes soient correctement transmises aux parties concernées.

Chapitre 8 :
Figure 28: Résultats de diagnostic de chapitre 8 : réalisation
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L’analyse du chapitre 8 montre un taux de conformité globale de 63% avec un taux de
conformité de 71% pour D’article 8.1 concernant la planification et le contréle opérationnel
tandis que I’article 8.2 portant sur I’identification et la gestion des situations d’urgence a
enregistré un taux de conformité de 55%. Ces pourcentages indiquent qu’il y a une bonne
maitrise de la planification et du contrdle opérationnels mais révelent des lacunes dans la gestion
des situations d’urgences. Cela suggére qu’il est essentiel de mieux structurer des processus

pour la gestion des situations d’urgence.

Chapitre 9 :
L’analyse du chapitre 9 indique un taux de conformité globale de 75,28% avec un bas
pourcentage de 65,83% pour ’article correspondant a la surveillance, la mesure, 1’analyse et

I’évaluation des performances. Cela indique qu’il existe des domaines ou elle nécessite des
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améliorations afin d’assurer une évaluation plus compléte et précise des performances SST. Les
pourcentages les plus élevés, 80%, pour les deux articles relatifs aux audits interne et revue de
direction, montrent que ces processus sont bien établis et efficaces ; cependant, ils nécessitent

une aliénation vers la 45001 pour garantir une conformité totale.

Figure 29: Résultats de diagnostic de chapitre 9 évaluation des performances SST
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Source : élaborée par nous-méme

Chapitre 10 : Amélioration

Figure 30: Résultats de diagnostic de chapitre 10 : amélioration
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L’analyse du chapitre 10 montre un taux de conformité globale de 73,49 % avec 81,43% pour
I’article qui concerne les opportunités d’amélioration, 73,21% pour I’article 10.2 (Evénement
indésirable, non-conformité et actions correctives), et un taux de 65% pour amélioration
continue. Ces résultats indiquent que 1’organisme a un systeme adéquat globalement pour la
détermination des opportunités d’amélioration ainsi que la gestion des événements indésirables
et les non-conformités. Toutefois, en ce qui concerne 1’amélioration continue, 1’organisme a

besoin d’établir des progres.

Résultat global
Afin d’avoir une visualisation plus pertinente de niveaux de conformité et les écarts de systéme

nous avons résumé les résultats de I’ensemble des chapitres dans un diagramme de radar

Figure 31 : Résultats global de diagnostic

Résultats global du systeme
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Source : élaborée par nous-méme

L'évaluation globale du systéme pour la conformité a la norme ISO 45001 V2018 révele un taux
de conformité globale de 61,79%. Les résultats par chapitre montrent des forces et des faiblesses
distinctes. Le chapitre 4 avec un taux de (62,92%) et le chapitre 5 avec un taux de (64,19%)
indiquent une compréhension et un engagement modérés de la direction. Le chapitre 6 indique

un taux plus bas de (41,24%). Cependant, cela révele des lacunes importantes dans la gestion
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des risques, nécessitant une amélioration des processus d'évaluation des risques et de définition
des objectifs SST. En revanche, le chapitre 7 a enregistré un taux le plus élevé de (78,8%) qui
montre que l'entreprise fournit de bons soutiens en termes de ressources et sensibilisation de
communication. Les chapitres 8 (63%), 9 (75,28%) et 10 (73,45%) indiquent une gestion
opérationnelle efficace, une évaluation solide des performances et un engagement envers
I'amélioration continue. Malgré des progres significatifs, il est essentiel d'améliorer les
processus de planification et de renforcer l'engagement de la direction pour augmenter la
conformité globale. Fort de son expérience avec la norme ISO 9001, I'entreprise peut s'appuyer
sur ses fondations solides afin de combler les lacunes et optimiser son systéme de gestion SST.

Et il est devenu primordial de planifier les actions a mettre en place.

2.2 Planification

La phase de planification de la mise en place de la norme ISO 45001 V2018 représente une
étape cruciale dans notre démarche. Sur la base des résultats obtenus lors du diagnostic de 1’ état
des lieux de I’entreprise, nous avons identifié les écarts et les pistes d’améliorations nécessitant
des actions. Ainsi, nous avons ¢laboré un plan d’action détaillé afin de combler les lacunes
identifiées et progresser dans la conformité selon les exigences de la norme ISO 45001 V2018.
Ce plan d’action servira comme un guide stratégique pour la mise en ceuvre des mesures

nécessaires.

2.2.1 Plan d’action :

Notre plan d’action est présenté sous forme d’un tableau organisé selon I’ordre des chapitres de
la norme ISO 45001 V2018 jumelé avec la grille d’évaluation (voir annexe E) afin de faciliter
et visualiser mes écarts avec leur actions proposées. Chaque action est détaillée, incluant les
responsabilités attribuées, les échéances prévues et 1’état d’avancement,

Ce plan d’action est congu pour répondre aux questions de qui fait quoi, comment et quand. Ce
plan d’action servira comme un outil qui va guider I’entreprise vers 1’obtention de la conformité

a la norme ISO 45001 V2018

2.3 Mise en ceuvre du plan d’action
Dans cette partie, nous abordons l'application de notre plan d’action visant a réduire les non-

conformités a partir du plan d’action que nous avons élaboré. Nous entamons la réalisation de
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certaines actions selon notre période de stage et qui seront présentées dans le diagramme de

Gantt en mettant la lumiére sur les chapitres 4.5.6 de la norme ISO 45001 V2018.

Tout d’abord, nous considérons essentiel de commencer la mise en ceuvre du SMSTT par
I’analyse approfondie d’environnements dans lesquels les activités d¢ BOMARE COMPANY
s’exercent. Cela inclut la compréhension de ses enjeux internes et externes en matiere SST afin
de les intégrer a celles de la qualité, I’identification des parties intéressées ainsi que leurs besoins
et attentes, tout comme la clarification du domaine d’application, dans le respect des exigences
des articles 4.1, 4.2, 4.3 de la norme. Par ailleurs, cette analyse nous permettra également de
répondre aux exigences de I’article 6.1 qui fait référence aux actions a mettre en ceuvre face aux
risques et opportunités et 1’article 6.3 qui porte sur la détermination des exigences légales. Par
la suite, nous procédons a la modification de la politique qualité en y intégrant les axes relatifs
ala santé et la sécurité au travail (SST) afin d’extraire par la suite les objectifs SST et en modifier

la cartographie des processus.

2.3.1 Enjeux internes et externes :

Comme exigé par la norme ISO 45001 V2018 dans le chapitre 4.1, il est primordial de
déterminer les enjeux internes et externes, L’analyse interne consiste a établir un état des
ressources et compétences de BOMARE COMPANY pour comprendre ses forces et ses
faiblesses. Cette analyse interne est complétée avec une analyse externe visant a évaluer I’impact
du macro-environnement et microenvironnement sur le fonctionnement de BOMARE
COMPANY en utilisant le PESTEL (environnement politique, économique, socioculturel,

technologique, écologique et 1égal) pour déduire les opportunités et les menaces.

Dans cette optique, en collaboration avec le superviseur HSE et la chargée de qualité, nous avons
déterminé les enjeux internes et externes en maticre SST. Par la suite, nous les intégrons aux

enjeux internes et externes axés spécifiquement sur la qualité comme illustré dans 1’annexe G.

L’analyse du contexte nous permet de conclure que certaines forces spécifiques, telles que
I’engagement fort et le soutien de la direction ainsi que son systéme de management de la qualité
selon ISO 9001V2015 représentent un avantage concurrentiel pertinent a BOMARE
COMPANY et peut fournir un fondement pour une bonne mise en place de : ISO 45001 V2018.
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2.3.2 Les parties intéressées

Conformément aux exigences de la norme ISO 45001 V2018 et ISO 9001 :2015, spécifiquement
I’article 4.2 portant sur la compréhension des besoins et attentes des parties intéressées, il est
important que I’entreprise détermine et satisfait les éventuelles exigences et attentes de ses

employés et de ses parties prenantes.

A cet égard, comme mentionné dans le diagnostic et dans le plan d’action qu’étant donné que
BOMARE COMPANY est certifié ISO 9001 :2015 et a déja identifié ses parties intéressées et
leurs exigences, il faut juste améliorer cette démarche en intégrant 1’aspect SST dans les

exigences et en ajoutant les nouvelles parties prenantes pour le SMSST,

Par la suite, nous procéderons a 1’évaluation de leurs exigences et attentes ainsi que de leurs
impacts en utilisant deux critéres comme recommandé a pm book (le pouvoir et I’intérét) sur
I’efficacité du SMQ. Pour les visualiser dans la matrice (pouvoir intérét de Mitchell) et évaluer

I’impact des parties intéressées, nous avons utilisé cette grille présenté dans le tableau ci-dessous

Tableau 13: Cotation de I'évaluation de I'impact des PI

Niveau Cotation Code Pouvoir / intérét
% couleur
Tres élevé 1
- Fort / fort : engager
Elevé 2
Fort / faible : satisfaire
Moyen 3
. Faible / fort ;: informer
Faible 4
Faible / faible : veiller
Tres faible 5

Source : Elaboré par nous-méme
Résultat des évaluations :
Afin d’évaluer I’impact des parties intéressées, des séances de travail ont ét€ menées avec le
chargé MQHSE. Le tableau ci-dessous représente 1’évaluation du pouvoir et intérét de chaque

partie intéressée :



Tableau 14: Les résultats de I'évaluation de 1'impact des PI
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Partie intéressé

Pouvoir

Intérét

Les employés

9]

IANOR / Algerac

SGS

Les établissements de formations

DCP

Algérie TELECOM /OOREDOO

Sonelgaz

Banques

Assurances

Prestataire de transport logistique

Administration des impots

Douane

Entrep6t sous-douane

BSE

Riverains/voisinage

Associations des consommateurs

Chaines TV, Média et presse écrites

Boite de communication

Concurrents

Distributeurs et Clients intermédiaires

Clients finaux

LG

Influenceurs, Grandes pages sur les Réseaux sociaux

(APC, DAIRA, WILAYA)

NET COM / Prestataire de collecte de déchets

Médecin de travail

Etablissement de contrdle (Inspection de travail, CNAS Verital,
Caltex ...)

Laboratoires d’étalonnage et évaluations des conformités

Ecole, université

Fournisseurs MP internationaux

Fournisseurs MP Locaux

Syndicat « CP »

Protection civile

ANEM

Représentants des travailleurs (Section syndicale + Comité de
participation + CPHS)
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Source : Elaboré par nous méme
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2.3.2.1 Matrice des Pouvoir/ Intérét

Pour une bonne visualisation de 1’impact, nous avons classé les parties intéressées dans une
matrice pouvoir intérét suivant les recommandations de pm book a la base des résultats de

I’évaluation et en suivant le code couleur présenté ci-dessus

Figure 32 : Matrice de pouvoir intérét
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Source : Elaborée par nous-méme
Le tableau en annexe F représente les parties intéressées identifiées ainsi que leurs exigences et
les actions a mettre en ceuvre afin de les satisfaire.
Les parties intéressées figurant dans la catégorie rouge sont les plus pertinentes avec lesquelles
I’entreprise doit entretenir et engager en profond et répondre au mieux a leurs exigences en

assurant une bonne communication
2.3.2.2 Cartographie des parties intéressées
Afin de mieux visualiser les parties intéressées, nous avons utilisé une cartographie des parties

prenantes comme suit, en distinguant les parties intéressées de microenvironnement et de macro-

environnement :



Figure 33 : Cartographie des parties prenantes

Source : Elaborée par nous-méme
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2.4 Domaine d’application

Nous avons modifié le document du domaine d’application comme suit :

Le domaine d’application de notre systéme de management QSST s’applique a tous les produits et
services proposés par BOMARE COMPANY incluant la conception, la production et les activités
d’apres-vente. Les enjeux externes et internes pertinents pour le SM QSTT et les actions face aux
risques identifiés et opportunités d’améliorations trouvées sont pris en compte.

(En raison de la confidentialité, nous n'avons pas pu afficher le document complet modifié.)

2.5 Cartographies

Nous avons procédé a une modification essentielle de la cartographie du systeme de
management par la qualité en intégrant la santé et la sécurité, transformant ainsi le processus
HSE, auparavant support, en une composante centrale du pilotage sous la nouvelle désignation
SMQSST. Cette réorganisation vise a harmoniser et renforcer notre approche globale en maticre
de qualité et de santé-sécurité, assurant ainsi une meilleure cohérence et efficacité. Il est présenté

dans la figure suivante :

Figure 34: Cartographie de processus modifiée
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Source : Elaborée par nous-méme
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2.6 Politique SST

Conformément a ’exigence 5.2 de la norme ISO 45001 V2018, ISO 9001, j’ai entrepris une
refonte de la politique axée exclusivement sur la qualité pour la transformer et élargir enrichir
pour devenir une politique QSST (qualité, sécurité, santé au travail). Cette transformation a
impliqué I’intégration des aspects SST et la modification des axes stratégique existants. Ces
ajustements nous permettent de renforcer 1’engagement de la direction non seulement envers la
qualité¢ des produits mais aussi envers la sécurité et la santé¢ des employés, en créant un

environnement de travail plus sir et plus sain (voir annexe G)

2.7 L’analyse risque

Suivant les exigences du chapitre 6.1, nous avons mené une analyse AMDEC (Analyse des
Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité) pour identifier et évaluer
systématiquement les risques et opportunités liés a la santé et a la sécurité au travail. Cette
démarche nous a permis de détecter les dangers potentiels dans [’unité U1, d'évaluer la gravité
et la probabilit¢ des défaillances possibles ainsi que leur taux d’exposition et, enfin, de
déterminer des actions correctives pour atténuer ces risques.

Notre analyse AMDEC est présentée en détail a 1’aide de I’outil QQOQCCP et présentée en

annexe H
Tableau 15 : Présentation de I'analyse AMDEC
QQOQCCP
Qui ? Nous-méme, superviseur HSE, les travailleurs de I’unité
; d’assemblage Ul
Analyse
AMDEC Quoi ? Réaliser une analyser Amdec en identifiant les dangers et les
; risques de chaque activité (taches) de 1’unité d’assemblage Ul
O ? L’entreprise BOMARE COMPANY, exactement [’unité de
; production de Birtouta, spécifiquement 1’unité U1
Quand ? 25 jours
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Comment ?

e Découpage géographique : choix de I’unité Ul avec
stockage.

e Identification de ’ensemble des activités de 1’unité ainsi
les taches.

e Identification des dangers de chaque étape d’activité via
une grille d’observation (voir annexe D)

e Identification des risques engendrés pour chaque danger
via les séances de travail avec le superviseur HSE et le
focus groupe avec I’ensemble des opérateurs et les
travailleurs de 1’unité Ul.

e Evaluation des risques en calculant la criticité (selon les
cotations présentées en chapitre 2) : selon la fréquence, la
gravité et le temps d’exposition C=F.C. TEXP en se basant
sur les rapports et 1’historique des accidents et des
incidents, les registres légaux

e Hiérarchisation : classer les modes de défaillance par
ordre d’importance afin de prioriser les actions,
Identifications des causes et conséquences de chaque
risque

e Actions a mettre en ceuvre dans le but de réduire la
criticité

o En fonction des résultats de la criticité obtenus, nous
avons défini une échelle de priorité comme présenté dans
le tableau ci-dessous

Combien ?

8 activités avec 24 dangers avec 39 modes de défaillance.

Pourquoi ?

Identifier les modes de défaillances potentielles, par la suite
proposer les mesures préventives, réduire I’indice de criticité

Source : ¢laborée par nous-méme
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L’échelle de priorité :

Tableau 16 : Echelle de priorité

Décisions de maitrise

Risque a réduire
Si Risque associer a conséq

d’actions a court terme

) Risque a réduire
Risqué moyen CR>=30
Action a planifier 2 moyen ou long terme

Source : Elaboré par nous-méme
D’apres I’analyse Amec effectué, nous avons identifié :

Tableau 17 : Classification des risques

Niveau d’acceptabilit¢é | Nombre de risques Code

R1, R2, R3, R4, R5, R17, R18, R19, R21,
R22, R26, R27, R28, R31. R34, R37

Risque moyen 16 risques

Source : Elaboré par nous-méme
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SECTION 2 Discussion
Dans cette derniere section du chapitre, nous discuterons les résultats de notre étude et les

comparerons aux travaux précédemment cités dans la revue de littérature.

Notre étude porte sur I’intégration d’un systéme de management de la santé et de la sécurité
selon la norme ISO 45001 V2018 dans un systeme de management de la qualité existant au sein
de BOMARE COMPANY, une entreprise algérienne spécialisée dans les produits électroniques.
Cette contribution vise a confirmer la déclaration de (Wolniak, 2020) sur la croissance du taux
d’intégration des normes de management intégrées dans les entreprises, généralement fondées
sur le systéme de management de la qualité. En outre, elle valide les résultats de 1’é¢tude menée
par (Hamhami, 2023) en Algérie, qui prévoit une importance croissante de la norme ISO 45001
V2018 dans les prochaines années. Par notre projet chez BOMARE COMPANY, nous espérons
initier la volonté des entreprises algériennes a adopter et mettre en ceuvre la norme ISO 45001

V2018

Notre démarche consistant a concevoir un nouveau systeme de management de la santé et de la
sécurité sur un systtme de management existant s’aligne avec l’approche d’intégration
additionnelle de (Wolniak, 2020). Cette approche a permis de tirer parti du systeme de
management de la qualité existant, facilitant une incorporation progressive et harmonieuse des
exigences de 1'ISO 45001. Le niveau d'intégration choisi est une intégration partielle, ou nous
avons d'abord harmonisé les composants communs tels que la gestion de la documentation, la
politique QSST, la planification, la revue de direction, la formation et I'amélioration continue.
Cette méthode a facilité une mise en ceuvre rapide tout en maintenant les avantages des deux
normes. A terme, ’objectif est de progresser vers une intégration totale, ol tous les composants
seront gérés comme un systeme unique, simplifiant ainsi les processus de management et
réduisant les cotts et les efforts nécessaires. Cette stratégie progressive a permis de minimiser
les risques et les perturbations, assurant une transition en douceur vers un systéme de

management intégré (SMI) efficace et robuste comme recommandé par (Kafel, 2016)

En ce qui concerne 1’approche méthodologique, nous avons adopté une approche qualitative

basée sur la triangulation des données, comme 1’ont fait (Gonzales & Calvo, 2023, Nugroho et
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al., 2021) en combinant les techniques d’observation, d’analyse documentaire, d’analyse des

archives, d’entretiens et de rapports d’accidents.

Pour débuter notre démarche de mise en place, nous avons réalisé un diagnostic de I'entreprise
afin d'évaluer sa situation actuelle en matiére de santé et de sécurité au travail (SST),
conformément a la norme ISO 45001 V2018, en utilisant la grille d’évaluation basée sur la
triangulation des données. A partir de cette analyse, nous avons pu évaluer le niveau de maturité
de l'entreprise par rapport a cette norme. Les résultats de 'analyse des écarts montrent un taux
de conformité global de 61,79%. Selon 1'échelle d'interprétation fournie par (Suhendris &
Saroso, 2018), ce taux se classe dans l'intervalle de 61% a 100%, ce qui recommande une
organisation avancée. Le systéme de management de la qualité actuel a fourni une base solide,
mais des améliorations sont nécessaires pour répondre pleinement aux exigences de la norme
ISO 45001 V2018. En alignant et en intégrant les ¢léments SST, I'entreprise pourra optimiser

ses pratiques et renforcer sa performance globale en matiére de santé et de sécurité au travail.

Sur la base des résultats du diagnostic, nous avons élaboré un plan d’action afin de combler les
lacunes identifiées. Ce plan d’action, structuré selon les chapitres de la norme ISO 45001
V2018, détaille les actions a mener, les responsables, les délais et les ressources nécessaires. La
mise en ceuvre du plan d'action a été limitée par le temps du stage. Nous avons débuté par une
analyse approfondie du contexte, incluant une évaluation SWOT et PESTEL spécifique a la
santé et sécurité au travail (SST), intégrée a celle déja effectuée en matiere de qualité. Ensuite,
des modifications ont ¢été apportées aux domaines d’application et aux cartographies,
notamment en révisant le processus HSE pour le rendre plus adapté et en le reliant étroitement
au Systéme de Management de la Qualité (SMQ) sous le nouveau nom MQSST. Nous avons
aligné le document des parties prenantes avec la norme ISO 45001 V2018 en incluant les besoins
et attentes en matiere de SST, avec une évaluation de leur impact afin de créer une matrice de
Mitchell pour mieux comprendre leurs pouvoir et intéréts. Nous avons revu par la suite la
politique qualité en intégrant pleinement l'aspect SST, en ajoutant des axes spécifiques a cette
thématique. Par la suite, des objectifs clairs ont été déclinés a partir de ces axes. A la fin, nous
avons mené une analyse AMDEC 1’'unité¢ Ul (assemblage), en identifiant les dangers a partir
d'une grille d'observation, les risques a partir des focus groupe avec les travailleurs de 1’unité.

Nous avons évalué et hiérarchisé ces risques et en proposé des actions correctives et préventives
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a partir des séances de travail avec le superviseur HSE et les rapports précédents des accidents

et incidents.

Les résultats de notre étude sont cohérents avec ceux rapportés dans la littérature. L’analyse
approfondie du diagnostic du systéme a montré un fort engagement de la direction, comme
illustré par le taux de conformité élevé des chapitres 5.1, 5.2 et 7.1. Cet engagement s'avere étre
un facteur crucial pour la réussite de I'implémentation de I'[SO 45001 V2018. Cet engagement
s'est manifesté par le soutien actif aux initiatives de sécurité, l'allocation des ressources
nécessaires et la promotion d'une culture de sécurité au sein de 1'organisation. Nos résultats sont
en accord avec les conclusions des recherches menées par (Liu et al., 2023, Skitad, 2019), qui
ont également constaté que 1’engagement de la direction et 1’allocation adéquate des ressources

ont un impact significatif sur I’efficacité globale du systéme de santé et de sécurité.

L'analyse de I'état des lieux de l'entreprise a révélé un déficit dans le processus de consultation
et de participation des travailleurs. Dans leur étude, (Liu et al., 2023) ont identifi¢ la
participation et la consultation des employés comme des facteurs essentiels pour la réussite de
la mise en ceuvre d'un systeme de gestion de la sécurité et de la santé au travail. Il est donc

crucial d'améliorer ces aspects afin d’assurer le succés de notre SMSST.

(Franciosi Willis, Mg. & Vidarte Llaja, Mg., 2021), (Gonzales & Calvo, 2023), (Lopez Lopez
& Alcivar Espin, 2023), et (elayachi, Hamza, 2019) ont observé que 1'ISO 45001 V2018 permet
de minimiser les risques, de réduire les accidents et d'assurer un environnement de travail siir et
sain. Dans notre cas, nous avons effectué une analyse AMDEC qui a été essentielle pour
identifier et hiérarchiser les risques potentiels, permettant ainsi la mise en place de mesures
correctives et préventives suivant les recommandations et le modele de (Alheriani et al., 2021)
Cette méthode a conduit a une réduction notable du taux d'accidents et a une amélioration des
conditions de sécurité au sein de l'entreprise. Ces résultats confirment les conclusions des
auteurs sur 'efficacité de 1'ISO 45001 V2018 pour minimiser les risques professionnels, malgré

la divergence des méthodes utilisées.

(Drais et al., 2016) trouvent que les entreprises qui ont un systéme de management de santé et
de sécurité sont orientées parfois plus vers la sécurité que vers la santé. D’apres 1’évaluation de

1’état actuel de I’entreprise, nous trouvons un équilibre entre les deux approches, concrétisé par
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la surveillance réguliére des médecins de travail, les sensibilisations, et les projets de stireté

interne, etc.

De méme,(Bouali, 2023) a constaté des améliorations et des modifications dans la gestion des
compétences des ressources humaines suite a l'implémentation de cette norme. Notamment
avec 1’¢élaboration d’une grille d’évaluation des compétences et 1’amélioration du taux de
compétences global de I’entreprise. Ce qui sera confirmé par la mise en place du plan d’action

propose

L'analyse SWOT a permis de mettre en évidence les forces, faiblesses, opportunités et menaces
liées a la mise en ceuvre de I'[SO 45001 V2018. Les forces identifiées, telles que I'engagement
fort de la direction et une culture de sécurité bien établie, ont facilité I'implémentation du SMS

qui est en accord avec 1’étude de (Liu et al., 2023)

L'analyse PESTEL a offert une vue d'ensemble des facteurs politiques, économiques,
socioculturels, technologiques, environnementaux et légaux influencant notre entreprise. Cette
analyse a souligné l'importance de la conformité réglementaire et de la surveillance des
évolutions légales, renforgant 1’engagement envers une veille réglementaire active, ce qui est

confirmé par 1’étude de (Mazri et al., 2021).

La modification qu’on a apporté a la politique qualité est en accord avec (Crv, 2023) qui révéle
que la tache principale de la direction supérieure devrait étre la création d'une culture de la
sécurité adéquate. La promotion d'une politique cohérente dans le domaine de l'organisation du
travail sécuritaire et la coopération des employeurs avec les employés peuvent contribuer a

limiter les accidents du travail ou les maladies professionnelles

Théoriquement, notre étude confirme que 1'ISO 45001 V2018 est efficace non seulement dans
le secteur de la construction, comme I'ont montré (Gonzales & Calvo, 2023), mais aussi dans le
secteur des produits €lectroniques. Nos résultats soutiennent 1'idée que la norme ISO 45001
V2018 peut étre généralisée a divers secteurs industriels pour améliorer la sécurité et la santé au
travail et affirme les résultats de (ben altayeb & boureghda, 2022, Hamhami, 2023) que les
entreprises ayant mis en ceuvre les SMI sont plus susceptibles de bénéficier de I’amélioration

continue. Ce qui pourrait contribuer a une meilleure performance et compétitivité.
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Pratiquement, I'implémentation de I'I[SO 45001 V2018 dans notre entreprise suggere que les
entreprises de production d'électronique peuvent bénéficier de 1'adoption de cette norme pour
améliorer leurs pratiques de gestion des risques. La formation du personnel, la sensibilisation et

I'engagement de la direction sont des €léments clés pour le succés de cette implémentation.

En conclusion, notre étude démontre que I'ISO 45001 V2018 peut étre efficacement intégrée
avec un systeme de management de la qualité existant, et que cette intégration améliore
significativement la gestion des risques et les conditions de sécurité au travail qui confirme les
observations de la littérature sur l'efficacité des systemes de management intégrés et offre des

perspectives prometteuses pour d'autres entreprises dans divers secteurs.



CONCLUSION GENERALE
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La norme ISO 45001 V2018 pour le management de la santé et de la sécurité au travail (SST)
vise a créer un environnement de travail str et sain, réduisant les accidents et les maladies
professionnelles tout en augmentant la satisfaction et la productivité des employés. Elle s'intégre
facilement avec d'autres systémes de management, tels que le systéme de management de la
qualité¢ (SMQ) ISO 9001, permettant une gestion globale et harmonisée des risques et de la

performance organisationnelle.

Notre étude porte sur la mise en place d’un systéme de management de santé et de sécurité selon
la norme ISO 45001 V2018 sur un systtme de management de la qualité existant chez
BOMARE COMPANY, une entreprise algérienne spécialisée dans I'électronique. Pour répondre
a notre question de recherche : « Comment mettre en place un systéme de management de santé
et de sécurité selon la norme ISO 45001 V2018 sur un systeme déja en place (le SMQ) dans
I’entreprise BOMARE COMPANY ? », nous avons adopté une approche qualitative basée sur
la triangulation des données, combinant plusieurs outils : entretiens, focus groups, observations,
analyses documentaires et visites sur le terrain. Ces méthodes ont été sélectionnées pour

recueillir des données pertinentes et faciliter la mise en pratique de notre étude.

Dans notre cadre théorique, nous avons commencé par une revue de la littérature pour mieux
appréhender notre problématique, en présentant des concepts globaux sur la qualité et le systéme
de management de la qualité et la gestion des risques. Ensuite, nous avons examiné en détail la
norme ISO 45001 V2018 avant de nous concentrer sur la mise en place d’un systeme de

management intégré.

Sur le plan pratique, nous avons divisé notre démarche en trois phases : initialisation,
planification et mise en ceuvre. Lors de la phase d'initialisation, nous avons réalisé un diagnostic
a l'aide d'une grille d’évaluation basée sur I’analyse documentaire, 1’observation et les
entretiens. Cette démarche nous a permis de calculer le niveau de conformit¢ de BOMARE
COMPANY et de mettre en évidence les écarts et les non-conformités. Dans la phase de
planification, nous avons proposé un plan d’action basé sur les résultats de la grille. Bien que la
durée du stage ait été limitée, nous avons commencé la réalisation du plan d’action, en utilisant

un diagramme de Gantt pour suivre les taches réalisées.

Nous avons également effectué une analyse approfondie du contexte, incluant une évaluation

SWOT et PESTEL spécifique a la SST, intégrée a celle déja effectuée en maticre de qualité.



Ensuite, des modifications ont été apportées aux domaines d’application et aux cartographies,
notamment en révisant le processus HSE pour le rendre plus adapté et en le reliant étroitement
au SMQ sous le nouveau nom MQSST. Nous avons aligné le document des parties prenantes
avec la norme ISO 45001 V2018, incluant les besoins et attentes en matiére de SST, et en
évaluant leur impact afin de créer une matrice de Mitchell pour mieux comprendre leurs pouvoir
et intéréts. Par la suite nous avons revu la politique qualité afin d’intégrer pleinement 1'aspect
SST, en ajoutant des axes spécifiques permettant de décliner des objectifs clairs. Enfin, nous
avons mené une analyse AMDEC a l'unité d'assemblage U1, en identifiant les dangers a partir
d'une grille d'observation et les risques a partir des focus groupes avec les travailleurs, en
évaluant les risques et en proposant des actions correctives et préventives lors des séances de

travail avec le superviseur HSE.

A la lumiére des résultats obtenus, nous avons constaté que les systémes de management de la
qualité (SMQ) et de la santé et sécurité au travail (SMSST) sont cohérents, et que le SMQ a
fourni une base solide pour la mise en place du nouveau systéme. L'entreprise a enregistré un
taux de conformité de 61,79% par rapport a la norme ISO 45001 V2018 en notant parmi les
¢léments remarquables, la maturité du systéeme SMQ, l'engagement et le soutien de la direction,
ainsi que l'allocation adéquate des ressources, les programmes de sensibilisation renforcés en
matiere de HSE. Ces ¢léments combinés a I'analyse des risques que nous avons effectuée au sein
de l'unité d'assemblage Ul, et a la mise en place des actions proposées, vont conduire a une

réduction significative des accidents de travail,

Bien que tout travail de recherche connaisse ses limites, et notre étude n'échappe pas a cette
regle, plusieurs difficultés ont ét€é rencontrées, notamment la pauvreté de la revue
bibliographique due au manque d'articles traitant des thémes proches de notre sujet de recherche.
Sur le plan pratique, nous avons été restreints a la phase de planification et a la mise en ceuvre
en raison du temps limité. De plus, le manque de certaines informations, en raison de la
confidentialité des données, a entravé notre progression. Malgré ces limitations, notre étude a

néanmoins contribué a une meilleure compréhension des risques.

Compte tenu de la période de stage limitée, nous avons proposé plusieurs suggestions pour
permettre au comité de pilotage du projet de réaliser correctement le plan d'action visant a traiter

les non-conformités identifiées :
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- Assurer une communication efficace tout au long du projet.
- Réviser le systéme documentaire pour l'aligner avec la norme ISO 45001 V2018
- Communiquer et faire comprendre la nouvelle politique QSST.
- Mettre a jour le processus de consultation et de participation des travailleurs.
- Réaliser une analyse des risques pour les autres unités.
- Compléter I’analyse de la veille réglementaire.

- Evaluer I’efficacité des actions menées et du systéme de management intégré (a l'aide

d'indicateurs de performance proposés).

Enfin, nous soulignons I'importance de renforcer la culture de sécurité par des programmes de
formation et de sensibilisation, d'instaurer des mécanismes de suivi et d'évaluation continus pour
maintenir et améliorer les standards SST, et de poursuivre l'intégration des différents systémes

de management (SST, qualité) afin de maximiser la performance organisationnelle.

Dans I'ensemble, notre stage de fin d'études s'est avéré extrémement bénéfique. Il nous a offert
l'opportunité d'intégrer une équipe jeune et compétente, et de mettre en pratique nos

connaissances acquises dans le domaine du management par la qualité.

Notre étude fournit des perspectives précieuses pour d'autres entreprises dans des contextes
similaires. Elle contribue a combler le manque de littérature sur I'application de I'ISO 45001
V2018 dans les entreprises algériennes certifiées ISO 9001. Elle fournit également un guide aux
¢tudiants, aux décideurs et aux managers qualité et manager QHSE pour la mise en ceuvre d’un
systetme de management conforme a la norme ISO 45001 V2018 intégré au systéme existant

spécifiquement ISO 9001
Pour les recherches futures, il serait pertinent de :

- Etudier l'impact de I'ISO 45001 V2018 dans d'autres secteurs industriels en Algérie pour

une comparaison plus large.

- Examiner les effets a long terme de l'intégration des systémes de management sur la

performance globale de 1'entreprise.



Explorer les méthodes d'amélioration continue pour maintenir les standards SST a des

niveaux élevés et anticiper les futurs défis en matiére de santé et de sécurité au travail
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ANNEXE-A Politique qualité



. Ve l POLITIQUE QUALITE

Depuis sa création, BOMARE COMPANY a toujours été trés active dans la recherche des opportunités qui lui
permettent de préserver sa position de leader dans la filiére électronique a I'échelle Nationale et de conserver
toutes ses performances @ l'export.

Le maintien de toutes ses positions acquises est assuré grace & leffort dinvestissement aboutissant & famélioration
constante de ses produits pour répondre aux exigences du marché et cela par une stratégie commercial adaptée.
Le développement de gses activités dexportation ainsi que le déploiement de son réseau de service
Aprés-vente & linternational constituent pour BOMARE COMPANY une préoccupation majeure pour 'amélio-
ration de ses acquis dans un contexte hauterment concurrentiel.

Dans le contexte économique actuel, BOMARE COMPANY adopte une vision stratégique fondée sur la qualité
de ses produits et services, une gestion opérationnelle efficace ainsi qu'une parfaite maitrise des processus et
l'acquisition de nouveaux équipements de haute technologie.

Cette vision permet G BOMARE COMPANY le maintien de sa force en tant que précurseur dans lexportation des
produits électroniques algériens vers [Europe, et de constituer un modéle de proposition dans la définition de la
nouvelle démarche économique du pays.

En adéquation avec cette stratégie, les objectifs de BOMARE COMPANY s'articulent autour des 04 axes principaux
suivants:

Maintenir et développer Diversification des
la présence de la activités de I'entreprise
marque SIREAM etl‘accréditation de
a I'échelle nationale et laboratoire selon

Fidéliser nos clients et

satisfaire les parties Développer le capital
intéressées internes humain de I'entreprise.

Stojtanos. internationale. ISO/CEI17025.

Conformément au systéme de management de la qualité de BOMARE COMPANY et & la norme ISO 2015; 900,
chaque processus est mis & contribution pour l'atteinte des objectifs fixés.

BOMARE COMPANY déploie une approche qui repose sur l'évaluation des forces et des faiblesses ainsi que f'analyse
des risques et des opportunités en plagant famélioration continue et la satisfaction des clients ainsi que toutes les
parties intéressées au coeur de sa stratégie.

BOMARE COMPANY réitére son engagement a développer et & améliorer en permanence son systéme de mana-
gement de la qualité (SMQ), en fournissant les ressources (humaines, matérielles et techniques) nécessaires, afin que
ce dernier soit pertinent et porteur de valeurs ajoutées.

BOMARE COMPANY compte sur la collaboration habituslle du responsable management qualité, des pilotes de
processus ainsi que 'ensemble du personnel afin de poursuivre la mise en exergue de cette politique qualité.
BOMARE COMPANY vise également & s'engager pour accréditer son laboratoire d'étalonnage suivant la norme 1ISO
IEC 17025 v 2017, cet engagement compte & garantir que le loboratoire exerce ses activités en toute impartialité et
confidentidlité, ces éléments sont des principes fondamentaux de notre laboratoire d'étalonnage, c'est pourquoi
nous prenons toutes les dispositions nécessaires pour s'assurer :

+ Dela compétence de notre personnel;
- Dela fiabilité des résultats du laboratoire par rapport aux exigences de la norme 1SO/ CE1 17025 v 2017 &

résultats fournis par le laboratoire ne peuvent étre influencés.

Directe! @&
NOS CERTIFICATIONS CGFEY 0 M. W’

cecutive Directo

W‘i".SZ f:! c € . i ROUMEDIE:
o/
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1. Gestionnaire de projet

Directeur d'unité

2. Responsables

Responsable MQHSE, chargé QHSE, superviseur HSE, stagiaire

3. Autres participants

Les pilotes processus / les copilotes / I'ensemble des travailleurs /les parties
intéressees

4. Budget

Un budget couvrant :
Formation et sensibilisation, consultation, audit interne et externe

Mise & jour des infrastructures, fourniture des équipements de protection

5. Ressources

Humaines : personnel dédié, formateurs, consultant
matérielles : équipements de protection individuels (EPI), équipements de
protection collectifs (EPC)

Technologiques : logiciel de gestion de sécurité et des risques
documentaires : politiques, procédures, processus, enregistrements, les rapports

6. Objectif

Mise en place de la norme ISO 45001 V2018 sur un systéme existant SMQ)

7. Etape

Diagnostic initial : Evaluation de I'état actuel du SMQ par rapport aux exigences
de I''SO 45001 V2018

Planification : Elaboration d'un plan d’action de projet détaillé avec des objectifs
spécifiques et des échéances.

Formation et sensibilisation : Sessions de formation pour tout le personnel.
Documentation : Création et mise a jour des documents nécessaires.

Mise en ceuvre : Application des nouvelles procédures et politiques.

Audit interne : Evaluation interne de la conformité.

Révision et ajustement : Corrections basées sur les résultats de I'audit interne.

Audit de certification : Par un organisme de certification externe.

8. Délai

6mois
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9. division Responsable MQHSE : Responsable principal de la mise en ceuvre et du suivi de
la norme.
Chargé QHSE : Assiste le responsable MQHSE dans les taches quotidiennes
liées a la mise en ceuvre.
Superviseur HSE : Supervise les activités sur le terrain pour garantir la
conformité aux normes de sécurité.
Stagiaire : Fournit un soutien
Résistance au changement, manque de ressources, budget insuffisant

10. risques

11. Communication
Interne et externe : via les emails, les réunions, I’intranet, plan de communication




ANNEXE-C Guide d’entretien



Introduction

Bonjour, je suis BENBAHOUNA Aya Hibat Allah, je mene une étude sur la mise en place de la norme 1SO 45001
chez BOMARE COMPANY. Je vous remercie d’avoir accepté et d’avoir pris le temps de participer a cette
entrevue.

L’objectif de I'entretien est de comprendre le contexte et le fonctionnement de 1’entreprise

Questions :

e Pourriez-vous vous présenter et parler un petit peu de votre parcours ou expérience

Bonjour, je suis Malak BOUSSAID, titulaire d'un Master en Management par la Qualité de 'ENSM. Actuellement,
je travaille en tant que chargée MQHSE chez BOMARE COMPANY, ou j'exerce mes fonctions depuis prées de
deux ans.

e Pouvez-vous décrire votre role au sein de BOMARE COMPANY

Mon réle principal au sein de BOMARE COMPANY consiste & garantir le bon fonctionnement du processus SMQ
en:

- Assurant le suivi des résultats des indicateurs qualité.

- Participant a la communication et a la promotion de la politique Qualité.
- Animant des groupes de résolution de problémes ou d'amélioration.

- Réalisant le programme d’audit.

- Assurant la veille de I’information documentée.

De plus, je participe activement aux projets tels que la mise en ceuvre des normes ISO 14001 et ISO 45001, ainsi
que l'accréditation du laboratoire de métrologie selon la norme I1SO 17025 :2017.

e Pouvez-vous décrire le fonctionnement général de BOMARE COMPANY et ses
principales activités ou secteurs d'activité ?

BOMARE COMPANY connue pour sa marque commerciale "Stream", est une société algérienne leader sur le
marché des nouvelles technologies spécialisée dans la fabrication d’appareils électroniques et de la
télécommunication :

e Recherche, développement et conception,
e Fabrication de tout type de cartes électroniques,
e Service aprés-vente.

e Quelle est la structure organisationnelle de BOMARE COMPANY en ce qui concerne
le management de la qualité ? Ou est positionné le service qualité dans 1'organisation ?

Le service management de la qualité, composé de trois postes : chef de service MQ, chargé de MQHSE et chargé
de MQHSE junior, fait partie de la structure MQHSE, qui est directement rattachée a la direction générale.

e Pouvez-vous me décrire le processus de ceeur de métier de BOMARE COMPANY

Notre SMQ se compose de 15 processus qui se partagent vu que nous sommes une entreprise de production et de
commercialisation, nous avons 07 processus de réalisation: technique, achats internationaux, logistique,
production, assurance qualité produit, commercial, export.

e Quel est le positionnement de BOMARE COMPANY sur le marché ? Quels sont ses
principaux concurrents et ses avantages concurrentiels ?



Bomare fait partie des plus grandes entreprises électroniques dans le marché algérien, ses principaux concurrents
sont : iris, condor

¢ Quels sont les objectifs principaux de BOMARE COMPANY en matiére de
management de la qualité ?

Bomare vise toujours a I’amélioration continue de son SMQ afin d’assurer la conformité de ses produits et la
satisfaction de ses clients internes et externes

e [Est-ce que le service qualité collabore-t-il avec les autres départements ou parties
prenantes de l'entreprise pour assurer la conformité aux normes de qualité et améliorer
les processus ? et comment fonctionne cette collaboration ?

Oui, bien sir, le service MQ collabore toujours avec les autres structures en les accompagnant dans la rédaction
des différentes procédures et le traitement des différentes non-conformités. Cela se fait par la programmation de
réunions entre les parties concernées.

e Quels sont les principaux défis ou obstacles rencontrés par BOMARE COMPANY en
matiere de management de la qualité ?

Avant I’année 2021 le premier obstacle c¢’était ’instabilité de I’effectif au sein de service MQ mais, durant ces
derniers années, les choses se sont améliorées.

e Comment BOMARE COMPANY mesure-t-elle la performance de ses processus
qualité et la satisfaction des clients ?

La surveillance de la performance des processus se fait lors des réunions hebdomadaires et mensuelles ainsi que
durant les revues de processus et les revues de direction. La mesure de la satisfaction client est effectuée par des
enquétes de satisfaction client semestrielles réalisées par 1’équipe CRM, ainsi que par les formulaires de satisfaction
des processus DPI, EXPORT et SAV, remplis par les clients apres chaque prestation ou livraison.

e Comment BOMARE COMPANY integre-t-elle les retours d'expérience et les lecons

apprises dans ses processus d'amélioration continue ?
Nous avons une plate-forme de partage des connaissances organisationnelle, plus le partage des retours des
expériences et les objectifs réalisés durant les différentes réunions.

o Comment percevez-vous le niveau d'engagement et de soutien des employés ?

La culture de signaler la non-conformité détectée et les pistes au service MQ, refléter leurs engagements et leurs
supports.

13) Est-ce que BOMARE COMPANY a mis en place des initiatives ou projets récents pour

améliorer la qualité de ses produits ou services ? Quels sont ces derniers ?

Oui, toujours. Les dernieres mises a jour concernent la plateforme SAV afin d'améliorer le suivi des retours clients
et permettre aux clients de suivre I'état de la réparation de leur produit.

En plus, BOMARE COMPANY a mis en place son propre laboratoire de métrologie afin d'assurer I'étalonnage
de ses équipements en interne. De plus, elle a également mis en place un entrep6t sous douane pour réduire le temps
de dédouanement.

e Quelles sont les principales raisons qui ont motivé Bomare Stream a adopter la norme
ISO 45001 ?



Etant donné que nous avons obtenu la certification ISO 9001 depuis 2011 et compte tenu de la maturité
de notre SMQ, nous avons reconnu l'importance de lancer le projet de mise en place de la norme ISO
45001, d'autant plus que nous avons déja mis en ceuvre plusieurs actions en relation avec la SST.

¢ Quels sont les avantages ou bénéfices que vous espérez réaliser grace a la mise en
place de I'ISO 45001 ?

La premicere priorité est d'améliorer la qualité de vie de nos employ¢€s au sein de notre organisation et de
garantir leur santé et leur sécurité.

e Quelles sont les perspectives d'avenir de BOMARE COMPANY en termes de
management de la qualité et d'innovation ?

Notre Directeur Général a toujours insisté sur I'innovation et 'amélioration continue. Nous
avons plusieurs projets pour améliorer notre SMQ, y compris des projets de digitalisation des
systémes afin de les alléger.

Conclusion

e Avez-vous d'autres commentaires ou informations que vous aimeriez partager avant de
conclure I'entretien ?

Je vous remercie infiniment pour votre temps passé avec nous et vos précieuses contributions a cette étude.
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Eléments d’observation oul

NON

Observation

Danger électrique

Fixation des cables sur la dalle TV par un pistolet de silicone sans gant
de protection dans 1’étape de I’assemblage :

Insertion des vis pour fixer les composants de TV (Carte mere, cache
arriere) sans gant de protection dans le test

Encombrement des cables électriques
Présence de cables non protégés au niveau de toute l'unité
Trop d'appareils sont branchés sur la méme multiprise

Manipulation avec installation a risque électrique (passage de courant)
sans moyen de protection dans le poste critique high_pot/
hdm(230V_250V) :

Installation anarchique des cébles électriques et des cables réseaux

Manipulation avec installation a risque électrique (passage de courant)
sans moyen de protection et absence de panneaux de signalisation.
Dans le Poste Stabilisateur de tension/WS 81/DC Power Supply MCH-

303A (230V-250V) :

Manutention manuelle

Soulévement du poids lourd carton de piéces de téléviseurs (bac ESD
des cartes mere composant TV) et emplacement sur un rayonnage
élevé dans le magasin

Soulévement et transport du poids lourd des dalles et produits finis lors
de la manipulation dans et en dehors des chaines d'assemblage

Manutention mécanique

Eau stagnante

Posture contraignante

Travail par point chaud

Ambiance (thermique, lumineuse, poussiere ...)

Déplacement en hauteur par escaliers / échelles

Utilisation des fourches de chariot pour monter un manutentionnaire a
I'intérieur de la remorque du camion (pour I'organisation du stockage)

Mauvaise sélection des accessoires d'élévation

Les postures non équilibrées

Utilisation des palettes en bois comme plateforme

Chaise non confortable a I'employé pour les techniciens de réparation

Travail en position debout durant 08 heures

Eclairage insuffisant au niveau de l'unité

Ventilation insuffisance

Existence des extracteurs d'air et des climatiseurs qui ne sont pas fonc-
tionnels au niveau des chaines de production

Ventilation insuffisante dans I'atelier de test (matiere premiére)

Le test du volume de TV sans les casques antibruit 8h chaque jour

Tester les écrans de télévision pendant 8 heures chaque jour dans une
chambre noire




Routiers

Des voitures en panne
Mauvaise organisation du planning

Circulation interne

Chariots élévateurs en mouvement pendant le passage des employés,
des visiteurs

Emissions des gaz

Encombrement

Une seule entrée et sortie de matiére premiére et de produits finis

Mauvaise organisation des déplacements en interne (encombrement)

L’encombrement de lieux de travail et les postes de travail par les ma-
tieres premieres (dalles TV, bacs de carte mere, composants, etc.)

Equipements sous pression

Equipements et matériels : machines et outils

Manipulation avec une machine découpe Polystyrene sans gant de pro-
tection

Des outils (machine de découpe polystyréne, sangle d'emballage de
carton) sont stockés aléatoirement

Utilisation des convoyeurs

*Absence et mauvaise utilisation des dispositifs de protection, tels que
les gardes, les capots et les protections des points de pincement.

Manque hygiéne

Matériaux ou produits combustibles (stockage
papiers, cartons, produits chimiques inflam-
mables et explosifs

» Mal entreposage ou manipulation
» Mauvaise condition de stockage

Contamination des aliments

Présence de rayonnement ionisant

Présence de rayonnement non ionisant

Rejet solides (ménager)

Sol glissant / accidenté / inégal

Stockage en hauteur

Travail solitaire

Travaux en hauteur

Hauteur de sécurité des barreaux non respectée dans le magasin

Travaux répétitifs

Les gestes répétitifs sans variation ni repos adéquat

Vibration
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GRILLE D'EVALUATION ISO 45001 V2018 VERSION 2018

ORGANISME EVALUE : BOMARE COMPANY
EVALUATEUR : BENBAHOUNA Aya Hibat Allah
DATE DE L’EVALUATION : du 6 mars au 11 avril
A remplir suivant le niveau de satisfaction aux exigences Plan d'action
CHAPITRES DE
LA NORME
QUESTIONS M
CORRESPONDAN .
Ts Evaluation Preuve Commentaire TC TC '\élg M_-II_— T Diagramme de radar Actions Responsable Ressources Délai
1
Chapitre 4 : Contexte de I'organisme
Avez-vous détermine les enjeux internes et D’aprés I'analyse 1y a un contexte
2 S| externes qui sont pertinentes a votre objectif et documentaire, Y B Stagiaire en
< o : . - . . N purement qualité et il y - . .
g, E votre orientation stratégique et qui affectent A améliorer I'entretien avec a une analyse SWOT 50 50, Etablir une analyse collaboration avec Groupe de 5 iours
Je 2 & votre capacité a atteindre les résultats la chargée our le ro)c,essus HSE 00 swot intégré QSST la chargé MQHSE projet ]
g‘ 5 escomptés de votre systéme de gestion de la MQHSE et p proce: et superviseur HSE
5 ] . e N . chez la chargée de HSE
S 2 santé et la sécurité au travail ? superviseur HSE
IL y'as un document
des parties intéressée
(pi, besoins, Stagiaire
Avez-vous déterminé les parties intéressées, en surveillance) qualité Revoir les parties
plus des travailleurs qui sont pertinents pour le Documents des contient quelques intéressées et . Groupe de .
I systéme de gestion de la santé et la sécurité au Acceptable parties prenantes parties qui concerne la 0 évaluer I'impact de En solla:o:atrlon projet 5 jours
2 travail ? SST vu qu’ils ont un ces derniers a :/T cHaSIgee
o systeme HSE, mais sans Q
£ évaluation de I'impact
8 de ses P1 56,
= 67
5]
o —
I Avez-vous déterminé les besoins et les attentes Ma\’nque diintégration
2 s . A . de aspect SST dans la
de ces parties intéressées qui sont pertinentes au Documents des . L Groupe de
< N . . PR Acceptable X détermination des 60 62,9 . . it
o systéme de gestion de la santé et la sécurité au parties prenantes besoins et attentes de 2' 61,79 Revoir les besoins projet
< travail ? quelque PI des Pl en intégrant Stagiaire 3 jours
Paspect SST
. i . . A . Entretien avec la . -
- ?
Avez-vous déterminé les exigences légales ? A améliorer chargé MQHSE Prestataires Farés légal 40
= Avez-vous déterminé les limites et I'applicabilité Docume_nt de Groupe de
S N Acceptable domaine 70 X
= du systéme de management de la SST ? . o o S projet .
5 d"application La certification touche Modification de 3 jours
= le méme périmeétre document de
& 75, domaine Stagiaire
< Document de 00 dapplication en 9
£ Avez-vous documenté le périmétre - 11'y*as un document de intégrant Paspect
IR Conforme domaine > - 80
g d’application ? dapplication domaine d'application SST
a is0 9001(Réf N° : Groupe de
@ 1T.SMQ.01.07) projet
" Avez-vous mis en euvre et que le systéme en llya Ie_systemc_e ) Revoir les processus o
g = place pour maintenir et améliorer en Acceptable Analyse documentaire qualité et 70 70, et le systéme Stagiaire avec
Is @ permanence votre systéme de management de la documentaire plusieurs documents et 00 documentaire chargée MQHSE Groupe de
ES SST, y compris les processus nécessaires et leurs formulaires qui projet 1 mois
interactions, conformément aux exigences de la concernent le HSE et le




norme 1SO 45001 V2018 ? ‘

SST

Chapitre 5 : Leadership et participation des travailleurs

5.1 Leadership et engagement

11 assume la responsabilité de la prévention des
blessures liées au travail et a la mauvaise santé,

Les dites de

Projet de nouvelle

72,
78

5.2 Politique de S&ST

ainsi que la fourniture de lieux de travail et des Conforme chargée MQHSE usmg, LES EPI, congés 8
I . forcés pour les travaux
activités sdires et saines ?
Veiller a ce que la politique SST et les objectifs . LANCEMENT DE
i PO A A - Entretien avec la
connexes liés SST sont établis pour le systeme A améliorer chargée MQHSE PROJET de 50
de management de la SST ? g 45001 :2018
Assurer I'intégration des exigences du systéme .
A . Entretien avec la
de management de la SST dans les processus A améliorer . 50
" chargée MQHSE
métier ?
Formations
. N . . réglementaires plan
Veiller a ce que les ressources nécessaires pour . .
| Entretien avec la d'urgence
le systéme de management de la SST sont Acceptable . ” . 70
N ! chargée MQHSE Plan d'évacuation
disponibles ? P P
Circuit de sécurité
Plan de sOreté interne
Communiquer I'importance d'une gestion Entretien avec la Le département
efficace de la SST et de se conformer a la santé Acceptable . MQHSE veille a la 60
PERPR N N chargée MQHSE e -
et sécurité exigences du systéme de gestion ? diffusion
PROCESUS
La protection des travailleurs contre les Les dites de COMMUNICATION
représailles lorsque le signalement des incidents, Conforme chargée MQHSE (INTERNE. 100
les dangers, les risques et les opportunités ? 9 EXTERNE, planning
communication
Avez-vous appliqué un processus pour la Acceptable Analyses des " d 70
consultation et la participation des travailleurs P archives y aun processus de
consultation et de
Entretien avecTa participations qui n'est
i i . as applicable
Orienter et soutenir les personnes Acceptable chargée MQHSE pas app! 75
Entretien avec la
Soutenir la création et le fonctionnement du chargeée MQHSE CPHS, les CP, les
o . s Conforme et superviseur . 100
comité de santé et de sécurité ? formations
HSE / analyse
documentaire
Un engagement a fournir des conditions de .PmJEt de nouvelle .
o N . N usine, LES EPI, congés
travail stres et saines pour la prévention des . .
" ! . X Entretien avec la forcés pour les travaux,
blessures liées au travail et la mauvaise santé et Conforme . . . 100
A peapo e . chargé MQHSE plan évacuation, plan
est appropriée a I'objectif, la taille et le contexte s
. o s d’urgence, les
de I'organisation et a la anneauy signalétiques
spécificité de ses risques pour la SST et les p Y q
opportunités ?
Fournit un cadre pour fixer et établir les N - Entretien avec la Qgglque axe dans la
A améliorer politique qui concerne 50

objectifs de SST ?

chargée MQHSE

la SST

57,
00

64,1

Etablir une
politique SST et la
communiquer

Stagiaire en
collaboration avec
la chargée MQHSE

Groupe de
projet

3jours




Un engagement a satisfaire aux exigences

Entretien avec la

Prestataire de veilles

I"autorité pour : veiller a ce que le systéme de
management de la SST soit conforme aux

documentaire,
entretien avec

légales et autres exigences ? Aaméliorer chargée MQHSE reglemerétg;:::’es farés 50
5 Al . . Les objectifs HSE, la
Un engagement a éliminer les risques et de A - Entretien avec S
o - A améliorer . sensibilisation HSE 50
réduire les risques pour la SST ? superviseur HSE
mensuel
Il'y a un processus de
consultation et de
Un engagement a la consultation et la Entretien a}vec la pamapayons qut n.est
LS h " chargée pas applicable / il y'as
participation des travailleurs, et, lorsqu'ils Acceptable N 70
. . "\ MQHSE/ analyse un formulaire annuel
existent représentant les travailleurs ? . . )
documentaire de satisfaction des
employées en 2
langues
Les enquétes de
satisfaction des
employés, les
Entretien avec la inspections de travail,
S’engager a améliorer en continu le SMSST Conforme . les actions correctives, 80
chargée MQHSE )
les fiches de non-
conformité, projet de
digitalisation du
systeme
Conserver la politique SST comme information Conforme Analyse' 80
documenté documentaire
Communiquer la politique SST A améliorer Entret/len avec a I ya le docur_neﬁt de 30
chargée MQHSE politique qualité, avec
un manque de I’aspect
Tenir la politique SST disponible aux parties N - Entretien avec la SST et I'engagement
L X A améliorer . 30
intéressées ! chargée MQHSE SST
5 — n -
S’assurer que la politique SST est pertinente et A améliorer EntreFlen avec la 30
appropriée chargée MQHSE
Analyses
S’assurer que les responsabilités et les autorités Conforme documentaire, 90
3 du SMSST sont attribuées entretien avec
< chargée MQHSE
3 Les responsabilités et
3 Est-ce que la direction assure que les autorités sont
ﬁ responsabilités et les pouvoirs des roles Analyses définies également dans
§ pertinents au sein du systéme de management docume)rlmtaire la fiche
2 e de la SST sont attribués, disponible Acceptable entretien aveé processus et procédures 70
i % informations documentées, communiquées et chargée MQHSE afférentes a 77,
g 5 comprises & tous les niveaux au sein de g chaque processus. 00
E %ﬁ I’organisation ?
§ = Organigramme validé
o
2 Les travailleurs assument la responsabilité de Analyse» .
3 N documentaire, Des fiches de poste
= ces aspects du systeme de management de la Acceptable . X 75
g SST pour lesquels ils ont le contréle ? entretien avec documenté
E P q ) chargée MQHSE
Nl
& — - ——
A la direction confier la responsabilité et Acceptable Analyses 75

Revoir les fiches de
postes en intégrant
I'aspect SST

Stagiaire




exigences de la norme 1SO 45001 V2018
documentaire ?

chargée MQHSE

Des rapports sur la performance du systeme de

Analyses
documentaire,

d'évaluation des risques professionnelles

management de la SST a la direction ? Acceptable entretlen'avec &
chargée
MQHSE
L’organisation :
fournir des mécanismes, le temps, la formation
. . N Acceptable 50
et les ressources nécessaires pour la consultation
et la participation ?
Déterminer et éliminer les obstacles ou les
o obstacles a la participation et a minimiser ceux Acceptable 50
2 qui ne peuvent pas étre supprimés ?
E
I Mettre I'accent sur la consultation des
E travailleurs non cadres sur les points suivants :
g 1. Déterminer les besm_ns et les attentes des , i Amélioration de la
S parties Y’as une procédure de . lace de |
B inté ées ? consultation et de mise en place de fa Stagiaire en
8 , . Intéressees ? Analyse des Lo . 50, procédure de :
S 2. Etablir la politique SST ? archives partl_upatlon mais pas 00 consultation et de collaboration avec
I 3. L’attribution des roles organisationnels, les applicable & 100 % et participation des chargée MQHSE
s responsabilités et les autorités, le cas échéant ? n'est pas a jour employés
2 4. Déterminer comment satisfaire aux exigences
o .
E-1 légales et d’autres ?
- o . Al |
% 5. Etablir et planifier pour atteindre les cceptable 50
2 objectifs de SST ?
8 6. Déterminer les contréles applicables a la
< sous-traitante, I'approvisionnement et les
b entrepreneurs ?
7. Déterminer ce qui doit étre controlé, mesuré
et évalué ?
8. La planification, I'établissement, la mise en
ceuvre et le maintien d'un programme d’audit ?
9. Assurer une amélioration continue ? 15 jours
Chapitre 6 : Planification
Un ensemble des
Avez-vous déterminé les risques et opportunités Acceptable risques a été identifié 75
a ) . par le superviseur HSE
P} = Entretien avec
= = :
S e superviseur - = - .
E % Avez-vous évalué les risques et les opportunités A améliorer HSE, analyse Méthode c;»e\éialuatlon 30 Faire une ana_lyse
= g documentaires non fables AMDEC en suivant
= 3 les démarches de
z © Avez-vous tenu éj_nur une informatic_)n A améliorer Un draft d'_une analyse 50 gestion de risques Stagiaire en
El documenté sur les risques et opportunités de risque 35, 412 SST (en identifiant collaboration avec 1 mois
-2 60 4 les dangers ainsi que | superviseur HSE et
X Avez-vous établi, appliquer et tenir a jour un A - Identification non le risque, leur chargée MQHSE
= o S L - e A améliorer 25 svaluati .
B SNSE processus d'identification des dangers formelle évaluation, ainsi que
& = Entretien avec les actions & mettre
2 Avez-vous établi et tenir & jour un processus N - superviseur en place
S » ] N h A améliorer 25
E=1 28 pour évaluer les risques professionnels HSE, analyse . . .
= ~ S 3 d tai Méthode d'évaluation
s NEF ocumentaires non fiables
< s= 5 Avez-vous déterminé les méthodes et les critéres | , ..
4 A améliorer 25
5




Avez-vous tenu a jour et conserver les

Stagiaire en

documentaires

. i . . Non
informations documentées sur les méthodes et conforme 25
critere d*évaluation
. . - Entretien avec Les conférences, les
o 'E| Avesvsétablir et tenir a jour un processus pour . o X
NS a5 . B A - superviseur évenements qui
PRI évaluer les opportunités d'amélioration de la A améliorer X 30
432°S 5 HSE, analyse concerne la santé et la
13 2 3 performance du SMSST 7 P, R
© z < g documentaires sécurité, les formations
PO . S Entretien avec
2 Avez-vous établi, appliquer et tenir a jour un Superviseur
> processus pour déterminer et accéder aux A améliorer HSFI’E analyse I i Usi 40
o . . - )
Se exigences légales actualisées Y applique p usieurs
2 g documentaires exigences légales et
£ f autre exigence mais qui
E e . Entretien avec ne sont pas documenté
i Avez-vous tenu a jour et conserver des . . . -
=) . . . . Non superviseur et bien déterminé
3% informations documentées sur ses exigences 10
™ o légales conforme HSE, analyse
e documentaires
Entretien avec .
. . . . Draft de I'analyse
Aves vous planifier les actions pour faire face A améliorer superviseur amdec chez la 30
aux risques et opportunité HSE, analyse superviseure HSE
documentaires P
Entretien avec
Avez-vous planifié des actions pour répondre A améliorer superviseur 30
aux exigences légales HSE, analyse
documentaires
Entretien avec
Avez-vous planifié des actions pour faire face A améliorer superviseur Plan d’urgence, les 50
@ aux situations d'urgence HSE, analyse simulations d'urgences
2 documentaires
3
P -
g Entretien avec
2 Planifier comment intégrer et appliquer les A - superviseur
S . Y ppid A améliorer P 25
= actions dans les processus du SMSST HSE, analyse
8 documentaires
b=
5
= . . PP Entretien avec
< Planifier comment évaluer I'efficacité de ces .
3 - N - PR A - superviseur
bl actions Efficacité : capacité de réalisation des A améliorer 25
© o s e 3 HSE, analyse
activités planifiées avec le minimum d'efforts documentaires
” . Entretien avec
Prendre en compte la hiérarchie des mesures de Non superviseur
prévention lors de la planification des actions Y conforme HSFI)E analyse 10
compris les éléments de sortie du SMSST docuﬁenta)i,res
I . Entretien avec
Prendre en considération les bonnes pratiques, Non superviseur
les options technologiques Et les exigences 10
. o P . . conforme HSE, analyse
financiéres, opérationnelles et économiques documentaires
Entretien avec Ils ont déja des
= — : it i
=8| 45 g ol - A Aredli superviseur objectifs en matiére de 46,
N “o—’. 2l 385 Avez-vous établi les objectifs SST A améliorer HSE, analyse SST dans Ia fiche 50 88
© o0l g
© % ]

processus HSE

Améliorer le .
. collaboration avec
processus de gestion :
des risques superw'seur HSE et
chargée MQHSE
10 jours
Stagiaire en
Faire une analyse collaboration avec
réglementaire superviseur HSE et
chargée MQHSE 15 JOURS
Décliner des Stagiaire en
objectifs SST a collaboration avec
partir de la chargée MQHSE et
politique QSST superviseur HSE 20 jours




Entretien avec

Pexpérience ?

compétences,
procédure intégration

Avez-vous choisi des objectifs cohérents avec la A améliorer superviseur 40
politique SST (mesurable) ? HSE, analyse
documentaires
Entretien avec
Avez-vous communiqué sur les objectifs ? A améliorer Superviseur 40
HSE, analyse
documentaires
Entretien avec
_— — superviseur Tableau d bord de suivi
2 ?
Avez-vous surveillé les objectifs ? Acceptable HSE, analyse des objectifs HSE 70
documentaires
Entretien avec
A I superviseur Tableau d bord de suivi
2 ?
Avez-vous tenu a jour les objectifs ? Acceptable HSE, analyse des objectifs HSE 70
documentaires
" L'entreprise a établi des objectifs SST a des
=2 fonctions pertinentes, les niveaux qui sont .
@ . X . X - A - Entretien avec
= nécessaires pour maintenir et améliorer A améliorer . 50
° X | superviseur HSE
£ continuellement le systéme de management
= de la SST ? o . .
e Les objectifs du Faire un tableau de Stagiaire en
3 » - .
g E Lors de la planification comment atteindre ces ¢ Elrocessct;s E‘SE"_I:&SSE Su'_\l/ll et ded cgllabglr\;tlogsagect
E _“Q—’\ objectifs, avez-vous déterminé ce qui sera fait, A améliorer Entretien avec a eauxd € bor ' 25 SUE’_E' tincses-res charge ? Q Hsé
= ° les ressources nécessaires, le responsable, le cas superviseur HSE revue de processus objectits superviseur
2 échéant, I'évaluation ?
'S
<
o Avez-vous tenu a jour et conservé des A - Entretien avec
N . R . L A améliorer . 30 .
N informations documentées sur les objectifs ? superviseur HSE 15 jours
©
Chapitre 7 : Support
Projet de nouveau site,
les EPI, les formations,
@« . congé forcé pour les
8 Entretienavec1a | 4o aux AOUT 2023
S . . . . . chargée MQSHE y . 80,
5] Déterminer et fournir les ressources nécessaires Conforme g avec service minimum 80
2 et la superviseur . 00
& HSE et programmé pour
— aout 2024, plan de
~ sQreté interne, budget
HSE, projet d'aération
Upe_ evgluatlon 788
. i . . . périodique des
Avez-vous déterminé la compétence nécessaire . . 0
. . Entretien avec compétences et pour
des travailleurs qui affecte la performance et . L e .
e N Conforme chargée de I'identification des 100
Iefficacité du systéme de management de la . N N
§ SST 2 formation besoins en formation,
< ’ procédure d*évaluation a5
g de compétence ;
g 00
Q
8 Avez-vous assuré que les travailleurs sont La procédure de
~ compétents (y compris la capacité a identifier Entretien avec recrut Fr)n nt. procédur
les dangers) sur la base Conforme chargée de ec (;J,e,e ale ai'gnoggs ure 80
de I'éducation appropriée, la formation ou formation valuatl




Le cas échéant, avez-vous pris des mesures
pour acquérir et conserver les compétences

Entretien avec

de nouvelles recrues

Renforcer la
sensibilisation des
employés avant,
durant et apreés la
mise en place du
systéme

Stagiaire en
collaboration avec
la chargée MQHSE
et la superviseur
HSE

Budget dédié
aux formations
/ salle de
formation /
support de
sensibilisation

Durant toute
la période de
mise en place

A . . PP Conforme chargée de 80
nécessaires et évaluer I'efficacité des mesures .
. formation
prises ?
Avez-vous conservé les renseignements Entretien avec
appropriés documentés comme preuve de Conforme chargée de 80
compétence ? formation
Sensibiliser les travailleurs a la politique SST et
® urs a 1a politiq Acceptable 75
3 aux objectifs ?
3
S
2 Sensibiliser a 'importance de leur contribution
8 a Peffectivité/efficacité du systéme de
E management de la S&ST, y Acceptable 75
°o 5 compris aux effets bénéfiques d’une
e P
23 amélioration des performances en S&ST, Programme de
28 sensibilisation, des
8 = ibilicati
— - - - sensibilisations
53 Sensibiliser les travailleurs aux répercussions et
P conséquences potentielles d’un non-respect des mensuelles, les
o «© q P N Acceptable Entretien avec panneaux et les cartes 75
2 4B exigences du systéme de . I
23 chargée de de sensibilisation, les 79,
S=@ management de la S&ST, H . N
% T formation et le simulations de danger, 00
27 — - — superviseur HSE les plans, d'évacuation
§ g Sensibiliser aux dangers, risques et les incidents et d'urgences,
=2 pour la S&ST et actions décidées qui les Conforme plateforme de 90
2o .
z = concernent, connaissance
&< _ organisationnelle
® 3 A la capacité d’exercer leur droit de retrait face
~ o a des situations de travail dont ils estiment
3 qu’elles
3 présentent un danger grave et imminent pour Conforme 80
E leur vie ou leur santé, et des dispositions qui les
5 protégent de conséquences indues lorsqu’ils le
| font.
Avez-vous établi, mis en ceuvre et tenu a jour .
£ 0 )} . A Entretien avec
%] le(s) processus nécessaire(s) pour les besoins .
o8 PP " Acceptable chargée de 70
- de communication interne et externe pertinents .
] | formation
N E pour le systeme de management de la S&ST,
~
Est-ce que P’organisme :
a) a communiqué en interne les informations Plan de communication
@ - R
g pertinentes sur le systéme de management de la sensibilisation,
£ o S&sT " processus de
= parmi les différents niveaux et les différentes ' communication en trois
-2 fonctions de I’organisme, y compris, le cas Entretien avec niveaux (interne,
8 échéant, Acceptable chargée de externe, digital) 70 | 79
5 les changements apportés au systéme de formation 00
E management de la S&ST, plateforme de
S b) a assuré que son -ou ses- processus de connaissance
~ communication permettent aux travailleurs de organisationnelle en
< i 3 .
N contribuer & interne
P’amélioration continue.
© Est-ce que I’organisme a communiqué en
@ b . X .
g2 & externe les informations pertinentes sur le Entretien avec
2 Z g systeme de management Acceptable chargée de 70
~E ¢ de la S&ST, comme établi par le(s) processus de formation
8 2 ion de I’or et en tenant

compte de

Renforcer la
communication en
interne et externe
avant, durant et
apres la mise en
place du systeme

Budget aux
actions de
communication




ses exigences légales et autres exigences.

Est-ce que le systéme SST de I'entreprise

comprend N - Analyse
. . . . A améliorer . 40
les informations documentées requises par documentaire
15045001 ?
Est-ce que le systéme SST de I'entreprise
comprend les informations documentées
. L . - . A ', Analyse
déterminées par I'organisation comme étant A améliorer . 40
. AR | documentaire
nécessaire a I'efficacité du systéme de
management de la SST ?
Lors de la création et de la mise a jour des
informations documentées, comment votre
organisation assure d’une maniére appropriée : Analyse
Conforme documentaire %0
a) P’identification et la description (par exemple
un titre, la date, I'auteur ou le numéro de
référence) ?
2 -
S b) Le format (langage par exemple, la version
L . Jm : Analyse
E logicielle, graphiques) et des médias (papier, Conforme documentaire 90 Intégration de
8 électronique) ? @ I'aspect SST dans Stagiaire en
5 00’ toute la collaboration avec
] c) I'examen et I'approbation de la pertinence et Conf Analyse documentation la chargée MQHSE
o1z N onforme d . 90 s
E de I’adéquation ? ocumentaire qualité
£
o Comment garantissez-vous des informations Procédure de maitrise
~ documentées exigées par votre systéme de documentaire, la base
management de la SST et par I'|SO45001 qui Conforme Analyse documentaire, revue %
est contrdlé pour assurer : documentaire documentaire
a) disponibilité et adaptation a une utilisation,
ou et quand il est nécessaire ?
b) stockgge et cc_)nservatlo_n_, y compris la Conforme Analyse' 90
préservation de la lisibilité ? documentaire
c) controle des crlangement_s (par exemple le Conforme Analyse' 90
controle de version) ? documentaire
. e Analyse
d) conservation et élimination ? Conforme . 90
documentaire
1l est protégé de maniére adéquate (par exemple Analyse
de la perte de confidentialité, une mauvaise Conforme yse 90 Groupe de
O I, documentaire . .
utilisation ou une perte d'intégrité) ? projet 1 mois
Chapitre 8 : Réalisation des activités opérationnelles
S - Planifier, appliquer, maitriser et tenir a jour des Entrs::z'rj Zzec la 71 630
= E ol = T . processus nécessaires pour respecter les A améliorer MOHSE g nal 40 OOY 0
SES| $2° exigences du SMSST QHSE, analyse
== g documentaire,

analyse des




archives

b) la mise en ceuvre des processus de contrdle

Entretien avec la
chargée
MQHSE, analyse

8.1.4.2 Intervenants

extérieurs

découlant de ses
activités et des activités des
entrepreneurs qui ont un impact sur
Porganisation ?

analyse
documentaire

bi-parties

. S A améliorer : 40
conformément aux critéres ? documentaire,
analyse des
archives
Entretien avec la
c) le maintien et la conservation des chargée MQHSE
informations documentées dans la mesure analyse
. . N 5 Conforme . 85
nécessaire pour avoir la certitude que les documentaire,
processus sont en cours comme prévu ? analyse des
archives
Entretien avec la
chargée MQHSE
. . nalyse
d) I'adaptation aux travailleurs ? Conforme analyse 85
documentaire,
analyse des
archives
L'organisation a mis en place, mis en ceuvre Entretien avec la
© & ' place, chargée MQHSE )
= O et maintenu des processus pour Une procédure de
®c e . ) . analyse . . )
5.8 I"élimination des risques et la réduction des Acceptable . gestion de risque n'est 60
=1 : . L . documentaire, .
c 8 risques pour la SST utilisant la hiérarchie pas applicable
< 3 . PO analyse des
-3 suivante des contrdles : éliminer le danger ? A
<4 archives
L'organisation a des processus établis pour la
mise en ceuvre et le contrdle des changements
® temporaires et permanents. Il est
b = prévu la performance d'impact, y Entretien avec la
8 R . 2 .
o2 compris : de nouveaux produits, services et chargée MQHSE
g E P p Acceptable 9 Q 70
59 processus, ou des changements aux analyse
=2 § produits, services et processus existants, documentaire
™ . : .
<4 © notamment : lieux de travail et les environs ?
@ I'organisation du travail ? Les conditions de
travail ? Equipement ? la main d’ceuvre ?
Est-ce que I'entreprise a mis en place et mis en . .
- o q P p Entretien avec la Procédure achat
T 3 ceuvre des processus en les maintenant pour . . N X
« S R . e . . chargé MQHSE international divers,
= controler I'acquisition des produits et services Conforme N Al A 85
2 N PN N analyse audit, controle a
S g| afin d'assurer leur conformité a son systeme de ) S
® o documentaire Pentrée,
33 management de la SST ?
Est-ce que I’entreprise coordonne ses processus
d'approvisionnement avec ses sous-traitants
afin d'identifier les dangers et Entretien avec la . » .
évaluer et maitriser les risques SST chargée MQHSE Procédure dévaluation
Conforme des prestataires, audit 85




L'organisation veille & ce que ses
arrangements de sous-traitance sont

Entretien avec la

2 . . chargée MQHSE
5 conformes aux exigences légales et autres Conforme ganal 32 L dits de bi 80
s exigences et d'atteindre les résultats escomptés docume);taire ngs auct S,de I-d
=z du SM SST ? parties, procédure de
c surveillance de
2 Entretion avecTa prestataire / bon de
> Comment I'organisation assure des . commande sont exigés
N - L. chargée MQHSE
< fonctions et processus externalisés sont Conforme 80
ped controlés ? analyse
® ’ documentaire
Est-ce que I’entreprise a mis en place et mis en
ceuvre en les maintenant les processus A . Entretien avec
8 @ . . . A A améliorer . 50
2 ] nécessaires pour se préparer et répondre aux superviseur HSE
En S situations d'urgence potentielles
2 ]
= = - - —
@ = a) I'établissement d‘une réponse planifiée aux .
£ = N " . . . Entretien avec
£ g situations d'urgence, y compris la fourniture de Acceptable superviseur HSE Les plans d’urgence, 75
E E premiers soins ? des plans d’évacuation,
= = .
= = - ,des formz_atlons Appliquer les Protection civile en
= = . - . . Entretien avec réglementaires, des 558 A . .
&3 = La formation pour I'intervention prévue ? Acceptable . S 50 simulations collaboration avec
g 2 superviseur HSE sensibilisations 00 d'urgence service HSE
E. g périodiques.
2 & En réalisant périodiquement des tests et des Entretien avec Préparation des
s -1 exercices pour évaluer la capacité planifiée a A améliorer A simulations d’urgence. 50
= = < superviseur HSE
£ ) répondre
E
Gl ‘g_ Avez-vous tenu a jour et conserver des
& & informations documentées sur les processus et A - Entretien avec Budget
N < i A améliorer . 50 s S -
g. ! sur les plans de réponse aux situations superviseur HSE d’organisation, Minimum 2
d'urgence potentielles ? espace fois par an
Chapitre 9 : Evaluation des performances
Est-ce que I’organisme a établi, mis en ceuvre et
tenu a jour un (des) processus de surveillance, Acceptable Entregen avec la Les tableaux de bord 70
de mesure, chargée MQHSE
d’analyse et d’évaluation de la performance.
Avez-vous déterminé ce qu’il est nécessaire
d _mspecter, y COI’T'IPFIS le degré de res?ect Qes Entretien avec la ) )
exigences légales, I’avancement dans I’atteinte Acceptable . Processus d'inspection 70
e chargée MQHSE
des objectifs, I’efficacité de mesures de
8 prévention ? Intégrer I'aspect de
= 65 75.2 la santé et de la Stagiaire en
E Avez-vous déterminé les méthodes utilisées pour Entretien avec la 83¥ 8Y sécurité dans la collaboration avec
g, P’inspection, I'analyse et I'évaluation de la Acceptable chargée MQHSE Processus d'inspection 70 documentation la chargée MQHSE
- performance ? d'audit interne
-
o
Avez-vous déterminé les criteres utilisés afin Entretien avec la
d'évaluer les performances de la SST ? Acceptable chargée MQHSE Les KPI SST 0
Avez-vous déterminé quand I'inspection sera Entretien avec la
s Conforme . 80
réalisée ? chargée MQHSE .
Le planning
- d'inspection
Avez-vous fait I’évaluation de performance de A améliorer Entretien avec la P 20
SST afin de déterminer I'efficacité du SMSST ? chargée MQHSE 1 mois




Avez-vous assuré que les équipements

Entretien avec la

. . . . P Conf . 80
d'inspection sont étalonnés ou vérifiés ? onforme chargée MQHSE
- . . A - Entretien avec la
Conserver les informations documentées A améliorer chargée MQHSE 50
Etablir, appliquer et tenir a jour un processus Acceptable Entretien avec la 70
pour évaluer le respect des exigences légales P chargée MQHSE
1]
g Déterminer la méthode et la fréquence de Acceptable Entretien avec la 70
2w I'évaluation afin d'évaluer la conformité P chargée MQHSE La prestation de la
% S } veille réglementaire par
=] % Evaluer la conformité et mener des actions si Acceptable Entretien avec la Farés légal 70
g5 nécessaire P chargée MQHSE
3 o
N
—
o Conserver les informations documentées sur les Acceptable Entretien avec la 70
résultats des évaluations en conformité P chargée MQHSE
Avez-vous planifié, établi, appliqué et tenu a Conforme Entretien avec la Le programme d'audit 80
jour un programme d‘audit interne ? chargée MQHSE interne qualité
=
e}
El S’assurer que les résultats des audits sont Acceptable Entretien avec la Rapport d'audit 70
© communiqués aux cadres concernés P chargée MQHSE pp
g 80
£ 1
% Mener des actions pour lever les non Conforme Entretien avec la Fiche des actions 85 00
’g» conformités chargée MQHSE correctives (dac)
s
o~
i . . . . R "audit, |
; Conserver les informations documentées sur Conforme Entretien avec la suaiszorltes[jfﬁcﬁlst d: 85
I"application du programmes d'audit chargée MQHSE pyrésences
A des intervalles planifiés, la direction a-t-elle
3 procédé a la revue du systéme de management
26 de la S&ST Conforme Entretien avec la Formulaire de revue de 80 80,
g g mis en place par I’organisme, afin de s’assurer chargée MQHSE direction 00
o 5 qu’il est toujours approprié, adéquat et
o efficace ?
Chapitre 10 : Amélioration
Les inspections, les
fiches de non-
conformité, la
2 Avez-vous déterminé et sélectionné les proce_dure d ap_tlon_s
s e . - correctives, I'utilisation
= possibilités d‘amélioration et mis en ceuvre . h
© . . . Entretien avec la des 5 pourquoi et le 81,
& toutes les mesures nécessaires pour atteindre les Conforme . . A 85
s résultats escomptés de votre chargée MQHSE diagramme d'Ichikawa 43 Suivie et
- systéme de mana er’;ent delaSST ? pour lidentification et 8 I' m’ILi“\:Ietie n di Chargée MQHSE En continu
S 4 9 ’ I"élimination des causes 5 aS :té?nz SOST ! argée MQ (durant la
racines d‘une non- Y revue de
conformité. Revue de processus,
processus. revue de
direction,
Avez-vous établi, appliqué et tenu a jour un . . réunions
© = PR . A Entretien avec Le processus n'est pas 73] .
g & £ 3| processus pour déterminer et ggrgr les incidents Acceptable superviseur HSE formalisé 70 08 hebdomadaire
S“HER et les non conformités )

en incluant le compte rendu, I'enquéte et le plan




d'action ?

Réagir rapidement a I'incident ou la non-

Entretien avec
superviseur HSE

Procédure en cas

conformité afin de la maitriser et la corriger et Conforme et chargée d'accident ou incident 85
pour faire face aux conséquences MQHSE /
observation
Evaluer, avec la participation des travailleurs et
la participation d'autres parties intéressées, la
nécessité de mener des mesures correctives pour Entretien avec
éliminer la (les) cause (s) racine (s), de I'incident superviseur HSE
ou la non-conformité, afin qu'il ne se reproduise Conforme et chargée 90
pas ou ne se produise pas ailleurs, par : MQHSE /
observation 3 o
1) enquéte sur I'incident ou I'examen de la non- Procetc_iurel'd ta_lc_tlotr_\s
conformité ? corrective, I'utilisation
des 5 pourquoi et le
- digramme d'Ichikawa
Entretien avec " e
. pour I'identification et
. " R superviseur HSE A
2) déterminer les causes de I'incident ou de non- Conforme et chargée I"élimination des cause 85
conformité ? MQHSEI;E / racines d'une non-
N conformité
observation
Entretien avec
3) déterminer si des incidents similaires se sont superviseur HSE
produits, si les non-conformités existent ou s’ils Conforme et chargée 80
pourraient se produire ? MQHSE /
observation
Entretien avec
Examiner les évaluations existantes des risques Acceptable superviseur HSE 75
pour la SST et d*autres risques, le cas échéant. P et MQHSE /
observation
Déterminer et mettre en ceuvre toute action Entretien avec
nécessaire, y compris des mesures correctives, Acceptable superviseur HSE 60
conformément a la hiérarchie des controles et la P et MQHSE /
gestion du changement. observation
Entretien avec Des réunions
e) évaluer les risques SST et qui se rapportent a superviseur HSE hebdomadaires,
de nouveaux risques ou modifiés, avant de Acceptable et MQHSE / mensuelles et des 60
prendre des mesures ? . enquétes pour
observation I"évaluation de I'état
- systeme HSE / CPHS,
) examiner I'efficacité de toute mesure prise sEp?etx'tslznraLescE revue de processus,
xami icaci u u ise, y u iseu : :
. ) A I inspections 7
compris des mesures correctives ? coeptable et MQHSE / s 5
observation
Entretien avec
g) apporter des modifications au systéme de A améli superviseur HSE
P méliorer
management de la SST, le cas échéant ? ameliore et MQHSE / 50
observation
L’entreprise prend des mesures correctives Acceptable Entretien avec 60

appropriées aux effets ou aux effets potentiels
des incidents ou des non-conformités

superviseur HSE
et MQHSE /




rencontrées ?

observation

Votre organisation conserve une preuve de
I'information documentée de :

Entretien avec
superviseur HSE

la nature des incidents ou des non-conformités Conforme et MQHSE / 80
et les actions prises par la suite ? observation
Les registres légaux
Conservez-vous les informations documentées Entretien avec
sur les incidents ou les non conformités ainsi superviseur HSE
. X Conforme 80
que les résultats de toute action et des mesures et MQHSE /
correctives ? observation
. . . . Entretien avec -
Communiquer ces informations documentées . Lors des réunions
X 5 A N superviseur HSE N
aux travailleurs et a leurs représentants et a Acceptable hebdomadaires, les
PR et MQHSE / !
toute autre partie intéressée ) CPHS, les syndicats
observation
Est-ce que I’entreprise a amélioré sans cesse la Entretien avec la
pertinence, I'adéquation et I'efficacité du Acceptable chargée MQHSE 70
systéme de management de la SST ? 9
Comment votre organisation : Acceptable Entretien avec la 70
a) améliorera la performance SST ? P chargée MQHSE
3
£ b) promouvra une culture qui prend en charge A améliorer Entretien avec la Planning d'exercice de 50
S le systéme de management de la SST ? chargée MQHSE simulation, les
c inspections de lieux 65
2 c) promouvra la participation des travailleurs a . travail, le plan de !
o . . - . A - Entretien avec la P 83
S la mise en ceuvre des actions pour I'amélioration A améliorer chargée MQHSE sensibilisation, revue de 50
T continue du systéme g processus, revue de
g direction
©@ d) communiquera les résultats des travailleurs .
S R . . - Entretien avec la
pour Pamélioration continue et si les Acceptable . 75
. h e chargée MQHSE
représentants des travailleurs appropriés ?
En tenant a jour et en conservant les .
. . . L. . Entretien avec la
informations documentées de ’amélioration Conforme .
. chargée MQHSE
continue 80




ANNEXE-F Partie intéressées



Les parties

et Exigences Evaluation Impact Action a mettre en ceuvre Types
* Travailler dans des conditions sécurisées.
« Amélioration de la qualité de vie au travail (motivation,
disponibilité des ressources nécessaires, infrastructure * Décharge des EPI, Rapport QHSE
adéquate). * Enquéte de satisfaction . . .
« Diffuser le réglement intérieur et les fiches de poste * Rapport d'audit de gestion interne + S'appuie sur I'experience antérieure pour
« Bénéficier de plus de formations continues. « Registre traitement des doléances proposer des améliorations
« Assurer une évaluation équitable et motivante et exprimer les | e Fiche d'évaluation semestrielle, Fiche de veeux ° Esprit d'ouvertflre .

P besoins en formation. * Fiches d'évaluation des compétences, Tableau * Respect de lalreg!ementatlon du traY‘all .

;E * Bonne gestion de carriére (formations, capacité de de bord HR, Journaux de paie * Assurer Papplication des gestes barriéres .M'Cro'

£ développement ou promotion). « Plan des formations, Etat de suivi du plan de * Dépistage de Pensemble des employés y environnement

& « Communication et transparence formation compris ceux du chantier

* Sécurité de ’emploi et assurance. * Plan d'action prévisionnel CP, Etat de suivi * Prise en charge des salaires des employés
« Améliorer la qualité des EPI (équipements de protection des ceuvres sociales, Bilan d’activité CP lors des congés exceptionnels
individuelle) « Plan de communication * Assurer une bonne gestion de carriére.
* Rémunération a temps « Conseil de participation
* Implication dans les décisions
* Assurance contre les maladies professionnelles
s * Respect des exigences légales et réglementaires * Revue des exigences et clauses Paiement des tranches dans les délais Macro-
Sg « Respect des exigences de la norme 1SO 17025 o . . environnement
23  Audit interne évaluation
* Respect clause contractuelle Macro-
a * Disposer d'un SMQ conforme aux référentiels 1SO 9001 :2015 Audit Systéme de documentation a jour A
Q environnement

et au 1SO 45001 V2018
* Développer une relation d'échange d’expérience

Les
établisseme
nts de
formations

 Expression des besoins en formation pour ajuster les offres
* Relation mutuellement bénéfique
* Payement dans les délais.

- Traitement des offres et fiches techniques

Implication du personnel dans la démarche
qualité

Macro-
environnement

Réaliser une revue réguliere des exigences

Macro-

5 - Respect de la loi et de la réglementation - Revue des exigences légales et réglementaires légales et réglementaires applicables a environnement
2 I'entreprise
o o Etablir des modalités claires de facturation et Macro-
2o _u - Paiement des forfaits a temps Suivi de paiement de paiement des forfaits, en précisant les .
§Us28 . A ) environnement
IE 9 échéances et les modes de réglement acceptés.
N . N L . Domiciliation des comptes et consistance des Macro-
> - Paiement & temps - Suivi de paiement P h
] dépots, environnement
3
. * Solvabilité, liquidité « Présentation de garanties exigées Macro
g * Rembourse les emprunts et Vérification de la solvabilité *Etre a jour dans le paiement des intéréts et .
g R X ) environnement
g « payer les intéréts agios bancaires

* Valeur des garanties




* Mise en place d'un dispositif de sécurité

Macro

8 * Déclaration a temps . . A .
5 .  temp Etat des déclarations individuelle et collective .
5@ Paiement des frais a temps . . y . environnement
2 Bonne protection des biens de I’Entreprise
2 C o . « Elaboration des cahiers de charges .
= §_ s * Communication fluide . : - X - jarges Micro
g22 des délai Contact et suivi journalier « Evaluation des sous-traitants apres réception .
852 « Le respect des délais de payement . environnement
858 des ordres de services
[
© * Versement a temps Macro
2 E g « Réglement dans les délais des redevances fiscales Suivi régulier des opérations Déclaration fiscale claire. .
EEE « Dépbt d' R . environnement
ESE épot d'un bilan fiscal dans les délais.
<
@ . L enil1A - Suivi rigoureux des opérations de Assurer la disponibilité des documents Macro
g - Déclaration a temps et détaillée X i X . X N .
3 dédouanement nécessaires pour la déclaration douaniére environnement
o
» .
3 * Respect des exigences et engagement . P Etablir une procédure pour assurer le respect . .
2 5 pe exig gag - Suivi rigoureux des opérations p P P Micro enivrement
£38 « Déclaration a temps et exacte des exigences et des engagements
53
. Lo s Elaborer un plan d'action pour répondre aux Micro
w - Respect des exigences et engagement - Suivi rigoureux des opérations X P, .
] exigences spécifiques de BSE environnement
& + Minimiser le trafic et ’entrée des camions en face de I’entrée - . A . .
g S o . - P s 1o Etablir des mesures pour minimiser le trafic et Micro
% principale /Maitriser les risques environnementaux et réduire - Etre a ’écoute P . . .
£5 . réduire les impacts environnementaux environnement
e leurs impacts
H
@, eg/| -Communication a temps et efficace pour satisfaire les plaintes - Suivi a temps et régulier des réclamations et Mettre en place un systeme de gestion des Macro
=] . - . 7 - . .
2 § g g 2 des clients plainte plaintes pour la réclamation clients environnement
8 &
= « Invitation 3 couvrir les événements Inviter les médias a couvrir les événements de Macro
E. 538 s s . - Club Média BOMARE I'entreprise et de proposer des partenariats .
SRS EE *Profiter des espaces publicitaires a un prix réduit R environnement
- publicitaire
o Coopérer étroitement avec la boite de Micro
L= I’ - z - 7 P . - -
=5c - Coopération - Réunions régulieres avec eux communication pour garantir une .
SES L ) . environnement
FE® communication efficace et cohérente.
8
. . s } . . . . . . Micro
=S - Maintenir les prix (éviter les guerres des prix) - Analyse comparative (benchmarking) Maintenir une politique de prix stable .
SE* environnement
= i ibilité . . * Impliquer toute I’entreprise dans .
g L8 Disponibilité de SAV Surveillance de marché . mpque reprise oal Micro
28ES, A X : : I’amélioration de la satisfaction client .
20sSEe . . Enquéte satisfaction client . . X environnement
Z2-08 Prix compétitif R « Identifier les besoins et attentes des clients
8 £ Ecoute client . X N
« Traiter toutes les demandes clients a temps




Clients finaux

 La conformité, le prix, la disponibilité ou la livraison
* Répondre aux réclamations clients -Rapport qualité-prix
* Confidentialité
« Disponibilité des différentes collections des produits
* Livraison en temps réel

Renforcement présence points SAV a proximité

réel
* Mener des enquétes de satisfaction
réguliéres.

Micro
environnement

LG

« Réalisation d’un produit conforme
* Finalisé I’opération de livraison a temps de produit finis
*Suivre les instructions et les standards de LG

Plan assurance Qualité

Garantir la conformité stricte aux
spécifications et aux standards établis par LG

Micro
environnement

Influenceurs,
Grandes pages
sur les Réseaux
sociaux

- Remise, cadeaux, partenariat rémunéré

- Disponibilité sur les réseaux sociaux

Assurer une présence active sur les réseaux
sociaux

Macro
environnement

(APC,
DAIRA,
WILAYA)

- Respect des obligations

- Revue des exigences légales et réglementaires

Procédure de surveillance réguliere des
exigences légales et réglementaire

Macro
environnement

NET COM /
Prestataire
de collecte
des déchets

* Tri de déchet
«Etablir des conventions

* Respect des clauses
*Suivi régulier des déchets

Etablir des conventions claires avec le
prestataire

Micro
environnement

Meédecin de
travail

« Conditions favorables pour les employés
* Communication réguliére en matiére SST
* Paiement a temps
« Clarté des demandes

- Visite périodique

- Clarté dans I'expression des besoins.

Micro
environnement

-

de travail, CNAS

Etablissement de
controéle (Inspection
Verital, Caltex

Déclaration a temps des maladies et congés payés
Respect de la réglementation en vigueur
Assurer un environnement du travail adéquat

« Instruit les employées a utiliser la plateforme
EL Hanna pour les déclarations
« Visite périodique de controle

Programmer des formations réguliéres pour
sensibiliser le personnel aux réglementations
et aux bonnes pratiques

Macro
environnement

Laboratoires
d’étalonnage
et
évaluations
des

- Respect des engagements et exigences

- Suivi strict des obligations de conformité

Des procédures pour le suivi strict de toutes
les exigences

Micro
environnement

Ecole, université

Support permanent pour participer a ’acquisition et le
développement des compétences
Favoriser I’accés a ’emploi des étudiants de I’université
Partage des expériences et mettre I'accent sur le lien (Emploi
futur)

Faciliter les rencontres
(enseignants-entreprises) et les
formes d'échanges

Accueil des stagiaires et des apprentis

Facilité I'intégration des étudiants dans la vie
professionnelle,
Accueil des stagiaires et apprentis

Macro
environnement




OMaintenir une bonne communication

% 2 Développement des relations & long termes o Micro
B Ex e (Réunion a distance) .
E=E3 Notification a temps AR X . . environnement
328 . Controle a la réception audit
2 E
- Elaboration des spécifications produites,
-« Convention » . . o .
N Plan de ch -Réévaluation des fournisseurs aprés réception
. . .
2 "lan de charge . . . des produits achetés .
2 x * Notification a temps - Maintenir une bonne communication Micro
gs * Respect des délais de passation de commande et de paiement / - Inspection, audit et controle a la réception environnement
g - « Etablir une relation gagnant gagnant
(S Bénéfices mutuels et pérennité
o « L’application des dispositions légales et régl taires Tenir informé Micro
22 * Respecter les accords collectifs - Enquéte de satisfaction interne .
i1s) ) N . . . P environnement
> * Respecter les droits des travailleurs. s'impliquer dans la prise de décision
. Communication réguliére pour assurer la sensibilisation et la P PU . . .
5 e . . Réunions réguliéres avec les représentants de la Bonne expression des besoins, Macro
52 réalisation des simulations : i . . . .
23 I . . . Protection civile Mettre en place des actions de prévention. environnement
55 Communication des informations demandées
a
Le respect de la réglementation en vigueur,
recrutements du personnel via son réseau / Collaboration et Efficacité des processus de recrutement via le . . . . Macro
2 - N . A Clarté dans I'expression des besoins .
b . . ' p
u communication efficace entre I'entreprise et I'’ANEM dans le réseau de I'ANEM environnement
< cadre des activités de recrutement.
© 5 * Application de la convention collective * PV des séances de travail réguliers
c e .
g2 = T * Répondre aux revendications des travailleurs (DG/DR/DRHM) . . .
8 EC g : ige s 1 . ' . Lo * Bonne tenue des registres réglementaires
2357 « Validation et prise en charge des propositions d’amélioration * Rapport d'audit de gestion interne . . Macro
S5O0 ¢ . . . X P ¢ Clarté des contrats de travail .
ES+ S de conditions de travail et de santé * PV de prise en charge des revendications environnement
228 . . p . . . P * Mettre en place une bonne GPEC
SREE * Respect des dispositions réglementaires des lois du travail, * PV des réunions CPHS
-3 Eﬁ’g d’hygiéne et de sécurité * Fiches d'action suivi CPHS
[=3




ANNEXE-G Politique QSST



B MARE
C MPANY

l POLITIQUE QSST

‘Vepuis 20 Crdction, BOMARE COMPANY O toujours 86 1rés active 0ane i recharche des opPortunités gu il penmmettent G IGSErver SO DOStoN o8
wooer dons 1o ks alactronigue O fachehs Notionole of de CoNFRrver toutes ses performancas & Nesport

Lo Martien 06 toutos SBs PONLONS CoquUIses etf CmIe Oroce O fefton dinvestissamant atcutissont O laméhorotion constunto do ses proguts
pour MpoNdre oux edgences du marchd; of Cak, POr UNe HTGTEgIe COMmMMarciols odaplée

Le déwicppamant do ses octivités d exportabion anal que i coplomment de $onN Msoou 08 SEMVICe Apras-vants O Nnamational CoOnTuant pour
BOMARE COMPANY une préccoupation mogeurs pour Tomelorstion O $68 Ooqus Sons un contests houtement concurentiol

Dans i conteste Soonomique actunt BOMARE COMPANY adopte une vision strategaque fondés sur, o qualité de ses procuts of services foute en
mdmhwﬂhmm“mmwc—uﬁnpouWﬂmomrm‘ ntal de son systé de
gestion , ¢t sur une gestion opérctionnelfie efficoce insl g une partaite maoitrise des proceseus ot focquision 08 NOWveous Squipsrmeants deo
haute technologie

Cuatte vision permat 4 BOMARE COMPANY le mainban oe 5o force &n tont que précurseur Jons fesportation des Procusts lectroniGuss cigarnens
vers (Furope ot de constie un Moadls Oe DIoPOoSRIonN dans o gafinition de o nouvels oamorche Sconomique du poys

En ogéquation avec celle strotdgia, les objectia os BOMARE COMPANY sorticulent Outout 08 Cos Qs DINCINGUS suvanta La Mainben oe toutes
188 postiont OCQUINEs ast assure grace 4 fetion dinvestissement aboutissont & fomobiioration constanta 06 ses Proculty powr repandre ous
eUQences Bu Marché et ceia por une strotégie commarciale 0captas

La dveioppement 00 9% octiviles O SAPONation NSl e déplommant ge SON NSSE0U Je SBVICe Aprés-vante O MemMotongl constituent DOUF
SOMARE COMPANY Une Précccupotion Majeure pour fomahortion de ses ocquis dons un conesta hauterment concurrantial

Cans e cortesta dconomigue octuel BOMARE COMPANY 00Cpts UNe woon strotégique fondde sur lo Quoits oe ses Prodiuits ot sorvices une
gostion opérotionnelie efficoce ane quune porfalts maitise des processut #t focuasbon o NOUVeo U dquipements 06 haoute tochnolog:e
Cotte vision parmat & BOMARE COMPANY o montien dé 30 1orce on tant que précursaur dana lexporntotion des prodults Sectrorgues CiQénens
vors TEUrops, #f de conatitue Un MOodake 96 PIOPOSIon 0anNs aéfinition de o nouvels JéMarche SCoNOMIcRe OuU Pays

:nMwocmu-mm.mMhnmcwmrmwacu-mmwm.

moaintenir ot UINir un eny

fidéliser nouclinnts daévelopper le
consolider nos capitol humain de

oevelopper la yvaill sur et som a tous

préseance de la Morque
omployes ot lentroprise ot veoille

satifoire les parties & sa consultation ot
INterreseon SO participation

STRIAW uisant les

4 rechelle notional et |2 ot on prevenant les

ernational ot les incidents

respocter ot faire
respectar s nOrmMmMes
t I

e de sonie ot

irité ou trov

cmmqumamw«wuuamuuumumawwwlumcmeny. on conformité avec

mmuo’oououunoAmml.cwowummmowl-mmmmnmm-umm-uounu

et sécurite,

Bamare Company déplole une approche qui rep sur Févaluation des forces ot faiblesse ainsi que 'anclyse des risques #t lo veille
,mh.«wonhmnmw-wumaoumn portie Inté e cor slomants

centrous de sa strotégie d' eméliorotion continue.

Bormare Compony reaffiems sons angogemant 0 agdvuiopper ot O oméboror en POrfoNMonce SoN sysidme QSST ; on fourmmsont las rNessources

nbcemoires (Humones | maténaies ot techniquen) afin gque ce Cerrier 30it pertnent &t portaur do valowurs Qjoutées

Bomare Company Compts sur o colcborotion Robtuese du rasponsabio MQMSE | les Otes processus onNg Gue Fernsambie du personnat: ofin

de poursuivie io mise en ploce OB cette politue QSST.

BOMARE COMPANY & pu secriditer son lohortoke d'étalonnags sulvont ke narme B0 §C 17028 V 2017, cette accréditation compte O gorantil Que

1 10bOIDtoire everce 365 aCtivitds on touts IMportiolits et confiaentoite, ces didments sont de1 principes fondamentoux de 3on loboratoire

détolonnoage. c'ost pourguol toutes les Giepoaitions NSCESSOTaT SONt MeoNéses POW SasIurer s reauROTS Ne pouvent pos &re Mfluances et son

fiables por OPPOT Ous audgences de iy norme (50 s

Directeur exécuti!

NOS CERTIFICATIONS M. Ali BOUMEDIENE




ANNEXE-H Analyse AMDEC



Analyse des risques

Evaluation du

Mode de - Risque résiduel
Ettf;veaﬁu Eize gf Défaillance gg?;ﬁlgre];: Conséquences ”Sung Mesures de controle Mesures supplémentaires
g (risque) Pl xp C P | TEXP | C
*Défaut de « Fatalité « La vitesse plus basse doit étre maintenue « Sensibiliser des
maintenance * Panne quand les conditions de la route sont
Moyens de - oUsure et . personnes sur le danger
Accident, * Blessures du personnel mauvaises P
transport vieillissement R : i au matériel defectueux
défectueux endommagement . * Vibration 2 6 36 « Inspection périodique 1 2 « Changement des
(ex, intra) de matiére -Manque, de controle Stress  Inspection des vécues avant chaque movens ge transport
g et de vérification « Accident de circulation déplacement (Check-list). chayue 3 ans ou gans
* End t d'équip ts *Un formation sur la conduite défensive q
*Les conditions
météorologiques  Respecter le code de la route( panneaux
eXtreAmeS : ¢ Accident de circulation , (.jes .Slgna“satl.ons ) . e
- tempétes, les .z « Amélioration de la signalisation « Sensibiliser des
. . . . *Fatalité . .. s .
* Conditions Accident de inondations, les « Retard 2 6 8 * voir en actualité le BMS météorologique 1 6 personnes sur le danger
climatiques trajet glissements de terrain « Stress en cas d'intempérie ou de canicule prévue aux conditions
et les tremblements « La vitesse plus basse doit é&tre maintenue climatiques
* Blessures S
de terre. quand les conditions de la route sont
Transport de la Moyens de transport mauvaises
matiere non-adéquat
premiere Les routes en
mauvaise état : * Accident de circulation * Respect le code de route
comportant des nids- * Fatalité Limitation de vitesse
«Conditions Accident, de—pqule, des_ bosses, . 'B];est::l‘:ls *Ceinture doebs"ec:tr(;it:eautomoblle « Sensibiliser des
de route endommagement des deformatlons, o « Fuites d’huile, Gasoil (atteinte a 8 6 2 sInspection et vériiqlcation ériodique de 2 6 ES personnes sur |e danger
de matiére présentant un RN P o P a aux conditions de route
revétement glissant. Penvironnement) chaque matériel roulant avant la mise en
Glissades. * Endommagement d'équipement route
* Vibration *Entretien de chaque véhicule
) le.nhte réduite * Accident de circulation
* Fatigue accrue « Fatalité
. . * Augmentation des elimitation de vitesse « Sensibiliser des
* Conduite Accident de comportements * Blessures 2 6 48 etriangle fluorescent en cas de panne 1 6 ersonnes sur le danger
de nuit trajet . port « Fuites d'huile ,Gasoil (atteinte a & N . p. P N 9
imprévisibles des I'envi *Réduction des trajets de nuit aux conduites de nuit
iétons et des environnement
pieto « Faible visibilité
animaux
Matériaux
ou prod_u it *Mal entreposage ou
combustible - ] . . . -
manipulation *Pertes humaines *Classification des matériaux
s (stockage . L . oy
Stockage de la X . *Mauvaise condition *Blessures et traumatismes *Eloignement sources de chaleur . .

s papiers, Incendie et L. 2 PO p * Formation continue du
matiére cartons explosion de stockage *Dommages matériels 2 6 48 _ systémes de détection incendie 1 6 ersonnel
premiere roduité p (Température, eInterruption de la production *Equipement d'extinction d'incendie p '

(E)himi e Humidité), incendie eImpacts environnementaux *Formation du personnel
. a ou bruleur chimique
inflammable
s et explosifs




* Mauvaise technique
de levage et
entreposage

¢ Chute d'objet , toms

* Formation du personnel
« Utilisation des EPI adaptés au poste de

¢ Surcharges * Blessure travail
Manutentio Accidents de : Ma"r': tention de ) Ecr?semem : Ergono.m e P Gestion des retours
n manuelle manutention charges ¢ Piqures 10  Inspection réguli¢re des équipements de 6 d'expérience
encombrantes * Entorse levage
* Equipement » Traumatisme et plaie  Se Habilitation pour les chauffeurs des
inadéquat * Dommages aux produits et chariots élévateurs
* Manque de équipements *Rénovation régulier du sol
3 signalisation
« Mauvaise séparation *Augmentation des risques
des rodﬂits d’intoxication : *Etablissement de bonnes pratiques de
. Magutention -Ingestion, d'inhalation ou fabrication (BPF)
Substances Contamination inadéquate des d'absorption cutanée de *Séparation des zones de production
danaereuse croisée rg duits substances nocives ou toxiques 3 *Elaboration d'un plan de nettoyage 3 Amélioration continue
g ) Ei ements de *Non-conformité réglementaire *Formation du personnel
S(tlocEa e non *Contamination des installations *Elaboration de procédure de gestion des
entretgenus i Perte de productivité brulure déchets Gestion des déchets.
7 ) chimique, inhalation
Mettre en place des
Chariots élévateurs programmes de
. . en mouvement Collision . - . formation renforcés pour
Circulation lisi | h Présence de gyrophare, circuit de chariots | . hari
des engins Collision pendant le passage eurt 10 élévateurs, renforcement des EPI et des EPC 10 & es opérateurs de ¢ arloFs
des employés, blessure, ' élévateurs et les employés
visiteurs concernant les protocoles
5 de sécurité
Utilisation des
fourches de chariot
pour monter un ilisation des équi ”
Manutentio manutentionneur a Utilisation des equementg approprices
n mécanique I'intérieur de la Chute de hauteur, glissade comme une cage nacelle élévatrice /
Chargement / travail (gn Chute de hauteur remorque du camion blessure écrasye?nent ' 10 formation des opérateurs de chariots 10 30 Inspection réguliére
ddt hauteur (pour?’organisation ’ élévateurs /habilité des chauffeurs / fournir
déchargement de stockage) / absence et imposer les EPI
de protection / erreur
5 de conduite
Une seule entrée et Collision blessure, plaie, perte de Installation des
Coactivité Collision sortie de matiere temps, des retards dans le 10 Décaler les horaires, créer des zones 10 30 signalisations claire pour
. premiere et de chargement et le déchargement, distinctes, guider les mouvements
0 produits finis stresse fatigue de chariots élévateurs
Mauvaise Envisager
organisation des . Plan de sureté interne, circuit de sécurité, . Sage
Encombrem . . Accidents, blessures, ] A, > I'automatisation des
ent Collision déplacements en endommagement des produits 10 chemins dédiés pour les piétons et les 10 30 déplacements internes
interne, g p véhicules de manutention P i
! encombrement lorsque cela est possible
*Les postures non letti
équilibrées, utilisation g;:’];‘:’u‘:: ;‘:J‘;sc?e'g:‘yfs f/g'r?;éess Formation & I'ergonomie et les bonnes
Posture eles défauts des palettes en bois Jouleurs dar?s e bas de dos. pratiques des postures équilibrées / Inspection réqulidre des
Assemblage contraignant ergonomiques comme plateforme, douleurs des épaules 10 rotation des tches / "AAménagement 6 36 plieux de tgr avail
e travail en position P ergonomique des postes de travail / fournir

o

debout durant 08
heures

*Fatigue musculaire et douleurs,
blessure, plaies

des mules confortables




Des déplacements
aléatoires et
I’encombrement de
lieux de travail et les

Blessures accidentelles, heurts,

Enﬁ&?ra- postes de travail par blessures, trébuchement, 10 60 Mettre en place un systeme d'organisation 10 40 Inspection réguliére
les matiere premiere diminution de la productivité
(dalles TV, bacs de
carte mere composant
5 etc.)
PP Fatigue, douleur, LES
Travaux Effet sur la santé Lg;r?:f;:fi;fi%‘:‘:ifs TROUBLES 10 Systéme de rotation, formation sur les 6 36 Surveillance médicale
répétitifs . MUSCULOSQUELETTIQUES bonnes postures réguliére
1 repos adéquat
4 (TMS)
IourdpDS dalE}s ot musculosquelettiques (TMS),
Manutentio Accidents de roduits finis lors de lombalgies, probleme de posture, 6 Ergonomie et formation aux levages 6 Surveillance et
n manuelle manutention I'; manipulation dans blessure due aux chutes de ’objet, sécurisé, fournir des EPI évaluation continue
P maux de dos, collision, perte
) et en dehors des d'équilibre
5 chaines d'assemblage q
Mauvaise sélection Former et sensibiliser les travailleurs sur le
Manutentio Accident de - Blessure grave, endommagement choix convenables des accessoires Inspection réguliére des
L . des accessoires } 6 S alAe s . A . 6 . :
n mécanique manutention BN des biens d’élévation, faire une procédure du choix lieux de travail
d'élévation " AR
! des accessoires d'élévation
Fixation des cables ) 5 ) Mettre en place des
sur la dalle TV par Brul lectri S Fournir des gants appropriés, formation et sd d
Electrisation un pistolet de silicone ruure € ectrique, irritation 10 30 sensibilisation aux risques liés a I'utilisation 10 procecures 0 urgence en
cutanée, inconfort et fatigue o . cas de contact avec le
S sans gant de de silicones sans gant de protection o A
i Electricité - silicone ou de bralure
7 protection
par contact - -
direct Insertion des vis pour
- . fixer les composgnts Blessure, tension et douleur - . Entretien régulier des
Electrocution de TV (Carte mere, musculaires 10 30 Sensibiliser, utilisation des gants, 10 outils
: cache arriére) sans
5 gant de protection
Encombrement des Inspection périodique des
cables électriques Utilisation des serre-cables, des gaines et cables, formation et
- — présence de cables des passes cables pour organiser et sensibilisation a la
Electricité A les cables d 3 P ion des cabl
ar contacte Electrocution _non protéger au. ) Incendies. blessures. chutes 10 0 regrouper les cables de maniere sécurisée, 10 gestion es cables et aux
par co niveau de tout I'unité ! ! ! fournir des multiprises de haute qualité, risques électrique,
indirect . . . A . . :
/ Trop d'appareils acheminement correct des cables avec installation DS prise
sont branchés sur la étiquetage n limiter le nombre d'appareils supplémentaire avec un
5 méme multiprise cablage professionnel
Former les travailleurs
sur les risques associé
aux produits chimique, et
Poussiére et odeurs velllg al appllgatlo_nlde
nuisible de produit o R procédure de sécurité en
Substance Maladie chimiaue Intoxication, allergie, irritation de cas de déversent ou
dangereuse respiratoire inflamn?able voies respiratoires, troubles 10 Systeme de ventilation, les EPI 10 incendie, plan d'urgence
9 P . g respiratoires chronique et Fiches de données de
(diluant+ I'étain+ fer U
N sécurité (FDS) pour tous
a souder)

N

les produits chimiques et
s'assurer que les
travailleurs les
comprennent.




Manipulation une

Fourniture des EPI convenable, former les

Inspection réguliére,

Coupure, machine découpe Brulure, inhalation, allergie de . TR réparations nécessaire et
P R - 10 30 opérateurs a I'utilisation correcte des 6 ] S
N lacération Polystyréne sans gant poussiére machines et des outils. habilité outils, le maintien des
| de protection ' machines
Machine et Des outils (machine Désigner des zones de stockage pour chaque
outils de découpe type d'outils et Equipment avec des
Trébuchement et polystyréene, sangle Blessures, endommagement des 6 o4 armoires et des crocher pour plus de 6 Inspection réguliére des
de chute d'emballage de outils, choc électrique sécurité, sensibiliser et former aux bonnes zones de stockage
N carton,) sont stockés pratiques de stockage et aux risques
> aléatoirement associés aux stages aléatoires
Erreur au travail, mauvaise
. < . . visibilité, risque de blessure, Installation luminaires adéquats, nettoyage
Ambiance . lai Eclairage insuffisant fati isuell | . squlic Jumie sclai 2 srificati squlic
Jumineuse Fatigue oculaire au niveau de I'unité atigue visuelle, trou_b e de vision, 10 60 réguliere des lumiéres, éclairage adapté aux 10 Vérification réguliére
stress, fatigue oculaire, maux de taches
3 téte, trouble de sommeil
Ventilation
insuffisance Existence
Aération et N des extracteurs d'air Probléme respiratoire, stress Maintenance réguliére, surveillance de la - .
P Probléme et des climatiseurs . A s s | Amélioration des
assainisseme respiratoire Ui ne sont pas thermique, maux de téte et 10 qualité d’aire, mettre un systéme 10 infrastructures
nt p qur ne P nausées d'extraction d’air,
fonctionnels au
, niveau des chaines de
4 production
Aération et Ventilation Exposition aux poussiéres et Amélioration du systéme de ventilation,
- Probleme insuffisante dans p P . filtration d’aire, réparation et En trévien régulier des
assainisse- . h il odeurs des produits chimiques, 10 . P R 10 N o
respiratoire I"atelier de test A ! Ny remplacement immédiat des systémes de systeme d ventilation
2 ment - N maux de téte, nausées, fatigue, N
5 (matiere premiere) ventilation
/ poste critique
high_pot/
S hdm(230V_250V) : Sensibiliser les opérateurs aux dangers de
Electricité : = . . o s e ! .
ar contact Electrocution _manlpu_latlgn avec Choc elec_trlque, perte de 10 0 1 elec_tr_lclt_e, pro;edyres de segurlte_ lors de 10 simulation d*urgence
p direct installation a risque conscience, déces I"utilisation d'équipements électriques,
électrique (passage de fournir les équipements de sécurité
courant) sans moyen
§ de protection /
i L Installation L’organisation des installations, utilisation
Electricité hi b ies. fui des supports et attaches, Respecter les
ar contacte Electrisation anarchique des cables In_ce_nd|e§, ite d? courant, 10 30 distances minimales recommandées entre 10 Veérification périodique
Teste par co électrique et des difficultés de maintenance . ; X
indirect A . les cables de puissance et les cables de
2 cables réseaux .
7 données.
Utilisation des
convoyeurs
*Absence et mauvaise . o
utilisation des Inspection réguliére,
dispositifs de Les blessures mécanicues - Formation spécifique sur I'utilisation mettre en place un plan
; rotection. tels gue . p ques - sécurisée des convoyeurs, sensibiliser aux de maintenance
Machine Accordent P I d pie page, ecrasement, coupure, 10 30 risques associés a I'utilisation des 10 réventive, utilisation des
tournante mécanique les gardes, les capots | interruption de production, risque q P '

et les protections des
points de pincement.

d'ergonomie

convoyeurs, respect des consignes de
sécurité, fournir des dispositifs de sécurité

systémes automatisées
pour certaine tache de
manutention




Tester le volume de Evaluation et contréle du bruit, fournir des

Nuisance sonore, Maux de téte, manquer de stop bruits, rotation des taches, Réduire le A
. TV sans les casques . X . - A - Renforcer les controles et
Bruit trouble dans antibruit 8h chaque sommeil, tension musculaire, 211 6 volume de test au minimum nécessaire pour | 2 | 1 6 les visites médicauyx
Chambre noire I'audition Sour a diminution de la concentration I"évaluation, tout en respectant les
test Tv 5 J spécifications techniques.
Ambiance Tester les écrans de Maux de téte, vision floue, Examens médicaux
N atigue oculaire élévision pendan erturbation de sommeil, fatigue ravail en rotation de 4h, pause visuelle -
Jumineuse Fatig | tél pendant 8 perturbation d 1, fatig 31 2] 10 60 Ti | tation de 4h, p ] 2 11 6 réauliers
) heures chaque jour mental et stress 9
Soulever un poids
lourd carton de piece
Manutentio Accidents de de teléviseurs (pacs es Mala(_ile profess_lonnelle, TMS, Renforcer les visites médicales, fournir stop
. des cartes meres, fatigue, hernies, douleurs 3|2 6 36 A . . 2 |1 6
n manuelle manutention . bruit / travail en rotation
composant tv et lombaires et dorsales
. placez la sur un
VEwEsin i rayonnage élevé
d'asse?nblage Hauteur de sécurité Inspection périodique des
Travail en Chute de hauteur des barreaux non Chute d’hauteur. blessure. plaie 3|1 6 L’utilisation d’escabeaux, échelles, garde- 2 1 6 équipements de sécurité,
hauteur respectée dans le ’ P corps formation réguliere sur
3 magasin les pratiques sécuritaires

Absence des fenétres Installation des systémes de ventilation et

Substance Effetsur lasants | " magasin /pgussmre Inhalation de produits dangereuse | 3 | 2 10 60 d’extraction d'air (hottes aspirantes, filtrea | 2 | 1 10
. dangereuse et odeurs nuisibles de ain)
3 produits chimique
Effondreme Chute d’Object, détermination Inspection et évaluation
, nt et chute Chute Plafond endommagé des matériaux, perturbation des 311 10 30 Les panneaux de signalisation, des travaux 2|1 10 réguliére des lieux de
3 d'objets activités, blessure grave travail
Chaise non Fatigue, douleur dorsales et Fourniture de chaise confortable et
Posture Lésion confortable & lombaires, LES TROUBLES convenable, faire des mouvements Vérification périodique
contraignant . I'employé pour le MUSCULOSQUELETTIQUES 413 |10 . S N ls 3|1 10 30 p p 4
professionnelle " - formation d’ergonomie, encourager a des lieux de travail
e technicien de (TMS), douleurs cervicales, N . L
3 A h AT A signaler tout inconfort ou douleur liée
5 réparation diminution de productivité
Poste Stabilisateur de
tension/WS 81/DC
Z%‘g’zrégg\p/%é\gs;' ) Inspection réguliére et
Zone de Electricité - N manipulation avec A . . Utilisation des gants isolants /formation sur verlflcatlgn de lisolation
p 3 Electrisation, . S Brdlure électrique, choc . A . des cables et des
réparation par contact &lectrocution installation & risque electriaue 4| 2 10 les risques électriques /panneau de 3|1 10 30 équipements. /faire un
direct électrique (passage de que, signalisation q spstéme d‘arrét
courant) sans moyen 4 d'urgence
de protection et 9
absence de panneaux
: de signalisation.
Manipulation de
produits chimiques ] Disposer des plans
. dangereux. ~ P Elaborer et mettre en ceuvre une procédure " p . p
risque . N . Brdlure, irritation de la peau, N . P . d'intervention en cas de
! Effet sur la santé Manipulation de h . . 3| 2 6 36 de manipulation sécurisée des produits 2 |1 6 .
chimique incendie et explosion déversement ou

produits chimiques
dangereux que
7 inflammable /

chimiques daccident chimique




ANNEXE-I Diagramme de gant



Fév. MARS Avril Mai Juin
Taches Responsable Comment Durée
s1 | s2 | s3 s1 | s2 | s3 s1 | s2 | s3 s1 | s2 | s3 S1 | s2 | s3 | s4
Faire une induction HSE Superviseur HSE Support 1jr
Comprendre le fonctionnement de I'entreprise et les Responsable qualité . .
e . S 2
Comprendre le différents domaines d'activité Entretiens i
fonctionnement de - —
I'entreprise Analyser les documentations Responsable qualité | systemedoc | 2irs
. - . Superviseur HSE : Prise de .
L 5
Faire une visite du terrain charge qualité&. note irs
Elaborer une charte de projet Stagiaire 2jrs
Planification i . i
Valider la charte de projet Tuteur /encadrante 1jr
Préparer la grille d'évaluation selon la norme 1SO 45001 Stagiaire Fichier sirs
V2018 9 Excel
a . Planification
Etats des lieux Planifier I'évaluation Stagiaire des Ljr
entretiens
Mettre en ceuvre I'évaluation Entretiens 20jrs
Interpréter les résultats Stagiaire Radar 3JRS
e Elaborer un plan d'action sur la base des écarts et des . X
. ; : 5
Plandjaction résultats de diagnostic Stagiaire irs
Stagiaire en
. . P collaboration avec Analyse .
. 5
Analyser le contexte en matiére de santé et de sécurité chargé MQHSE et swot et peste irs
superviseur HSE
Ajouter des parties prenantes qui concernent le SM SST Stagiaire 2Jjrs
Modifier les besoins des parties intéressées ainsi que ceux Stagiaire 2irs
des travailleurs 9
i Stagiaire en Matrice
Evaluer ’impact des parties intéressées collaboration avec pouvoir 5jrs
chargée MQHSE intérét
Modifier du domaine d'application Stagiaire 2jrs
Modifier de la cartographie Stagiaire 2jrs
Modéliser les processus Stagiaire 10jrs
Modifier de la politique QSST Stagiaire 3jrs
Stagiaire en
Faire une analyse AMDEC collaboration avec AMDEC 15jrs
superviseur HSE
Stagiaire en
Faire une analyse de veille reglementaire collaboration avec 5jrs
superviseur HSE
Validation Validation finale Tuteur /encadrante Rapport 2JRS

- Réalisé

En cours

- Non réalisé




ANNEXE-G Analyse du contexte



Engagement fort de la direction envers la sécurité des
travailleurs.

Risques SST associés aux activités électroniques (par exemple,
exposition aux produits chimiques dangereux, risques électriques)

Programmes de formations et de sensibilisations efficaces

Lacunes dans la maintenance préventive des équipements de
sécurité.

Dispositions de base SST sont mise en place

Risque accru d'accidents liés 2 une augmentation de la charge de
travail ou a des facteurs de stress.

Pratiques de formation solides pour sensibiliser les employés aux
risques et aux mesures de sécurité.

Taux élevé de non-conformité aux pratiques de sécurité chez
certains employés.

Systémes de gestion de la SST solide

Ressources insuffisantes pour la SST

Systéme documentaire HSE mis en place

Turn over important dans la catégorie exécution

Performance SST historiquement bonne

Manque des moyens de protections collectives telles que cage,
nacelle, échelle industrielle ...

Certifié déja ISO 9001 :2015 qui facilite l'intégration de la
norme ISO 45001 V2018

Espace réduit ne convient pas avec les objectifs de I'entreprise

Projet de nouvelle usine fin 2024

Projet de réalisation de plan de siireté interne

L’implication des responsables et des employées en matiére
HSE

Opportunités Menaces
Politique Instabilité du pays
z . Mangque des EPI (éléments de protection individuels) et des EPC
Economique (collectif) a cause de I'interdiction d'importation
Crise économique
. . Disponibilité de la main-d'ceuvre qualifiée en SST
Sociologique

Ecologique

Développement des compétences

Evolution des technologies de surveillance telles que les capteurs
intelligents et les applications mobiles pour améliorer la
détection des dangers sur le lieu de travail

Utilisation des nouvelles technologies pour améliorer la gestion
de la SST

Investissements dans des technologies de sécurité avancées pour
réduire les coiits liés aux accidents du travail et aux arréts de
travail.

Amélioration de la qualité des EPI et les moyens de la lutte

Changements dans les technologies et les processus électroniques
qui peuvent créer de nouveaux risques SST

Réglementation moins contraignante en faveur de la protection
de I’environnement / zone géographique stable / effet des
catastrophes naturelles et métrologiques réduit

Vulnérabilité aux risques environnementaux tels que les
catastrophes naturelles ou les accidents industriels.

Le suivi de la réglementation algérienne. Conformité aux
réglementations SST en constante évolution peut minimiser les
risques juridiques

Augmentation des réglementations et des exigences en matiére de
SST

Exposition aux amendes et aux poursuites en cas de non-
conformité aux réglementations gouvernementales.




