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(RésUME) dawidl) il (adlall 2

Dans une économie ouverte qui vise a répondre aux besoins des individus et a
augmenter leur satisfaction, les entreprises tentent a améliorer d'une facon continue leurs
services afin de fidéliser et acquérir de nouveaux clients. L’étude a pour objectif de
déterminer et a mesurer I’impact des indicateurs de qualité de service transport sur la
satisfaction des clients SNTF Annaba, a travers I’évaluation des ses différents indicateurs :
offre de service, accessibilité, information, temps/durée, attention portée au client, confort,
sécurité et impact environnemental .Pour ce fait, nous avons adopté la méthode quantitative
et la réalisation d’une enquéte sur le terrain ; dont le questionnaire était distribué a un
échantillon aléatoire de 277 passagers des trains SNTF Annaba. Les données ont été
analysees avec le logiciel SPSS.

Les résultats obtenus ont montré 1’impact significatif des indicateurs de qualité¢ de
service transport sur la satisfaction client, un fort degré d’engagement dans 1’application de
lanorme (AFNOR NF EN 13816), et une grande satisfaction des voyageurs pour les services
qui leur sont proposes. Ainsi, nous pouvons conclure que I'entreprise adopte la bonne
approche dans la mise en place d'une politique qualité claire Néanmoins, il reste quelques
lacunes sur lesquelles il faut se pencher, afin de renforcer la satisfaction de ses clients.

Mots Clés : Qualité de Service de Transport, la norme NF EN 13816, satisfaction de
client, SNTF.

(Abstract) duslai¥) 4alll gedlall .3

In an open economy that aims to meet the needs of individuals and increase their
satisfaction, companies try to continuously improve their services in order to retain and
acquire new customers. The objective of this study is to determine and measure the impact
of transport service quality indicators on the satisfaction of SNTF Annaba customers,
through the evaluation of the various indicators: service offer, accessibility, information,
time/duration, attention paid to the customers, comfort, safety and environmental impact. To
reach the objective of this study, we adopted a quantitative method where data was collected
from 277 surveys distributed randomly to passengers on SNTF Annaba trains. The collected
data was analyzed using the statistical software SPSS.

The results obtained show a significant impact of transport service quality indicators
on customer satisfaction, a high degree of commitment to the application of the standard
(AFNOR NF EN 13816), and a high passenger satisfaction for the services which are offered
to them. Thus, we can conclude that the company adopts the right approach in the
establishment of a clear quality policy Nevertheless; there are still some shortcomings on
which it is necessary to work on, in order to reinforce the satisfaction of its customers.

Keywords: Transport Service Quality, the NF EN 13816 standard, customer
satisfaction, SNTF.
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:dlic SNTF L@Am S leadll e gl L;v @td\ iallg "M}u\

Asi sdda om L) 33 GLlaY ANOVA (sula¥) gl Julas 1(3-20) a8y Jgaad)
Gl Layg daglaall

0.000 34,86 14,423 1 14,423 ale gaaall ¢y
0.05=Alfa :A¥a) (ggima s 0,413 275 113,778 QEECYVENIEK

(0,113) -R? (0,335) =R 276 128,201

SPSS cilajia o alaie¥l il dlae) @ juaal)
(2755 1) duys il die (34,86) duswndl (F) dasd o) Dlel (3-20) a8y Jsand) cp
Lea capall 03g] adinal) (ggiusall (0.05) e il 43 s (0.000) W) (Sig) AV (gsienns
A O A Do 35a o palt Ally Al dun il Jody djieall il (ad) cag
Jalass (0,335) 13 538 (53 Lol ) (alas dvecall 28all 228 S35 . s03l) Liay daglall
dan)y Ol Liay b i) G e dad (9611,3) dass of sia Law ¢(0,113) oy (630 auaatl
"Pasbeall gl Sl il

sl yuxially (O3l L) aalil) el oy Jacad) dadd) lasiV) dlslas iy Lok Ll
t YIS CulS aasled) gl

Q .
Fon . \ cus
9 v =b0 + b1.X3 -

Y =2.748+ 0,057.X3 Gugladl g ¢ X3
N
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(0.000) & <338 Cus (dilasy) bl 500 (ialaall diginal BB diadll 39ai Jod S
A ydje iy Lavie 4l z3gaill 13 by LAuhal) 8 Badieall (0.05) dusieall (e S8 a9
L)Y Jeles 53S0 La 13ag c3ang (0,057) 1o Liapll iy Jaddh saslg asgy dagledll

Baadl i .4

O dadiall leadl) e "Badl yagal Adlas] AV 93 Ll aag ta) o Aol an
ro) Gus L ggll Loay e dilie SNTF <ayha
Ol Ly e dlie SNTF Cipla (e dadiall cilanddl e "sadl’ Sdigal il ang Y =HO.4
0.05>0 A2 (sgis 2ic
die Ol Liay e dilie SNTF Cipha (e dadiall @ilaxdll e "saall' jdisal il aagy =H1.4
0.05>a aYa (g5iuna

adl il il dasead) Jadl) laat¥) Julad il sl G Joanll pecasss

Baall ydia o Al i1 LAY ANOVA (salalll oulall Judas £(3-21) a8 Jgaad)

sl Layy

0.000 63,687 24,107

0.05=-Alfa :A1Ys) g sic 0,378 275 104,094

(0,188) -R? (0,433) =R 276 128,201

SPSS clajda Ao alade¥l Qilhl) das) @ jaaal)

Ssians (2755 1) da Cilays vie (24,107) duswnall (F) dad of oDlel Jsanll o
Cingy Lae el o3¢l adinal) (gsinnall (0.05) e B 4 Cus ¢(0.000) LW (Sig) 4V
Baall ydise G dausie ABle gay o patl (g Al A )il Jods dnjieall dpdajdll (i)
aaill Jaleas (0,433) 12 58 M) Bliy¥) Jalee ddacgial) 2Dl oda 505 sl Liays
VAl 2l a3 b G e e (%18,8) dass o s Laa (0,188) &L (s
Vel Jadd) il
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Jtiaall yuaially (sl L) i) uaiall cpn Jasead)  add) lass¥) dlslas ity Lok Ll
F YIS ol Bl sl

Y =b0 + b1.X4 e
Y =2,476+ 0,372.X4 Qs Lay 2 i
sadll s X4

(0.000) 2 <28 Eun cdilasy) bl 5 b0 (pfialeall duginad daslyll doadll =353 Jod a3
Baall ydse i Ladie il Z3saill 138 jusiig Aahall b 5adiedll (0.05) dsieall (e S8 a5
Lol V) Jalae oS0 L 1aag cBang (0,372) :a Loapll iy Jadd 5aag sass

Ol alaiaY) ydiga .5

Gledll g el oLyl gl dblias] A2 ) LA aag 14l o Ayl Gat
i) s Lol Liay e dilie SNTF Cijh (g dedial)
sle Al SNTF iyl (e Ll cilaadll (e "ol laa¥1' yisal ib aag Y =HO.5
.0.05>a0 AV ggia 2ie sl Ly
Ly e dlic SNTF iyl (e dediall cilenddl oo "0aills slaia¥)' dgal 56 ang =H1.5
.0.05>a Ao (ggia 2ie Gaa3ll

ALY Sl it (e ased) k) aniY) a3 aal ) Jgoal peags
2\.1\.\:— SNTF LQ.AJES &J\ Glaaad O u}.\)ﬂ L.'AJ @m\ M'" b "uj.a)n.t

AliaY) jdge Cm ddaad) 08 ClilaY ANOVA galal) cplidl) Jalas :(3-22) ad) Jgaall

Gel) Layy Gsll

0.05=Alfa ;YA Ggins sic 0,34 275 93,380

(0,272) -R? (0,521) =R 276 128,201

SPSS clajia Ao slaieyl cllal) das) @ sl

L)
0.000 102,547 34,821 1 34,821
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1) La clay aie (102,547) Lgund) (F) dad of el (3-22) a8, Jsanll G
cAuaall s3g) adinall (ggiasall (0.05) (e S 43l Cua ¢(0.000) AWl (Sig) ANV (s5iaas (275
On Aaugie Al 3sag o pat Al Aad) G dl) Jodg djpall Laajdll (ad) cags Las
ty % A Bl Jabee dlacgiall ALY sl gos .opll Liayy Ol Dlaia¥l dise
G il A e Jadh (%27,2) Aot o) s Lae (0,272) ds (53wl Jalaas (0,521)
S 0sll Laaa¥ V' Jaisall juaiall ) dealy ol uaial

Jainsal) yuially (sl Lia) aalil) uiial) G Jasead) add) lasl) dlales Gadn Lash Wl
: YIS CulS " a3l Al Y1 ualdl)

_ o
G
Y =b0 + b1.X5
) Cua
Y =1,292+ 0,683.X5 O
Uj—‘)ﬂ Loyt Yi
~/ Oslls oLaaa¥l 1 X5

Gyl G dilany) bls b0 Gfiabeal) digieal dsldll Al #3sai Jod A
ooy Ladie 4l z3gaill 138 judsg Auhall 8 sadieall (0.05) dusied) (e i 25 (0.000)
oLV Jales ST L 1309 c3ang (0,683) 2 L)l iy Jadh saalg 5am g (a3l alaia) g
Ol alad¥) Hdise .6

O Aedidl leadll e "Aal) Hagal Aslas) AV o) 58l aag il e docajdll (a
ro) Gus L genll Loay e dilic SNTF iyl
Ol Liay e dlie SNTF Ciph (e dedtal) culeadll e "Aabll' égal il ang Y =HO.6
0.05>a AN (g5 2ic
Gsl) Ly e dlie SNTF Ciph (e dadial) cleadll (e "Aal)ll' yi5a) 580 a0 =H1.6
0.05>a A2 (Ggiwa 2

Al Sl el c o) adll Slasi) Jilad il aal 6 Jganl maags
tilie SNTF lgatis il ciloasl) cie Cosll Loy olall il
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)l age om L) 38 CllaY ANOVA (sala¥) cplidl) Julas 1(3-23) a8 J gl

sl Ly

Ao ginall daskl s : Ol
Sig Aoy i

)
0.000 35432 14632 1 14,632

0.05=Alfa A Sgine sic 0,412 275 113,568

(0,114) -R? (0,338) =R 276 128,201

SPSS cila da Ao aldie¥l llal) dlae) @ jaaall
siwas (2755 1) doa clayy aie (35,432) Lswaall (F) dad o el Jsaall o
g Lae cdabpll o3l adiaall (ggiall (0.05) o B 4df Gum ¢(0.000) &l (Sig) AV
bl ydse Gn dbmn Ao J9ag o pal Ally Al L)l Jody djpall A il (i
@A aaal) Jalaag (0,338) i a8 o3l Jala 1 Jalas dasacall 2Dl 038 3505 . 03l Liayg
oaniall ) dsaly ) il 8 a0 s e e (9011,4) dass of e Laa ¢(0,114) &4
Sl Jgied)

Jisaall axialy (Cssl) L) sl pusiall (g dasead) Jadl jlasil) Alolas Gty Lask Lol
f YISl Maa ) aalad)

Y =b0 + b1.X6 N
Y e
Y =2,340+ 0,436.X6 Gsll Lay Y
sl s X6

G i Gua Ailasyl blg b0 Gialeall diginal dualud) duadll Z3sal Jsd A
ooy Ladie 43l z3gaill 138 judng Auhall 8 sadieall (0.05) dusid) (e Ji 25 (0.000)
oLV Jeles 02T Lo 1aag csang (0,439) 1o Loapll iy Jadd saaly Sangy dahll jdge

O Aedial) laadll e "o dgal ddilaan) AN 5 il aag ) o dicadll an
10) dus u}a)ﬂ Ly e dlie SNTF ayha
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Osll Laay e dlie SNTF Ciph (e dadiall ladall (e "0a¥V digal b aag Y =HO.7
0.05>a Y s die
s Ly Je dlie SNTF iyl e dedidl Glaadd) e oY) sl J:gi-_', aag =H1.7
0.05>a Y g5 die

'Y Jll pridll Gu o) gkil\ Dl Jadan o eﬁj g;ll“ Jsaall a9
:4lic SNTF lgeas ‘:;J\ Gleadll e Geail) L, @m\ axiallg

Ol gy o) sdisa o Lall 8 Cillay ala) el Julas :(3-24) oy Jgaal)

0.000 2981 12,538 1 12,538

0.05-Alfa :AY sl gl sic 0,421 275 115,664

(0,098) =R? (0,312) -R 276 128,201

SPSS clajia Ao alaieWl ilhl) das) @ jaaal)
Gsiway (2755 1) L clayy aie (29,81) diswaall (F) dad of Sl Jaall o
Cag Lea cdaball 53¢l adiadl ggial) (0,05) o JB 4l Cus ¢(0,000) &L (Sig) Ay
GaY) di5e (o A Do 3539 o paii ally Abad) daca il Jodg dieall dacaill (b
A paall Jalaag (0,312) 3 a8 (63 Jaliy¥) Jales dapeecall 38all 038 2505 . (ys3l) Lia g
oaaaall ) das)y ) sl 8Bl s (e Jadé (909,8) da o ia Les ¢(0,098) &L
Sy Uil

Jainsal) uiially (053l L) aalill uriall s dasesd) add) jlani¥) dlalea ady Lo L
F YIS il GV b

Y =b0 + b1.X7

-

Y =2,358+ 0,386.X7 Gsl Liay ¢ Y
o) X7
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G 8 Cus Aflasyl bl b0 feleall digimal daludl dpa)dll zisar Jod Ay
ooy Ledie 4 230wl 138 by LAl b Badieall (0,05) dusieall e S8 a5 (0,000)
oLV Jeles 020 Le 13ag c3ang (0,386) 12 Liapll iy i saalg sangy (Y] jdige
ol A Jdige .8
Glaxdll ge "l N a5l ddlas] AN g3 b aag ) o Ll pai
1) Gua L geill Laay (Ao dlic SNTF Cayha (he dcaiall

L) e Llie SNTF Cipla (e dasiiall o) e "l 5YP Hdgal 5k ang ¥ =HO.8
.0.05>a Y2 (s die (g3l
La) e dlic SNTF Ciph (g dedial) @ilasall o "l Y1 Hagal 5ib aasy =H1.8
.0.05>a A2 (ggiwa 2ie Gaa3ll

S el el s Jaseall adl stV s it el JE Jgand) magg
1Al SNTF Lt all cilasdll e (ol Ly aolall puiially "l

AV Sade o L) A8 ClilaY ANOVA (sala¥) cplidl) Julas :(3-25) a8 Jgaal
Osl Layy Al

(F) dasd 4 : O
Lolual) i

0.05=Alfa ;YA Ggina vic 0,44 275 121,729

(0,050) -R? (0,225) =R 276 128,201

SPSS cila da Ao alde¥l llal) dlae) @ jaaall

L)
0,000 14,622 6,472 1 6,472
o .

Gsiaas (2755 1) dpa oy aie (14,622) duswaall (F) daid of sdlel Joandl o
Ciag Lee (duhll o3gd adiaall (ggisall (0,05) o S 4l Cus ¢(0,000) &L (Sig) Vs
S e (Al 3Bl 35a o gt (g Abad) A jil) Jods dujheal) Ll )
Jalasy (0,225) 13 538 (63 Lliy¥) el Aggecall A8al) o2 g5 sl Linyy
dan)y bl uaiall A 80 daas e La (%5) deas O e Lea ¢(0,050) aly (53 sl
Sl Y i) el )
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Jtiaall yuaially (sl L) i) uaiall cpn Jasead)  add) lass¥) dlslas ity Lok Ll
PV culS " ) SNl

0
Y =b0 + b1.X8
Y =2,981+ 0,255.X8 ) s
Osill Lay Y
S V) ;X8

(0,000) =+ <38 Gus cdilas) bl 5 b0 (yftalaall dginal Lalll Ao jill o 3gai (o a3

Y ydse et Letie 4 z3gaill 138 jusiig Ayl S Sadiaall (0,05) digiaal) (e JB oy
LY Jalas 0ST L 1385 c8ang (0,255) i Liapll axy Jadh sasy 5ange Sl
Lyl (s o daaina JA) Lasd Bags clpdide il ands : Ll

Aoy A yeal 1305 clapend) adll jlasi¥) (ilas aladiady @lldg Apdyl) A @l 5Lad) S
L Ly i) gl el e e juiieS Aedine Jail) dexd 83sa e il
SNTF duaaal) A<l Jaall duk o)) 3580 oyl (e dadial) Jaill dadd 829ad 580 aag Y =HO
.0.05>00 AVa (gise i el Liay e Al
SNTF Laaall A<l Jall dpibagl) 45580 Cayh (e dedall Ja) dansd 8agal il angy =H1
.0.05>00 AVa (gise i el Liay e Al

dadd Baga’ Jiead) juaiall o Jaseall adll lasiy) il it ol G Joaall eiasas
143l SNTF lgaat ) claadd) e (gl Ly aalall puanally ")

sl Ly Ao Ja daad Baga Sl bl Juali 1(3-26) a8y Jgaad

0,000 169,905 48,959 ,
0.05=Alfa :ay4) Ggiwa 2o 0,288 275 79,243

(0,382) -R? (0,618) =R 276 128,201

SPSS clajia Ao slaieyl cllal) das) @ jaadll
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& deaall gy Ally b WS cplall dalas 3l el adldl Hlaad¥) dilas elya) ae
Ssiusas (2755 1) dpa il xie (169,905) s dsuenall F dad of Cam el (3-25)
Cings 135 Al b aciadd) ANV (ggine (0,05) oo JBl 43l Cus (0,00) L1 (Sig) amva
o Jal ded sagal 5l agag o (et ally Al daca il Joly duieall L) b
Auhall Jae A58l (L) Ly

Caaga Osll Liays Jaill dead 3ga (0 (0,618) Jaliy¥) A o ey lld ) il
(0.382) &l R2 aastl) Jelae o LS cppuiiall (pda (s A8Nall 558 peasy Lo 05, (s 1S
L) of et disad) )il lla) dassia (8 s S clyal) (e (%38,2) does o Fin Lae
(JBadd) paiall) JA Aadd Baga & il ) ey o il (ad) i) g

Jainsal) juiially (053l L) aalill uriall cp dagesd) Jadd) jlani¥) dlalea ady Lo L

Y S cdading dae i) ailydigan (Jal) dedd Basa)

Y =b0 + b1.X ) Cam

-

Y =-0,146+ 1,166.X Gs Ly Vi

Jdaall daaa RPEN- X

Z il Blalaa :(3-27) ady Jgaal)
chlalaal) pé cDlaleal

Auonal) Ayl

Beta Std. B
Error
0,628 -0,485 0,300 -0,145 culil)

0.000 13,035 0,089 0,089 1,166

SPSS cila da Ao alde¥l llal) dlae) @ jaaall
L) g S @Y Ailan] AN Al Gad (Sig=0,628) Lisines b0 Jaleall of Lusg
Jit Lild dglas) ANy 4l (ig=0,000) Ligimas b1 Jaladlly cduall 4 saaeall (0,05)
ty L)l iy Jadh saaly Bangy A dexd Baga i Ladie a3l AVl 3 by Lz dsal
LaliyV) Jalae oS0 L 1aag c3ang (1,166)
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:0gal) Ly Ao Jail) dasd Baga S (Jlaa gigad Juadl ol 1 A allaal
o il Y Al i) djea W many Slas) Las) saeiall Jadll jlaasyl
hall ) Alee ety Lad Ll o il 13 and gy o ddbide (Bl @lling (il yuiall
S hasal e gl s sed (il Ak Baga) Sl yuially (sl L) sl uriall (p
alaa¥) (sadl cAastedl jigi cJgemsl Alggas cAaril) annd) Jall dedd 5asal dacyill cyial
2asia (stepwise) JLasl Liad (gl Liny Ao il ST (Al V1 oY) sl cosilly

J(Enter) duliall da,hally 43 )lae chlasY) Juadl (e oy (3 culghadl)

:(Enter) JLGA) aladiuls ssaial) Jadll jlaaiy) ¢ dgal ¥l

eiially Algiaal) Lol cahriall o dawiall sl 2 3ga1 by e (Enter) Lol adiay
Caagud slgar ihaial) S Giage wly Cums danly 8ye Cibiiall IS 8] w Lgady cAain Al
P pads Lad LAY i (e Y1 Jeaadly Y o z3sadl)
s JAY daxd Bass chdiie Y (Enter) amiall jlasi¥) Judad mili :(3-28) ab) Jsaa
sl Lay
CDlalaall  pf clalaal)
Abaall dglaal)

Beta Std.
Error
0,000 23,405 0,186 - 0,333 - culil)
1,324 0,441
0,001 3,311 0,063 0,208 dasil) ansis
0,172
Jsas s

0,038 2,081 0,125 0,071 0,147
0,995 0,007 0,000 0,061 0,000 &Lasbeal jisi

R? R 0,002 3,062 0,170 0,048 0,146 s

0,000 3,728 0,252 0,088 0,330 alaay)

(0,641) (0,411) 0,483 0,703 0,042 0,076 0,054 &)
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0,065 1,855 0,104 0,069 0,128
0,000 3,981 0,191 0,054 0,216 &) )
SPSS cla i Ao aldieYh cllal) dlae) : jaaall
s cAandll ) Adiall lysiall o @l o G duball bl Z3gall (S,
Ly o bl sl () SV a1 ddalll sl alaaa¥) saal) cdagleall g cJgunsl
LS Gl
G

o)

Y =b0 + b1.X1 + b2.X2 + b3.X3 + b4.X4
+ b5.X5 + b6.X6 + b7.X7 + b8.X8

t YIS Chrid) e oSy
(224 giall) (503 Lay 1Y
(ds¥) il yuiiall) At s yiga :X1
(S Jtisall iall) Syl Alsges 50 :X2
(Sl Jaisall uaiall) dasleall J3g i5e 1 X3
(bl Sl yiall) 524l 550 :X4
(el Jiicaal uaiall) 05l 2Laia¥) ydse 1 X5
(bl Jiicaall juaiall) dalll 5i50 1 X6
(oladl) Jtisal) yuiall) (1Y) 550 :X7

() sl pasall) i) 51 550 1 X8

Y =-0,441 + 0,208.X1 + 0,147.X2 + 0,000.X3 + 0,146.X4
+0,330.X5 + 0,054.X6 + 0,128.X7 + 0,216.X8
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(F=23,405) ,ladl PDha (e Gsina zasaill of W ey (3-28) ady Jsaall PDla (ha
Jalaall dad o) iy LS (0.05) Ll 8 5adinall dginall (o S8 a5 (5I9=0,000) isina
Lgee (5-1,324) Llia) Da e (b0=-0,441) Liloas) Zgine Casd cuylil
b1 e IS dad of cpiiy IS ((0.05) Ll 3 sadieall dginall a ,ST a5 (Sig=0,186)
O Ay Jalae S (8IG) dalae WaaSg cdugine i€ (1) lod) PIA (e B8 b5 b4 b2
sadinall Lgindl) (o jral LIS ag ¢ gl e (0,000 0,000 <0,002 0,038 <0,001)
e S DT b6 b3 e IS dad o iy IS L Ailian] digine g O ey Lae cdalpall
(0,065 <0,483 «0,995) duginas (1) Llial A (e (b2=—0.227) Dha G llyg Lisina
Adlas] digina gl ad Jllg dabal) b sacinall daginall Ga S lgasang sl e

Cans O V) ciilian) AN 4l (g (gyime S 2 35aill o) W iy AR Sl (DA e
Lilan] AN Ll Gad Ga¥lg dabll cdagleall Jigs Hd5e il Ally Al ihpaiall COlales
coaeiall ladll a7 35aS saldie] auliies Y 13g]

:(Stepwise) daadall Jadl) jlaady) il Ll
o pa Cun (Adlasy) @hlady) siel e (stepwise) oanull daiall LAY e
& dalga) andi g il Jail) dead Bagan daldl) Al el e patie JS JBY)

S e algad Al 0K Al 13 i (eSally 4 BloaY) 5 z3saill ) agad 13 i) )
z3saill b alead) g il (e degana Jal, (45 Akl o3gh cadda

Baga cihdibe Y ol sl Jlasi¥) Julad il (3-29) o Jss
O3l Ly e JA) dasd
cMalal) g cMlalaal)
dybaall Ayl

Beta Std. B
Error

0,000 102,547 0,000 5,273 0,245 1,293 (Constant)
0,000 10,127 0,521 0,067 0,683 X5

0,002 3,184 0,261 0,832 (Constant)
0,000 63,591 0,000 7,044 0,403 0,075 0,528 X5 2
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0,000
0,279
0,000 48,428 0,000
0,000
0,000
0,682
0,000
0,000 41,394 0,000
0,000
0,000
0,000 35,874 0,696

0,000
0,003
0,000
0,000
0,003
0,212
0,000
0,020
0,000
0,000 31,296 0,001
0,002
0,020

SPSS cilajia Ao aldeYl callal) slae) :

4,268
1,084
7,137
4,041
3,561
-0,410
6,024
3,639
3,969
3,686
-0,392

4,629
3,006
3,865
3,604
2,992
-1,251
4,356
2,339
4,014
3,393
3,055
2,336

0,244

0,399
0,227
0,175

0,343
0,201
0,192
0,191

0,278
0,168
0,184
0,184
0,167

0,261
0,134
0,190
0,173
0,169
0,119

0,067
0,294
0,073
0,066
0,056
0,312
0,075
0,065
0,055
0,063
0,307

0,079
0,065
0,054
0,062
0,048
0,329
0,079
0,067
0,054
0,062
0,048
0,063

0,286
0,318
0,524
0,266
0,198
-0,128
0,449
0,236
0,217
0,231
-0,120

0,364
0,197
0,209
0,223
0,144
-0,412
0,343
0,157
0,215
0,209
0,145
0,147
Jaaall

X2
(Constant)

X5 3

X2

X8
(Constant)

X5

X2

X8

X1
(Constant)

X5
X2
X8
X1
X4
(Constant)
X5
X2
X8
X1
X4
X7

_—

Lginar (F) Llod) aiy Lo clldg dgina 73l 6 W jedas (3-29) &8) Jsaadl DA (e

o) Jalaal) dad o it WS (0.05) Ayl 8 sacinall diginall e S8 25 (SIg=0.000)
Al A saciaal) dusinal) (pe ST L) Cun 58 23l )Y 8 dilas) dsies L) Cad
Ligiall o S8 gl 3] (SIQ) 4uSny L clldg Algita 5l cOlae gaead (1) ai o Cpi Gl
iz dlail) oda 4 el Loy Juadill (ae GA.' Ladg dilian] dogina lglany Las 4yl & FEVNPIN|

Y =1,293 + 0,683.X5 T
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el 8 Basls sangs (093l alaa¥l) Jtiedl puadl s 13 4l J5Y) 2 3seil) ey
; - é oz e 921 T e
(0,683) 2 B (Oji}n L«'m_)) @td\

i) g dgall
529 LY da ) s SBI Jfiaddl paiall 45BN A el & Caucay stepwise Lasl
(05l alaaa¥l) Jo¥1 Jaiesall yuriall i ) 28Ul Joeas Al ggus
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Société Hationzle des Transports Ferroviaires

Direction de Transport Voyageurs Bilan prévisonnel du trafic voyageurs de

Fexercice 2022

2022

1
mm_‘sLﬂ_ Type ! Région Relation km Voyageurs SKO “ VK (10*3) | CA HT (10*3) EMM«MM_M.MW«&
GL Rh | ANB |Annaba |Alger 96 18 800 30 000 10 000 17 000 532
GL | Rh | ANB |TEBESSA |Alger 649 66 000 40000 | 18 000 22 000 273
SR Rh | ANB |Annaba |S.Ahras (Tébéssa 231 85 000 40 000 Aw 6 100 6 800 72
SR | Rh ANB [Annaba |Chihani 29 107 400 11400 ‘ 2 000 3200 19
SR Rh | ANB [Souk AhrgSidi Hemissi 48 45 000 10 000 , 2 000 3000 44
SR | Rh | ANB_|Annaba |Berrahal 32 8 000 1000 | 250 300 31
Bt Rh | ANB {Souk AhrdAin Sennour 11 45 000 1500 500 800 11
BL | Rh | ANB jAnnaba |Sidi Amar i3 223 000 6 000 3000 5 000 i3
ANNABA 598 200 139 s00 41 850 58 100 70




-

o pgial) (plasal) 220

S

Nbr Voyageurs Par Région & Par Mois

m T
i TOTAL janv-22 | févr-22 mars-22 _ avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 aout-22 sept-22 oct-22 nov-22 | déc-22
73 L | — - |
Alger 18 800 2426 | 2114 1928 1823 1428 1223 1428 1428 1323 1228 1023 ;1428
Alger 66 000 8052 | 6 956 7056 5 689 5056 4 589 5056 5056 3683 | 5056 4 689 5056
S.Ahras (Tébéss: 85 000 9563 | 8863 8561 7324 6561 6228 6561 6561 5328 6 561 6328 6561
{Annaba IChihani 107 400 10380 9496 S 384 9085 9380 7 985 2 380 9380 8085 | 8380 8085 8380
ISouk Ahra|Sidi Hemissi 45 000 4 620 4252 4122 | 2499 3622 3399 3622 3622 3499 3622 3499 | 3622
~Annaba_|Berrahal 8000 1150 | 1084 650 379 350 _ 529 650 650 625 650 629 650
Ain Sennour 45 000 5103 4619 5110 4846 5110 4946 0 0 0 { 5110 4946 5110
i | 223000 | 252324 22 886 25309 24 508 25 319 24 508 0 0 0 25319 24508 25319
598 200 66 618 60 270 62 120 57 253 56 826 53 407 26 697 26 697 22 553 55 926 53707 56 126
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Statistiques de Statistiques de

Statistiques de

fiabilité fiabilité fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,852 42 ,828 6 ,882
Test Kolmogorov-Smirnov pour un
échantillon
Y X
N 277 277
Paramétres normauxaP Moyenne 3,7497 3,3424
Ecart type ,68154 ,36136
Différences les plus Absolue ,130 ,063
extrémes Positif ,075 ,046
Négatif -,130 -,063
Statistiques de test ,130 ,063
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000¢ ,010¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

STATISTICS: SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y X
N Valide 277 277 277 277 277 277 277 277 277 277
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asymétrie  -,598 -,062 224 -,628 ,140 -069 -357 -115 -778 -,079
Erreur standard d'asymétrie ,146 ,146 ,146 ,146 ,146 ,146 ,146 ,146 ,146 ,146
Kurtosis  -,162 ,059 -421  -,080 431 -,490 , 105 -169 1,094 ,203
Erreur standard de Kurtosis ,292 ,292 ,292 ,292 ,292 ,292 ,292 ,292 ,292 ,292
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3572 ,128 ,125 ,63766

a. Prédicteurs : (Constante), X1

b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,383 1 16,383 40,293 ,000°
de Student 111,818 275 ,407
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,317 ,229 10,122 ,000
X1 ,433 ,068 ,357 6,348 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modeles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 L4402 ,193 ,190 ,61323
a. Prédicteurs : (Constante), X2
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,788 1 24,788 65,917 ,000°
de Student 103,413 275 ,376
Total 128,201 276

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2



Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,910 ,230 8,321 ,000
X2 ,516 ,064 ,440 8,119 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3352 ,113 ,109 ,64323
a. Prédicteurs : (Constante), X3
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,423 1 14,423 34,860 ,000°
de Student 113,778 275 414
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,749 174 15,808 ,000
X3 ,338 ,057 ,335 5,904 ,000

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeles®

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,4342 ,188 ,185

,61524

a. Prédicteurs : (Constante), X4

b. Variable dépendante : Y



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,107 1 24,107 63,687 ,000P
de Student 104,094 275 ,379
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,476 ,164 15,114 ,000
X4 ,372 ,047 434 7,980 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modeélesP
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5212 ,272 ,269 ,568272
a. Prédicteurs : (Constante), X5
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,821 1 34,821 102,547 ,000°
de Student 93,380 275 ,340
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,293 ,245 5,273 ,000
X5 ,683 ,067 ,521 10,127 ,000

a. Variable dépendante : Y



Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3382 ,114 ,111

,64263

a. Prédicteurs : (Constante), X6

b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,633 1 14,633 35,433 ,000P
de Student 113,569 275 ,413
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X6
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,340 ,240 9,756 ,000
X6 432 ,072 ,338 5,953 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3132 ,098 ,095 ,64853
a. Prédicteurs : (Constante), X7
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,538 1 12,538 29,810 ,000°
de Student 115,664 275 421
Total 128,201 276

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X7



Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,358 ,258 9,145 ,000
X7 ,386 ,071 ,313 5,460 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,2252 ,050 ,047 ,66532
a. Prédicteurs : (Constante), X8
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,472 1 6,472 14,622 ,000P
de Student 121,729 275 ,443
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X8
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1  (Constante) 2,982 ,205 14,563 ,000
X8 ,255 ,067 ,225 3,824 ,000

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6182 ,382 ,380 ,53680

a. Prédicteurs : (Constante), X



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48,959 1 48,959 169,905 ,000P
de Student 79,243 275 ,288
Total 128,201 276
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,146 ,301 -,485 ,628
X 1,166 ,089 ,618 13,035 ,000

a. Variable dépendante : Y
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6412 411 ,394 ,53067

a. Prédicteurs : (Constante), X8, X6, X1, X4, X3, X7, X2, X5

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 52,729 8 6,591 23,405 ,000P
de Student 75,472 268 ,282
Total 128,201 276

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X8, X6, X1, X4, X3, X7, X2, X5

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,441 ,333 -1,325 ,186
X1 ,208 ,063 ,172 3,311 ,001
X2 ,147 ,071 ,125 2,081 ,038
X3 ,000 ,061 ,000 ,007 ,995
X4 ,146 ,048 ,170 3,062 ,002
X5 ,330 ,088 ,252 3,728 ,000
X6 ,054 ,076 ,042 ,703 ,483
X7 ,128 ,069 ,104 1,855 ,065
X8 ,216 ,054 , 191 3,981 ,000

a. Variable dépendante : Y

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,293 ,245 5,273 ,000
X5 ,683 ,067 ,521 10,127 ,000
2 (Constant) ,832 ,261 3,184 ,002
X5 ,528 ,075 ,403 7,044 ,000
X2 ,286 ,067 244 4,268 ,000
3 (Constant) ,318 ,294 1,084 ,279

X5 ,524 ,073 ,399 7,137 ,000



X2 ,266 ,066 ,227 4,041 ,000
X8 ,198 ,056 ,175 3,561 ,000
4 (Constant) -,128 ,312 -,410 ,682
X5 ,449 ,075 ,343 6,024 ,000
X2 ,236 ,065 ,201 3,639 ,000
X8 ,217 ,055 ,192 3,969 ,000
X1 ,231 ,063 ,191 3,686 ,000
5 (Constant) -,120 ,307 -,392 ,696
X5 ,364 ,079 ,278 4,629 ,000
X2 ,197 ,065 ,168 3,006 ,003
X8 ,209 ,054 ,184 3,865 ,000
X1 ,223 ,062 ,184 3,604 ,000
X4 ,144 ,048 ,167 2,992 ,003
6 (Constant) -,412 ,329 -1,251 ,212
X5 ,343 ,079 ,261 4,356 ,000
X2 ,157 ,067 ,134 2,339 ,020
X8 ,215 ,054 ,190 4,014 ,000
X1 ,209 ,062 ,173 3,393 ,001
X4 ,145 ,048 ,169 3,055 ,002
X7 ,147 ,063 ,119 2,336 ,020
a. Dependent Variable: Y
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X5 1,000 1,000
2 X5 , 763 1,310
X2 , 763 1,310
3 X5 , 763 1,310
X2 , 758 1,320
X8 ,989 1,011 6 X5 ,607 1,648
4 X5 , 707 1,415 X2 ,669 1,495
X2 , 746 1,341 X8 ,975 1,026
X8 ,980 1,020 X1 ,843 1,186
X1 ,853 1,173 X4 ,710 1,408
) X5 ,616 1,624 X7 ,836 1,196
X2 , 715 1,398 a. Dependent Variable: Y
X8 977 1,023
X1 ,851 1,175
X4 711 1,407



