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«» Résumé.

Cette étude vise a mettre en évidence le role de la numérisation dans I'amélioration de la
qualité des services bancaires et les défis auxquels les banques sont confrontées lors de
I'adoption de la numérisation. Elle mesure également la qualité des services bancaires et leur
relation avec la numérisation a la Banque de Crédit Populaire Algérien, Agence de Kolea 138.
Pour ce faire, nous avons adopté une approche descriptive analytique et une étude quantitative
appliquée en nous basant sur un questionnaire électronique, analysé a l'aide de I'outil SPSS. Le
questionnaire a été rempli par 88 employeés de I'agence de stage, choisis selon un échantillonnage
aléatoire stratifié. L'étude a conclu que I'augmentation des niveaux de numérisation conduit a
une amélioration de la qualité des services bancaires et a une plus grande disposition des clients
a adopter et utiliser les technologies numériques, ce qui permet de gagner du temps et de I'effort
tout en garantissant la sécurité de leurs informations et la confidentialité de leurs données. Les
technologies numériques améliorent également la performance des services bancaires.

Mots-clés: numérisation, qualité des services bancaires, banques traditionnelles.

«» Abstract



This study aims to highlight the role of digitization in enhancing the quality of banking
services and the challenges banks face when adopting digitization. It also measures the quality
of banking services and their relationship with digitization at the Algerian Popular Credit Bank,
Kolea Agency 138. To achieve this, we adopted a descriptive analytical approach and an applied
quantitative study based on an electronic questionnaire, analyzed using the SPSS tool. The
questionnaire was answered by 88 employees of the internship agency, selected through
stratified random sampling. The study concluded that increasing levels of digitization lead to an
enhancement in the quality of banking services and greater readiness of customers to adopt and
use digital technology, which saves time and effort while ensuring the security of their
information and the confidentiality of their data. Technological advancements also improve the
performance of banking services.

Keywords: digitization, quality of banking services, traditional banks.



CJBJQJ JS.JA
V) S Ol dale deas Lase e agll Jeag cailals aidie g daliey (3l HAS 4 deall
almd Aoty ailasa dll <& cpbapallg
Sl adi WS e e ol qani (e OIS else daall 138 Slad) 8 sl e OSSN adi
el 8 sy beadd 3 Jges 31" e all dasally Capiiadl Hg€all L) (alad) sl
el Al Al sl ailgns DA e Glgeal) ) Sehgy Ladll J oy ¢ ee b
I e Jaaldll gl lijey iy Ké il Sl (gginall daed ) dila) cCand) oyl
celsiall Jaall 130 Slady (4 ¢ d
Lo o aliinly 5 2t agd cdunptall Jlae s aLSH 830 (ha 3S0 SlasY Jaelu e JS
lal) bl bgeaall QIS daa aga (e adgliy
el KAl Gt LS caadlsly dadldll DSy ¢ (gliad) ndll Giajal) Gl alall paall Sl LS
Cilaglaal) ity alad) Ganll Bi€aal) Cagylall S Lgiingal calud) e A (SL3Y dalias

S0l o3 (yandy Jouk aglindl e Adilial) eliacl 3L SEN piin W Cadayg

el S Gren oS4



dadall a3 . b‘d‘
L e aslall
L., ey S
IV e Gliginall g
1V 5 USSP Jglaall A4l
K et JIKEN) 4
XD e e e eyl A8
T e, Ladia
S e Lahpall (glail) Uy 1 oY) Juaid)
B ettt e et et et et et e et e e aaaa JeY) Jeadl) nga
T e Ayl cludl daalye 1Y) Gaaall
e ettt ere e Cig A5 Manag (Goluga e dualya-
T et Gl yuali (Graliy daan Jaagd dulya-
8 e Ay Ol HeSally hiae  plin HeSall du)ya-
8 bbbt b e ettt b et et rens Al calug dena o g dada-
Do ape gang Culy dena Ganlag b cul day dulpy -

9..vererenereenneeeneenenen EtUAE de Esther Calderon-Monge et Domingo Ribeiro-Soriano -

10...ceeceennnn... Etude de auteurs Nathalie BEAUDEMOULIN, Pierre BIENVENU et -
Didier WARZEE
) 1 RUPY| ua’ glukig 3..'“5)1: st aal) JLh‘g\ :@'L‘d\ Giaial)

v



L L ettt e e et L)) 29g2aV
TSP PPPPR Ld,ll Glal v
12 adyl) bl v
L3ttt ettt eete ettt ettt et e etb et e ees Aa ) el At ))) claddl v
TSSO legalss Al cbasally Lgiaaly 25l Sl 2 SBY Calladl) -
L3 oottt ettt et ettt ettt neen st s Aadd ) ol v/
16 oo daad ) cbasn v
L7 ettt ettt ettt ettt e teeas e e ere s 4l daaal v
L8 ettt e e e gl 8 A e Callaal) -
L8 ettt e e e et ae e, Aol ) asehe v
18 s o) & L)l Guli dale v/
22 et Aol Ayl gkl Laaliay) clikad) v
26 etunertne et et e e raaaaans i) claddd) Bagad (il U AN Gl
261 lgailiad s lgelsily 4800 claddll B3ga o sgha 1JgY) callaall -
2T e Bagall Cauyai v/
2T i) Bags oyl v
2 Aaxdl) Basa ol v/
2 i daadl) Baga e v
72 A<l aleadl) v



BT e, il ginag Walaly 2l classl s3sa 1 S Calladll -

Bl Sl Gleadd) Baga oyl v

32 e L) leadd) saga ligis v/

R 7 U S Leaall aga el v
33 e, LSl cilerdll saga (el Zla v
35 e la ool Calaalg Al colaxall yghit il yaa 2N Callaall -
35 e Lo 5SH U Al S0 claddll aglas )y yia v
36 e Lig SV A0 ilardll s v/
36 e Ly 5SY Al leadll Llya v/
37 e 41 NS LS5l cleadd) ~ las cbllaia v/
R FOTT OO WJeY) deadll LA
R 1 dfyall @@ms Be-rd :L",'alfd\ Jal)
B0 et ee e e Sl Jiad)l nga
) Al agially Aluall JURY) iJgY) Gl
ALeiiieeee e Agical) Linglly iyl 1 Jg¥) aldaall -

A1 ettt bl sl (ol el glag slis v

A1 oo @had) pandl sl Silly Gy v
A2 oo Gl ol Gl il el (Sl v
A .o, i) S (gl oo () i A Ay v/
A4 oo, A Ll Calidal yida awagi e v

VI



A5 Ayl Gilpaiag due 1 AU alladll -

A5 e )yl pdine v

A6 oo et e, L)l dae v
A6 <o Al il yxie v/
e )yl agas v
AT oo, Al Flaayly agiall araal) 1 S Gl
A7 oo Ll Zongiall 2oylaall 1 JgY) lladll -
TP Lyl gia v

A7 oo et Ul aas ol v

A8 oo el Alasy) dalaall Callal : B Calladl) -
B .o sadizall Adilasy) cullldl) v/

Bl ettt S Jadll LM
B e dEBliallg gLl s Gl Juadl)
56 et e Ol @liby Jadad g ) Gaal)
54 oot eyl Clyie iy Goaye 1Y) calladll -
54 oo bl agll Ll v
et Aah)all & e o) ailiadl) v/
58 Ayl il s Lhran) Gailadll dias 1 6 el -
58 e Lnmddl) ctll) s v

64 <o Sl ads Al Jea dind) cilbilaid v/

\1



69 v, Ayl slae il deagl) aladl) sl Calladl) -

T2 e Al g dgaiy il sl : SBY Gaal)
T2 Loyl Lzl lad) 1 Je¥) callaall -
7 e o) dae @l Lica il v
73 et et are s Aol Ayl drca @l v
T oo 2 dae @) dpcaydll v
(TSP Lacdiyl) daca @l v/
T8 eeieeeeriee e, Alad) bl Lgiijliag Ayl il ABlia <GB Cuasal)
g SRR Lyl il Ldlie: Jo¥) calladll -
B0:vveerrrrrneerrreerrieeraneeeeeaaranns Aol Sl yally Ayl it Ajlae: B el -
83 ettt ettt e et e e ae et e e e e et e et e aa e aaas Gl Jad) da -
. SRR dale dald
B0 it aalyal) il
O e aadall

Vil



3

dadall Olgeiad) a0
17 Al (gginn Ao g Jacl) cladiia goion o 40l Laal Jiay 01
49 eledll T abie aoiss 02
50 ilYag @)l (ubie il 03
55 2l 20N A a9 Anadyl) A8 jaal) 2 Ghylie (g Tl )Y ds o 04
56 Seall S A jallg daad Il Lia gl i€l 20 hlae G L)Y Ao 05
57 | wll &N dajallg dadl) dun gl i€l bl amy whloe o Ll Ay | 06
ISl da)llg ddyeaall Clecad) B35 Hsae Dhlie (g BLEY) da o
58 o 07
58 LY A ally L) Hslae G Lalay¥) da ) 08
59 Ol (gyonal #lig,)S Wl il las) 09
60 osindl e s bl due auie 10
61 Gl it s Ayl Ae aa)ss 11
62 selaill (gginaall yurie Cua Auhall due aajg 12
64 Bigd) e e Audyal) Auall auish 13
65 01 28y Jpadl conen Lyl A ililaiad 14
66 0268) Jiseall canes Ayl dpe clilaiiad 15
67 03wy Jlged) roen Lyl Aie il 16




68 04 28 Jlgeal) o Ayl e s 17
70 Aoyl 48 paall daad Aiaad) o)) bl 18
71 Gaddyll Lagl i€l and duadl 2 cililacia 19
71 daa gl Sall Ll aed dall 2 Cililaiin 29
72 LS cleaal) sasa Hsnal Al i) cililacia 21
74 Al st Baga a3l b Al Gada G las) 22
75 S clendl) alasinl Jigass & A1)l daalss Ll 23
76 sl eYg9 Ly Glasan b Ldyemall clardl) duddy dotlioa 24
78 Al laadl) ool et b Aad ) Lol ) i gk 3G 25




s SEN) daild

dadall Olgiall a1
14 Ayl 2]l aleY! 01
35 Bgndll &z dgai 02
44 @l emdll pajill i lasill Sl 03
45 138" dnalill DSy (gilall ol il il el JSsgl) 04
47 Al el (oasiagi pa) 05
60 o) jaaie s Auhall Ao auig 06
61 Ol e s duhyall e auiss 07
63 laill (ggiaal) e Can Auhyall Auall )53 08
64 Ligall e s Auhyall e auigh 09
66 01 &) Jlsadl en dudbpall dise a5 10
67 02 o8y Jlged) conen dnyall diie i 11
68 03 a8 Jisad) Caen Ayl e ay s 12
69 04 &) Jlsadl s duyall A 58 13

Xl



il

raaall o eyl

Know Your Customer

(KYS)

Xl






3

R man

gt M (59 Laa (ol ol i€l bl e danls callall (gsinn Ao duyia i Lingd

Cilgelly fisnelll Bygal jLitily LnslsiSilly oDl Jalall sai 4y s cleladll o lo 80

el Boaliil) e Uadll (e wpaell el Aaalll ki B ¢eDhaad) aalii Wian cinaal ) 43
A IS Bads aialiag Clallaas

aly sl cileUadll (e jiiny (53 b yemall g Unilly 30 Uall 3y il dualad) e Uadl
aalg el aag cVoall ode pe 2l ) Aalall i g Slgulls (And )l oib e gl
IS a8y o)) (g pemal) g U] o a1 40081 i 8 Sligaany liant ddpead) Clesal
agilatine yuaty GSlgied) (o3 Al Adyadly Lo ) dilaale Jeaill 13g] Al dadl Jes
LAl 4008 Clehyaly suleall askiiy dad)ll dudyeall clydy cljlgall (paligall luaSly cdaalal)
Uk 5 agileglas Gals Slgiuaa) Ggia dpleag aalail

lebeay 3 il (s M (g Cum e lsdl) o el 4 Agg SN A s Ld g
S JEY Al e A cllad de slacl ¢ pad) edldall calidg elynY el
Usguss cogally Cloll yagig Ldladll ujeng doldll Galeall ad) dadlaal)l Cliliaal) jlaialy clil
Loy el e A AS leadly Lalad) Al adlgal) N Jgessl

5Ly ) (525 goletie (S Sl g Ul 3 Lo gl il (ilasg alasiad () sdadal) 4tLg)
Gl B e gialily ket s3ga reat] gl gl e adinal iha BIS e Jacal)
ol e laae by Cun clia gl (S5 ) sgandly edaall L (ad B Sl5h Lo 4516 40|
Qi) 3 il (g eiSay Cum Aol Glaill 3 L el eDlaad) (e dans 5SY Jpeagll S
Cilexdll 835 333 8 A1)l dnels (531 ygall s Gany 13 ¢ il gall hol gty Aol oY)
fY) sl o IKEY) dlia Wiy dpley ASu)

i) cilasdl) Baga Jupad B Al I ea e

gt s lgag Leild e () Bl ALY (e desane Gl Uy # tdue il AL
ALY 8 adanl) 13 Jaang ANKEY) e DlaYls Aubal) (& Gendll o LiSay poangall Jali
4l

¢ LSl ilerdll Basas L)) agehe o Lo @



felgill 8 45l dml lllially caboaill ool @
¢ A0l loadl) 5asa (S5husn el (b AL Llee Faalie 20 L @
Ciladayill (e e gana sk L A8 ST I8 dag plaal) LAKEY) paniily cibudpdll
PV ay ST (K Lgagh 8 Lo lis ) due )
cgally gl 58550 A clandll aladiad Jaged i) pals @
agilily Olels edlaall £¥gy Liay LS clardl) L1y (raal @
i) laadl) el Gaaat 8 LagliSall cliil) Gals 300 Adlas) AV 03 530 ang e
REPH g
cdu)al) Cilaa)
4l ol cbaaall e 3oShl oo o) 8 Lghakag dad) s ghe s @
ad,ll lgug vie gl
Lgile s 83pall oda ul 8 4005 Lgiagay LSl cilaa all Jy s dlel oy Laian i o
LAad)lly
da) e ledsmal aal Lelan 5 A0yl (e gl 5ol AlSa) (e gyl Ll @
el 5 lgnlerd Baga (ans
M138'USs yihall il Gl ey 8 Gyl LS cleadl) pdlg A @

) Ale b panse o spuall ks L3680 Auhall Luaal s daal) dpaal
b anaal Gli yaivne Lyl cdljlag

i) Al (3ad 8 43 4l 53 el muagsi €

A Sladll sasa (el A€ e Gl ) aud) €

Sl cileadll sagag Ayl s AR (e Canll €

LIV BTV FEPRESS

Jas gocase Chuag W may 3 o i) aagll mgiall (ol cuilall Lo

5 A asehe Jon allsall Ciliies dalall cilysally Y Rally CSIL AilaiaV L @by Lyl du)al)
Gl sty G oS zgiall 58 4wl meial) i) Calad) 8 Ly ¢ G yeadll cleadll sasa
Ayl il e adiey charia) G Gasd ) I eliie (e @lldy ilally QL) e



Alausgy BA0S 35 5V Lty ialya 8 Ulaias) cgiliall ) Jgumglly cililancdl) Jabatl 45lanylls
-SPSS zaliy b e lehilatg Glilull xeal

Aijray el 738 Jeudt dagians daaly Aad (3g Aahl) sty L Ayl asdi o
p S gl e Uil s OIS agle s g Gasilly Aualyally Aaeial) lially e sleal) 23

bl laill Uy g Juadll v

Auhall agiall HUY1 SN Juadl) v

Aalialy mAbll G Jadl) v






A Jeadl) gl

LonslgiCall g Ll (e dadli saae cbaad &y dall dals ¢ Aoy Haholle 8
Bg e do ity yaa Y sy Lail) 238 A Shpad Lun gl il aladi il el Caan cdagy )
G Al anll 8 308 deal (g clasbeal) LingleiSs Jlae 8 dald cdale
By Siiag Byg-taia cilaad ana Bl A 3d)l) Laiili ) alaie) g nlly @l Al e a8 83 e
oSl sl ) plaY) Haas Cuaa A8l Ak Blaall b oyl Joatl) iy ¢ )pganl]
poga (8 Ayda Gt s gl ae cdoelaa¥) GlBlally slaidVl e anle a0
e all Sl 0 ge Hsglhg iyl A d a0 ey cJluaiVly DoY) By lss)
D8 A0 iy 130 ¢ Lghe j2e Y A din comacal (¢ )Lidl 3y ae 3l s ]
b ) plLaill oL Ny b a¥ly 3ol Giatl g illy Cilanagall Lyg i Laiil i
e Laiall Adlial) dala

L) L)y (g daill HLLYI (et () Joadl) 13a PLA e st g
-y 62\:1*1-\:\5‘) &L\;L\A D\ GJ:’ )S).Mj cz\.uubdn.\
eahdl) Gl daalie i ¥ Giand) e

i) b lghalily LB alaall UY) @ S Gl e
LS cilasal) Bygal (glatl) JUay) Al Giaal)



eaydl) cludl dzalie 1Y) Gasal)

o o Sl G313 e bl o 8y dosene DA e L) aseie S Gkl
Glahyall A @kt dwplall a3 G (reg aliie <80 W e g addyl) Lagl s L) Jla L cagasldl
)

AV glaal) Ao Jlia (8 Blas Ayl Gy 855 dana s (Golaaga dlams 28] (o duyd @
2022/12/28 i o)l (Liad) calimAoss o L dasla Al o) dpaiilly

Aol L yeaall londl) kit 5 lasleall Lagl i€l )90 olsins (g Lyl 020 cdoa
P e @D Al i) Wall aal (o cpailly closlaal) LanslsiSh o sgia 48 jaal dayiliad)
A V) i jueal) il aa) e Capanll D) AlaaYl oA yihall gl 2 yend) Laglgial 2ladia)
el el dudyad) Clesadl ki & Closleall LnglsiSll Hsn Jhaly dasd) adall Jilugs
Aol b yad) @londd) sk e 15 Clogleall LaglsiS o) Jon st dadpall 230 &) sa
& o) LS duyilial) Agady Aallly Cdglly agall jdgis edbead) 8208 pansi DA (e LBl
Mg ¢ el AGE Ghdge o) WS ) Gibaall sigal e el DA e B slaB]
el angl ey ¢ L SV A ppcall Aaatl) Al aey Lo 5oy aiese okt 3 V) caddis
Gyl 238 G COEAY) dagl Wl ¢ lpailad s Ldyad) cilerdl) asgie sa L)y duhall sda
Adlasll lacal gl 3 Lghuls iy Lgdlaaly laslaly 0dyl) asghe et L o Ly
Lin sl i€ DIA (ya Lowlitl) 50031 L yemal) laddll jglas Jad Zuahall oda Ll sDlaall £¥55 LY
claglaall

daalas Jla oo Blas daall Gual) el Gralis daaa Juagd das) (e Ayl @
2021/06/30 : pail) gl cAdlally i)y aghad) ddae il

ie)) Shels e ) b gihal) hadl gl did) Olsi s dubdl o2 caalle

daalis (5205 Cijlaall b densiead) I LaslsiSill gpiase ¢ lad) mldl) eliy Alla— Uy,
NS aall sl duld) B elginly e 55 PIA o S paaal) oY) (e pd ) 6 gl
S iy B2 s 8 AN iy Al psnlis el (Bl gt el 5 Aty
Anail) aiy S salel Jpaall allaill ol 5)gya duhall & Ciliags dwhall #3500 Al



Slilaall 038 (el diyme HUa) A Leade Ll6ll5 JE el win gy Bunn Ll iS5 pralyag ity
Ll (8 yemall ¢ Uil 8 201 gkl G i) bl sa Uiy Ayl 638 (g 4ol dnl
e 8 Ay eabealis 431 g anage clgli Ll o g8 Liwlyag dudall sda cpy CDBAY) 4nf
Girad) gl dady culslid Luhal sda Ll b padll ilerdll saga Gl ) adly @lsill o)

PRSI PYYER L. - 0% PR RE PO g N E N R T

Jia o Ble Auball ale Glgh LsiSally Ghae ldn iSall dae) (e Al @
(L) kil Aai®yly slaadll Liall duihy dupie 20 22)) dasSas Cijlas dlaay

.2016/06/26 : & &l (Ega.d\) Gl aan sl daalag

Cijladl cladl) saga (paad o ddpad)l cladll 1 glsies AU Luhdl o2 Ciew
Uan DA e Gyladl cladll saga (et o A SN Ldyeadl cledll il ddyeag
0o diee 223 e d3sSe diad 4y Qi ehal &5 5l Anae dlalall dalally duegenl) SIS
A yead) leadl) (ggia 55t L padll deadll aga o) A Al 2305 cilia gy A @l lae
Glardll gulail ddleas) AVS o3 580 angr aily 2gal) sl Calida Crn Va5 ¢ dadiall duig p<IY)
BB sa Al sla Ly oy adlinl) dag) ddyadll Ciladdll Baga (et b Ay S dudyadl)
aagl W ocedlaall alaia e Aadyead) cleadll Baga et o A STV ddpeadl) clardl)
Gleadl) aga et Ao dndyll i) Lald ) Came Wil ya () sa dyall sdag Wiy oy aDaay)
O (8 Ao SN A ymall laadd) o0 Canalid 038 s el GlaY g aladied) Baals (pe ddyemdl
b yadl cilexdll s2ga

docydan adall dlaas Jlas oo Bilas Ayl 4l aley 2aaa Ao gy dae) (g Ay @
:2022[10]10 : & gl (b)) Bl SlaiBly el Lilal)

Sl 3 Al tieed) dpanil e layilhs Al cilaill adly olsins s Al 020 canlle
Gliaiall a8lgl dailase duslyo gl ¢ AIKEY) 020 Gaaily daldieall dnaiill alaal (8 d08)1) )50 ulidy
Auayall gl LS Glin) PAA e Cinen 3 &Y @bl e slaie VL 13 yiball 8 dad)
o & il b At deal) Lo d)l claid) il Gl day SB i b
Ol a8 Byl Sliatall o) i S5m0 Aahall il Ciliagi e laaY)y (galad)
) asehe sp Liwdyyg Auhall oda G 4Ll dagl ¢ Aoltiad) doanll elaaVly salady)

8



a3 B ) yen pacase clgli Liial)y 43) 8 038 Ay L (p COAY) ang) Lol Lol
me'} ;ﬁ:SJ 2\:\.1‘9):\55\}” 3:15)444\3\ calaaddl tb.t\ e L}.Gjmy uﬁ L\b\.ﬁ 2\:\3).4.0” calaadldl 5{9;
doaill e laa¥ly La®¥) paad) Jands ) Crnad Euyall 038 Ll 8 ymall o Uaill 4yl (387

Aad)ll laid) Pla e daldiadl

CF Ble Auhal) aipe gang) Culy desa (uijlig callla Cu) daji talae) e dufal) @
dana (uiall) Blpli— g daalag daaailiad) Jlee¥) Bl Gageill dulgal) ddaas Jlia
01/03/2019 : &l f)s daslaia¥ly daabaidyly duigildl) aglall 408 (ualdl)

S Joaall il bl oda cdss (Al el e adltiy o) Jsatl) olgias A
goe ity rall Aoy Ao daysi o3 platind DA e dwpas Ay () el el ped) e
Gr2es g (Gnde po WOLlRe PA e duesh Auly ehal @ ¢ Auball Gl da) (e (S
ask G alalad (Ka ¥ LI cled) g s 8 )l Jeatll of Al il capgly el
la iy A3ad )l o ggda (8 dud)all o2 Liiudys s 0Ll Al Jsaal) o i) 8o g i) g Jigaty
Calide calglin Wiayy ga Auhall sday liah o GOUAY) dag) Lledlgull Ao laydiliy Lgdlaal,
e g Sy il dige lglid Ayl o3a Lol S figog Ayl Al oSy dadyemall ileral)
c05S5 S aeall pe il Aoy 8 Jsail)

e Etude préparée par Esther Calderon-Monge et- Domingo Ribeiro-Soriano
L'étude est un article dans la revue des sciences administratives, publié le: 28\03\2023

Ciligicee aaal Jon caial iy 85)3Y 15 Jlae VI B A1)l 90 fgins g Al yall 22 gl
Wi 119 e degene dibat &3 el o) Gabind Pla e QA Gada o8 Jsail
s A dslaally dllally (3agetlly 8))0Y1 148N (A L dpdpdagl) <V laal) SS) Joa dal paiind
3 Loyl Cilalas¥) aans 5 dayll o3 82022 N 2018 e 3 Pl cllall sl 3
ellgioad) slis Jlas e Gpad ) bl b Jads ally 45580 8 s c¥ladd) iS) 8 ALal)
Dt Al cleadl) e i€l A gadan ¢l sall JA1a puad¥) IS5 1g a3l Joaills
Dshie e ol Jonall Byt YWS) ST (alyaian) a1 JEIS Jand) 136 sl et Lusall
S 0238 DA e d)ll Jeaill abad Qg JalSia ) (e Zllal) ddjaall Loadla ¢ Alle
adlly Gasedlly HIY) Jon lad) (8 Bacinall eh¥ls ol Jonall (o Jaulgy asiiy tzgungy
Blelye ae cdpayll caludilly a8l Joanll yidia dilas Joa Canlll 128 8 2] Hoaay cdaulalls

9



Dlsalls Jseal sp Auhall odag i)y oy 4Ll ansl 4S80 & s ASY) dpadagll oVl
pdag Uil (g iy COEAY) dngl Ll cllgioall @lgle Jolatg dlyy ol diadyll ddml culuill
Jranl) e layiliy dlgill b Ly o] o Liadyl) aaas (63 Joa Lialys o s dll)
bl P e 515 Jlee¥) Gl o lly AGE) i sa Al o2 W elid) ol e
ol

-

e L'étude est rédigée par les auteurs Nathalie BEAUDEMOULIN, Pierre
BIENVENU et Didier WARZEE. Il s'agit d'un article publié par I'Autoritée de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) en France. Publié le:2022\01\14

Jald il s ) L g yemall o il 8 o)) Jomill Olsing s Aadyall o3a cdoa
Dl hyeadl) g Uil 138 lasgd ) Aoty yshaill paats A0 gal G yeaall o Uadll Joal
22 il Calael (Boudl (B Apndlilly Slan) pe gl ClBle Lo did il iyl Jas b
dgdyead) ilendl) e ) 5aljy lesdl 53sa Cpendy SISO Ay g8 eyl Joaill ) Ayl
2 Aubal sday Luhy o Alal angd cdlnll Gldly edleall Claiig & Chuaill Jady Gl
gl Uil ) 43l g8 daadyall 23a g Liial)a cp CIEAY) dagl Wl ¢ yuadl) ¢ Uil b 20 ) & guinsa
Ll ¢ eDbanll Ayl clgalsll Cpandy Agdpaall Lot Gt 3 Loyl Lo gloi€all aladid 428
LS e 8 Apaal g lUadll B )l Joatll Blai gl gaasall gl Al o3
Aaelanilly dae Laa¥ly 4alaE),

i) b \ghaily A1 aslaall SUaY) ) Ciasal)

Ablgl) Aol cyslaill dain clongally aainall (B oS (S8 i)l aggha il

ST Aad gy oY) el A (51 (8 Jaad) ullid Jagaty dail) AT daldll 55yl
asgia ) Byliin sllaidll 138 (e Galalall caidagll oISV Gaunt g Jaall 86US (ha ity eDlaall
Leeals ) cilans Ly Clgbalind oaley gl 3 Lghab wi CaSy Walaly Lgdlaaly 5

W liliag diad )l asgia :Js¥1 callaal)

a0 zoas lgagete 2y id)ll mlhiae danal algiiny] Gldle (o ABY Ly
) sgho ) Gyl

10



il aggia1

sl Jaall e Joatll didacy Laddy jnna ) doalil) Cilasbeall Jigad dolee 8 4 )l
G danll dagh Cipe Cun Gy phals Al Glexd e Jpanlly gl i) dee )
Aalal) g Ll gaally lasleally iy Lda I dilaly Slad)) de ju GlISy

rAdadyl) Chupi 1.1

JPPSRYPHIRY para A dixalie PA (e "Digitization” 4yl mllaias aii B i) —
Gl (oady) J2all L2 Digitalized «Digitize «Digitis Cilallaas aladiul &3y ¢ yiluall Jadl)
dinllae Koy oy S8 ) Cigaall 5l Hgeall Jigas leil 23l Capats eDigit (oo ellanas (1a
(Digitalization ,¢3 Liadyl) mlhad B lgalsiind & Al clea) Wl clall Slea ddaulsy
(17 3a8a 2013 ¢« 2al D) Digitization «Digitizer

(sl maal) aall slats 2yl 8 gie O (2007) Chasbiion Caald) (g 2 A Ly paill—
wleiul (Say IS8 ) sadlly A gaall COladlly coslly ) puallS dpaldil) Slgall dagas () sada 3
i 3 eanld any Sgeal) masall ) dalad) olat ALls Llee Jonill 1380 Gy L sulall dlaulsy
¢ dea) D) Ludyll Lilegll e Jib U< delilly seball ALE jra b Alal) sl deas
(17 ds2a 2013

) ddanll & 20 ia% «(ODLIS) cilasbeally ciliSall ale (ugaldl g s Gl G-

& )l mlhaias aadig Lo sale g canlal) danls lgiadleal 8y IS8 ) clibal) digas L

Culal) e gmse (Ko aild ciblal ) jseall sl gssdaall paill disad ) 5L cilaglaall o
(17 dnia 2013 ¢ eal Dla) Sgall manall Bgal aal aladinly

oyally i Jie deglad) Gageaill disat Jedi iclagheall sl gl B Aladli-
(M) sl ddaudsy sl (e Al DAY ) dpaliill dgall (g lapes Jaihally cbaliasyls
2013 ¢ aaal $Dlad) Lol Clyaall ol gaall masall s3gal alasialy ellyy Aals chlal )

(18 daica

L) L psiendl) Bl LAY Jisad it fstal) Bty CVUATY) B (b Aiad -

11



aaed) 3aa3 ) bl e degene (gatadl AL sad dagill Caaa o) cAded) cilaaf .2
cdadAl) 339> (jaand ‘éﬁ z\_m'é)]\ 93 ¢ Z\:m ﬁ\ UL‘;) Léub Z\.:\AJA:J\ QM}A\} uy)ﬂ \:1\).45\ (e
(62 dxia 2017

sBydlea cilaaf 1.2

LAy g L de o Jaadl la) v/
Aaaial) J31s Jeall el jlais) v/
v e el ol v

LY Jaall b 3)sY) alaiiul (e 2all v

Bydlia e Cilaaf 2.2

Ll Jalally ddag el (UadY1 s v/
cAabiidl dnalal) saall et sy v/
cilagleally liball jdg A deyull v/

diddyl) clllatia .3

JSA ) Jaailly Lahlaly lnlend skt ) liassgall oanss dun gl i€l yglaill Jha b
Joaill lllaiag bS] ) dalay b @lld ol e iS5y ga Bl cilendll Hla) Cargy &)
1(63 dnka 2017 dendl saga Cpend B AEN Hen ¢ A gl Glin) bl ooy Aid)l gkl

dlle 3gar ladd il iy ilga agadl Alage 53l rdlagall Lkl il -

Ayl dalasd LUl Slitvnsllly Cilanall 28K a6 1AW 3)lgal) -

Lyl Llaal LD clanally 53¢aY) (Hardware) doslall cligSall scilanally 83¢aY) -
gals 8igal ¢((Scanners) 4 guall cilauldll

Bygpas abirdil Crgulall lgaling Al Ciladeilly aliall (A 43a)]) ddae o BaS 1 lina ) -
Aad)ll dalee 0l galading Wb

Lleal L) Cilanally 5gaY) A8 i 19 VLD dnaill Aad) pobas s Jlat¥) ilSass -
L)

12



Cilideall palats salels @iy LuasSall C Lalaall 431S5 larally (gl3Y) Jeall asdatiy gl -
g FSIY) )Y ae pasily (ST 8 am il A1)

O abeal) 28E (Y (panaig alaii ity cAiadyl) Gadail AU uilsilly Calanyiill 3gag -
LAY Ge gilang 4 7S

rAiadyl) (bl Lewwni)l) clad) .4

Claadll L) (G pa GeD i ccilsall (o daell 8 A5 (S Genlie i g

et Lt Aaliall duddl) clially Adal ) bl st Ay ) ALYl ¢LeadlSs (latg iyl

(GANEDIWALLA, Jadi st )}l Cilaus (g desana e Sale Zisnal) 3hliall 3 45 Gonlio
:KARIM SABBAGH ROMAN FRIEDRICH BAHJAT, 2012, pp. 122-123)

)l Glanklly cleaddl ) Jalall Sl clSpally lgiaad) aia s L) -

e Sy dabie Lleay (5l & bl Gleaddl Hmad (g2 1K) Jaad Ao §yadl) -
ol e (Saa

Aalial) L)l ciladl) Baga :ABgigall -

bl Bl 8 Al Glexdll ) Jyensl) AulS] (2 iAoy -

a0 e dndad) Gaa gl oY) alail) 509 dadd ) laadl) alasiiad Aggas :aladiud) AL -

ccalaaall oda alaic

JLggalst AN cibaadlly Lgiealy Aiad ) sl ;G bl

Laally Jand) 3 5l 5alyg ol Cpreent ety Anady ) Aol ilgally ciliand) Jigas o)
Mas) djre oy Lgiad Db o) A8 o) Aage (o 25 A cAanlial) Calal) sda KSaillg
Al st g Al llie ge Blie ool cbasally adh i) gl oda Cilaal g i)
:L*;MS <

Clilally e lidaaY) ¢ISH Jia degiie Aok Lin gl i€ e Al ala) 3Sa55 s 4B} slad .1
Mol o)} b A el adlig cAnland) ducsgally slas) A Cilaglally oladY) i i)y dedal)
ol (8 dhicia oy dasall 3las dadd)l) AaSoally ¢ Byl OISy d0ad)l) LngloiSll 1 o8 Aot
(9 dnea 2022 (ol ?'J'M’) ‘._?_"N\

13



AL dacntyl) ) (1) 48 S

(2022 (el ptla) D wnpall A (0 Loaldl Sae) G 2 jdecaall

doad ) Lagloisil) s o) agaat) 1.1

o Al Aaal) bl degene 353 cApalad) A0E) Culss aal Laddyl) LagdgSll e

o Cun (3Ll 13 8y cleladl) Calide b dubuially Ladlin) Gl el lple sy

Gl seda oy Lae cgsiilly okl (4 jaid Jy o dlall laylh) (8 &30 Cacl Al Ll il

lple el ) A5l Laslei€s Jon Lalaial sading cdilad) cilsiil) Jasal e 538 suos

by (eelilaa¥) o8 Jods il Ay Slashiv) 360 GBlhw 8 ddyad Clawsa)

Gl s ¢ Shaad) 51 @by cAalad) Lwsally (SN dladig ¢oLaY) cujuly el
(9 daka 2022 (el adla) A1)l Gllee i dahpe DA Ll o2 5

(Bl SN 1 S sgend) 2.1
Al Sl iaeiy il Lnlsi€il alasial e illall sl b olelall 5,8

sy Al ey culaiall JS8 ity cBans Jlach zilas slitily cciblaall gk cilibiie

14



el oLy CLlSaYly ol alasialy ¢l Jlaally 8 yaally daad )l bl (305 1\
Oy IS Dpatl o 8yailly cuandl Lin gl i€l CaliSial (e dusiil) cillgally iyl ) Gl L
(Omal adla) Alia) Ailiae dad plidy Lielaa) lSusl Dltuly (i) Jlaall & Gyl

(9 daia 2022

Ladd ) daSsald) sl sgand) 3.1

w2 a5k Al loslal) peay (53 o leadl il gl dpdll AuSsal
L) aged (Aabiall GlLY) oy GBI dagh Jaaxd ae cilesasgal) Jals Jualgilly Jeall B3k
AN (Ao giiag Baos e jughiiy cdelll juyaty cJalill Gty cdealsll Jugadt B daad )l
dad )l laially davsgall mimiy ¢oDlanll pe Gl 5))als JalSill Al AaSoall 5ed clgill b
SV iy dadall bl diad (oles Sy (5 b Rbpad) Dbl hal eDleall
(Ol adla) Cilesdl) aasli b aopedy agiiyad ety sDleall Cilalia) dulas (Ko ¢ e lilaal
(9 45k 2022

dandll 35 el 3l 4.1
Ol G Al Bl & dpehnll Glplaad)l puea Ll atiy daijs & dedll Bla
O alaall 520 asgs A ALl ilgall Balyg O abeal) (IS (mnids Jie Llle pdlic degana
el a2V A ggung cAig yally eclatiall wdd Aoy Jio Adlall ye pilia o cclld 1) daleaY s ALl
A5l duact) i) 20 (Bl (A dabiadd) Glaal gaes e 58L a9a3 g cJalal) & Al
Gilerdll Liadys JlaeY) (3Uai paansi S pal 830 aa Gl Al s gl i€l i el i) Glas A
gl sy Ailadd) ekl (e 5m Les ASHN Glaiall ge eDleall (e aaly ) sgen] dudyeadll
elball Jlal e lidaal) oIS alaig 3asmia jsliaa (e daduiall Ll clilulls A )l Lo )se (50
Aol s Labail) Sl e 3 ja Lo cBanial) Jealsill i€y cilagleall LinglgiSs eacadia o3
2022 (el pila) AS 58 Ladll (B8 3 agiS)lig lanl) Liny Gaind b as ey (ALl leasl

(10 Aaia

15



b)) cbaas -2

el 5ac clans anlsy 4 V) (Al aleas (53 lady) S5 Baaell Sl e ptl) e
Wy bl Ciide Aoy cleladll (aline 8 jhall lalas e gy 3 L el lguls
GanglyiSlly Aia¥ly doaanl)l cbasill Yolie (Al ) dsdlial padl g U 4sls
129 i 2022 ¢l adla) MBS ag eDland) cibaas ) dSLRYL el

Gt A dabanll Jalgall (e degene Ao cbasall sda coyn tdaelanl) el 1.2
) lanill oda acdig sl 3 Al (gl Dalin Jledll Gakil

G Ladyl) dpaal) Gl g Aogaiill Ligyll Gmsers basall oda Laip :d )yl claadl) >
adll Cloleall dldinall Shalaall Jeat b 42l axe g cdid )l dueal Jon Adlall il sall (g2
(29 daiia 2022 el aila)aSailly slasd) G (e (aall G e Sl

sall il bl Jaifig egadig 8ysha SISV oo cibasll sda yiied :Aua)dl) cilbiaal) >
8ySiall lanadailly L) aa Jalaill Dol SSY) Al Caylaally culyadlly cilylgal) <l &yl
Joa 50 e cagiillay ol Luid A50Y) L)) ) JEsYly el Caslas claaliel Mg
2022 <o) pila) Apadl oWl B Calalall 13¢5 Jiar cligg)lly o liba¥) oSN el
(29 isia

Lbaliall lyleall lis sailadl Lalil) colsiiaally Loggll yuany lanji :A8WE cibiaad 2.2
o Oy Aald Al bl e @y ey A el B AL A8E s o jeadl)
(29 1na 2022 ¢l piila) Bauj Ayl ylgag dae gig dauiia Ay Cilalise oo diy Claiiadl)

bl i s A geadlly Bl (5a¥) bl cbaatl) o2 Jasii s 4id) cluaail) 3.2
1205 (e gl o iy (gl b Dglaall Slasdd) ) Jpeasl) sDlaall dlacdl duwsally dadall
Cuidasall U (e JUinY! (JaiV ] cdim il Jie dgill e Limjla Slaagss 8u€ g (gl
Ao zrad) s laled gl dama e @bl JEalS Jsd) e eluieVl ooDaal) ao shlsilly
Y g oydiall e aladiaV) aila g (i) duxd gl Jgeash) msama e Cililae g il Jlexiadl f

lgre Jelial) ey ¢oDlanlly Wyl by cpuali b Jtil) (o i ciliasll 038 S ¢ 39 7SN) il
daiia 2022 ¢l adile) Lsladl grleal) ) eSleal) Bt (e 7ol Al CBlse myi Lei)lls
(29

16



il Ay ISl Dorajall Ladgally suleddl il (o2 oiad rdpapddl) claadl) 4.2
A0l ClhaYls ulaall g ate S ()gapleal) dalgin Cus (duad )l C bl Clils alail
) eyl ol e Sl (ol yeanll (& LNl Goiall dlaay sl 46l
(29 daim 2022 () 2ila) dagadl) yalyicly Ll (3)als dia il

Aasin) ol @yl Slae ams 53 Apeally oll (s5ine pali tedlaal) laaa 5
Al dale ) dalaYL cdad)ll Ll deju e 2 ) eyl @ilall Jiay dallal) Lol Sl
Glexdll a6 ) Go S8V Slaadl ey s cdbpad) Glasdll ats Cligen §laa esiy (53
pacy Aragadll gl cdadll cObaall & JIsel) Hled e Cagaly cdpadill Akl A yadl
Oo Ll 03] Aelidlly ool suais Ajeall i Cleha) iy LUl Dpe SAY) AN
aila) 208 Slshs eDaall ¢ LEY B Gisedl) el diyaay alilaie dggnay cdadire A Slanll
(30 daia 2022 ¢yl

sle paldl Lahals Lonsall et Da e lenaal L))l 50 1Al duaf .2
OIS uyan o g8 el Baaxie ilga Ao el (gyhain Cu clgliandis Gylag JleeY) (g e
Joaall b el ) ol (ggina oy Jlae ) Cilaliie 8 dald GaaluY) Jaadl Gond 8 sl
rul)

-

ol s Aoy Jlee¥) laliia (Goiua Ao Aiad )l daaa] Jia 1(1) ad) Jgaad)

o) (Sginsall Jlee¥) cilalaia
A yaall Clagleal) (pals L8AN (G5ine pd) = BSial) el andiig padll Bla -
TR ONR WA USTIVES Aabadal) 5 st —
Syl Slaal) Clalfial dayud Llsial) - cllaall Basa Cpanty Cilehal) Javad —
Al lerdll B3y Ligye By | pasl Slae @b ) Jseaglly SBlaill osial —
A yeaal) Cillaal) dnal - ceDkaal) Cilaliia) dulig danyad) Llaia) —
agiblad Lyl 8)0Y) e Dlanll S8 — | Ayhaialg de pu Gaady VL) Gl Cpeaas —
3)S0ag docly) Gleod anadi - SSRLIER g Rt

17



(GANEDIWALLA, KARIM SABBAGH  : Ao alaeV) Pl (e Bal) dlae) (e 1 jlaall
ROMAN FRIEDRICH BAHJAT, 2012, p. 14)

i) b Ayl sl Cllaal)

ealad) Taaill ) sadail) Jaadll pe Jal Gum alee dasyla 8 Lyds Ysad Sid) g Unl s
GiliSial ) allaall s Caagy «Juaily claglaall il alasials ( ) g S iy (535
Agiadly Candy ) Jalgal) aal Jalat ) Z8Layl cp Uil aa 3 Lghada (alpa g 40l - Ll )8
t VIS o ) g Lkl sl (e 4l Loy diady)) i dodee =gl sas

llerds lgllas) 513 (8 Gaddyl) Lingloiall il aladsul sa telgiall & diad)l) aggha .1
lalee 2l (89 Wabil G deldill s g dalall clibadl ddass dadles g Lgblecs
halaie) JalSll lginals o5 dad) ol damsleiSh Ay A clld JS i o) Y 5 ALlS 8)gumy daig ST
(346 dxia 2023 ¢ 2lis 2 5 LSH oa ) drene Ll ol e

relgil) b Al (gudad Jaly .2

el Zponl) Laglgall e dlelad) saliin) dalally Ao sSall cladaiall (fye duad ) callsy
e Al Jleel z 3l gas JEYly cAiaall oY) Calluls Ll W) JlasaY de gil
o) Ayl gl Lt Jaball e allats Cage Aol CalaaY) 3y 53l (3ka3 (he
ddeal yrmailly dacy) Aage lga o3 iyl dunlal)l clfisally adlsdll dsjes Jaball o3 fag
Cilillia waat 4y ledl) Ay cJuledia IS (6 o) D)) Galsi dalye Ll ey (did))
:(19-18 wlatall 2022 ol pila) YIS a5 dalie DA (e lldg cclgiall 8 duadyl) duiss

Aoyl Sl cansa Alsyal) 030 o (3l A0a )N dua A} ) figally abloal) Alsjal.2
03 Lasijig cuddl) Cilulaal) sas Jgnilly il 28 Joil clgid) gy ol lyan Lo JS a5 dudi)l
lons Jalailly oSl w1y L Bylasal) o L pSaal) (Kay Al elgall an A 25l adlsal
O bl (Al ddliall (dan gl giSill lyodaill 1 89 daad) ualic ADE e dlayall a2 ()5S
(141 daba 2023 ¢ all e 2ea) 2aaa) (VIS o Ally Dlaall

18



1 paal) deliall b aglaisall jghail) Jalya >

PRy At Jabie dedas s Ldjeadll deliall (8 oaglosal) ) slaill

(Laslsisil) Jgda) (AgY) Adayall -

Jee I Jsba s gy dyadl g Uil I LaslyiSill Joan g o Al Asyall oy
dae) 8 Assal) 4Kl sl ly Al e Sny V) Gauslall alasid ) Qs )y dualsl) 2,
2023 ¢ Ll de deal dens) Lpeadll lileal) sl b Gy (AR AlaYls AdL) ol

(141 isia
(aslsiSil) o gl) anand )Aglll) Alasal) -

Mael e @llyy padl il Galalall 8IS Ao oaslyi€ll ol anenty fan dlasall o3
2023 ¢ A3l de dea) deae) duasleiall bl aladiad e Al ciysally malyl) (e el
(141 iaka

(sSand) ciladdd (558 pbgilly CLaTY) Jgda Als e ) AEAN Alsjall -

U5 A yadd) clibaal) sl ¢ ) JS5 SISy YL platiul dul dayl a3 b
¢ L;ud\ e daal .AA;.A) Latla eDlaall dadd SHa Jie s2aa Giledd Jj@.l: SIS c@jéj LS

-

(141 2abm 2023
(S e llly Jasiall) Al s pall -

Ot @y (La oSl gl Javia ) 42 g sl iy Al dlsjall o sdag
s paall HLEY) by Byl dumdl ns (e oSl caddl) by Ll il Jlae (B Ll
(142 daia 2023 ¢ al) e deal dena) Laglsi€il) Jlaa b Lliey

(i) Jlae) G Jasy Jsual 2a) Liagleisl) jlic) )dualil) dls yal)

19



gl Joual 2l Laadyll Lnslei€s el dudyadll cleUadll 536 g Ty Al dsjall 8 g
L ol il YD gla) Ty () ASLaY L cchlénn) ells 3g3yn Sliing g lenu) & Sl
Gimdy aall waall e Lavally oY) Baga Guendy LA dabiy) dui e clee g
(142 dsia 2023 ¢ Axd) v deal dand) Hggenll Lol i<l

1408 )l 1at dalanl judanilly dlasy) dls ja2.2

il b Aid )l i ddee 83U Tan ) daejdl) Jaball (e degana dlajall s2 (el
P YIS ag il pralyg dalad DA (he Liayl) ket dleal Jagailly Jac VI 1paly ccplalall il

:4ad 1) paLal) L

Ll 20 dolee Jiig @ LY ¢ puall sas Baldl] Loacol i) 05 ll Ayl Babdll dasiys
692> 2y gkl 2amill LgbilE (gaag ¢ Jaall danlal dowliall Laadyll cliil) aaas e d8LaYL

2023 ¢ 3l ve dea) dena) Sl Jasdl 39 o 0l dayag ¢ Lghuda g Ll gl dlee

.(142 Inbn
peadl] ppaatl).

Oe cllyg dabiall A8 jurig cAiad)ll 20 dalead Cplalal) diagng dlae) cail) jacaaills deady
el il calalall Ao dgaien Al Slsally cAaalad] Wypalics blhes 0 daale xaas Pla
Angilly Saailly aleDU Daas lg3sS] dad)ll sabally il jucaaill ddae Lasijig Aid)ll Gula
2023 ¢ ) e en) dea) Lol lojleall gai Joailly sl 28 Sl oasiil) jpeanilly
(142 iaka

tAiad)l) Lat dleal jugailly dlasy)

Wb wy A Aplay) Aaiills aleal) (e desanar iah Ayl Gubil jgaills dacy)
1(143 4382 2023 ¢« ) de dea) 2ena) oo Allg iyl dolee 2uiii J g sy

a2 dolaal Baras Calaa) pay v

Jaolacly il Jalye aaas v

dal] Sl JlaeWl 3 IS & e Sl calalal) e 1) i V7

20



2l 231 Aiail) alydl 0a3 v
gl b Ayl LAT Jalje3.2

Glilee Jabe woaty haif Gus gl b L)l Bing Jundd b daalul dsjall o2 o
Jaball 038 Cilisinne goiiig (diad )l dolae Gaadsi 5 2k M a8 Jgail gas Jlly sl
EM Ayl dlee iy cdlalal) clysal) ) Jsailly Geadil) b Lses Aaseaal) sl g
03 el Joaill Ala e Tpaaly ¢ el Jisall of AL Al ya Lgaitip cAadail) ol Ayl T Jalye
H(21 dnia 2022 (el pila) b LS 5SS Laiagin Jalall

s ) A ja |

adysl) clasiall ity disat ) Cang Cus (i)l ain A V) ) dlsye e
Aganllaag lgde Capanll (o &g 5SIY) Cunloadl (S Las o) s () eDlanll 2ss = Slaig
lgalae g Lo ¢ oy UK ) il dnlally dalalal) 35llg cibilaall Jasat Liad 23l o
O sl 5uadig Jisail 13gane Aayall 028 (& ) Jigadll iy ccamalsal) ddaclsy Lelidass
(22 dnia 2022 (el pila) gl 8 daill s dlaid] e Sy G

:4lad ) s e — o

Alaye Cangs (Aiad)l) Gudai Jalpe Aluder b ASE 8 g ¢ Syl Jhiailly Lial Alsall 038 Ciyad
Glilee ey il 8 LA cllead Fna YLy Clasteal) Laglsi€s gubs ) ALl
e s Jlail Gl el ol Ay IV adlsall aladiud lld Jady celil) Jals dlalSie 4od)
o Lad ald) K cdelall Lalsll Gyl elgils sl an oDlanll cBlels Jagedd iyt
(22 daia 2022 ) adila) Dleall daidl) 3la daiil 5ol dudyadl Glilead) JISET s

) Jsadll Al je -

21



daphy AlE st ) Caag Gus o Jlall cagl) b Laaialg Lgd SV Al ) oda el
Ll bl e e o aaied aa Jleel Z30l gk Gl e Jald (S8 @lgill Jee
2022 ol adla) Ll delicall 8 ISy ailasill (8 D) s ) @25 Lee Buaalls
(22 inima

rlgial) A Aidyl) gubail Ay clikid) 3

Mlgall & cllbiiall oda fictiy duaiilieY) Cilllsiall e degana ilg 4y daanl (bl
Ul ¢(Aadyl) ISl 5eUSs (ad) 3ysall Ldl hlaally Budyl) Joua)) o s Al
tol WS leadn J<5 cillbinal dlbs page Sarg ¢ oanlall

4By yyleadl 1.3

el Gilblee e sidy Sgull Shia Al dud )l cbally Jeaad) b 4yl 3))sal) Jian
‘_Q J)\}A\ TS pandi ‘Z‘:‘-‘“.é')j\ QL&JLAA” ‘sjl djﬂb

PRI PN

Gilasteall dgmill Al o  odlill Bagdyay dopannll )l il & Jpal) el fiaw
b3 Caxgiuds cAaliad) Claial ae saaall delill claady cablall (pias clgaly e laVly
gl Gl e a€es Boliin) ol 35 @gill Sl )l ac s JoY) alid) b Jgal)
) Aulal gl (e Jeaill die lgale aldie Yy lgaladial (Sa Al dad)l) Sladl) (amy apeiag
124 dnia 2022 (ol aila) L LS Lipeanall Lol sl

:gcu.hm‘!\ s S —

praail adle eV Jig gl SIS sSlaall dilae ) ity ( VI LISY adde sl
oo il S ladas 22 (gl (5inn e g AE Aanylay (gydll Jaally 2l e 5,06 i

shal o DA e Al ¢« (Mobile Banking)dsesall cailgl) e ddymall cileadd) il diaiaia

22



Al Ll e Jouan) cagnl) dlaw ¢ AT S Glan o JIsal) Jigat Jie daasall COLaleal
i) Cligng ) @yl ardied (@l ) ALYl Al ggen eDlaall ilie ) L 8 &gl ac Lag ASH
Gk o0 Cpedticea) (g Ao sens gl aaly adiies ae doydal) clialaall 4,55 5l ¢))aY(Chatbot)
Gy Sy iy capulally eDleal) (o Joliill Lot Sgidl Lgde adiad Gum (ALY 51 pand)
dalle At (gl aas J8" (KYC) élhae Capel' 43 @il aoiios WS celgull 8 JLiin) ibhgal
LBl 2y Cos 0N e Jreal) dlaiel Glily (e g 5 Gaatll ) A&l sda Caaghy ¢ eDlaall
0o ) @l JleSin) o cdraall Banll) Gl e gsing (3 dlhee Cajel 730
pig Al 7 el Afas ) dalal AL Lee colunll o)) i) o5 ¢ guad AISe o) 3k

(25 daka 2022 (el adila) claticudl)

dadal) clilyl) —

55 o] LKAl oy il Chaiia 8 Cijels dunsl i Ballh 4 dadiiall Ll

g Ll alalaty bl s 8 Jilgd) sailly 5s0eSl Bheal Gt G dagll) duclical)
Gasa leali) o A Bkl degiial) culilad) (g Alilgl) ABSY Lgsh Capady daially Juandally dalladl)
A (e Bl gill (Sarg Adlall il ae)d daw Holati 8yie Lallall Claall Jala
rad) Gl daph agilais cdasiall Glasdl) Joa dlaall e o Capill b dadiall il
g yal Al Ul 2L Lllall adhall daandl Jlalie 5y codleally Lalina¥l jai cAudliallg
2022 cpal adla) Daall 5% ilard aiaig colhdl¥) cVaee Juli bl e daledl) b

(26 dsia
selud®) e -

Jlail limayng ciluig €09 ladiies) culusiy 539 5all 8¢y (o 450k 4ty £ LaY) i it} Cayad
o el adeic ad oo el A& acxm cbibal) Jalag delally Jlat¥l e oS O laiag
td LYl ) il

-

23



iy ( V) Ciheall Beal aladiud LAY cumy Ko G @b Juasi v
alafiilly sligll e 43)8 (a0 aaail (o iaall Jiag i sl gAY gl bl sigaly (il
(25 dnia 2022 (el adla) i) ola

S Bea) e ol 8 oLl ) il aladiol w Cus s GOy JliaY) aie v
ol elasbeall oyl iy ¢ Galsall b il axneds cedlanll il 3535 alsall (s
La il e Al oLal) cugnl cla aclas Gl codlead) Gliliny culild ALK 2l
Cilyall Glisle a5 ) ) Juliige ddbide shalie b (V) Calyall LSl Slaall aladial
(26 daka 2022 (ol adla) Jelilly pladial) aas e 13lael bl el 3 )

sasl Al —

Bl Lain ¢ 9 SN s o) el Bacl ) ooy ol i Lol B Al Cajpen
Aol U5 (ol of S and A<l o dlalaa JS juall ALE e cliieally e laleall cililag
Glleal) (gad Adtmall FSU e Aledisy Chaad SN cAlad) AESY e laglaall (may e sgia
gy llam YV lebass bl Jiy ddee o WS (95850 ¥ <8 B Albes b cDlaledlly
b bl o3 axdind cciph (5l U8 (e dlld) e bl ol ot 2 Yy ol Cipla of Jasag
Gsisa ey Alalaal) 8 (AT Ao duacige (8 ) Asull g (990 il (51 ) Jlge¥) asas
O gl Joatig dnardlly dullall e abaall (K8 deliea sale) o S dlube il Jast e i)
Jalal) s Al saal) Byl cBlanll jlaaYls LAY 50 ) Al cOlaled) L dassll g0
Gsise el (Goinars 8 Aoy Aadd ) COLaally Lol CDand) Jhaiad (asg ¢ o l) ymall b Ly
Jsls Laie ) e Bl laal) pe sl (AT L) CDlee ae Badll CLaall Jols (S 4
(26 daka 2022 () aila) L Bsisas Ly Cijias dndle

rdglad) duugal) -

Lalall il daleey bl dallee J6 e aaien ol gl dulad) Lwsall Cajen

A Sles Wil e 2 ) diaid) o sl e b ) Greatidl _addll Cisulall

24



Glaiie o Dlasleall Laslei€ malyy clsas cdlldl cuml) ok oo 4l Jsasll 2w (Server)
(3 laliss a0 ) 8y shitall ULl 585 e Lol Ao gall L) Al adins ccbors )
- Opeddinsall GilaadS lppdail) (iany 85 ¢ Gpdiusall 58
1(27 dnka 2022 el adla) A0 36l Anlasdl Aoogall Gond gl (sgisn o
D18 lacal cculd) Ay Galiasly ¢plelaial) diga aaat e dawsall ae b 148kl oY) v
cDlenll paead Glaglaall (mje Aadladg (Jlaa) Gigas )b
asally Sle sl ela) A depull lal€e) Aol Zasall Gl w5 1de pudly 28l v/
Brrdiall O laadls nanldill C leall Jaling clalaie ) allag
A3y Ciladd) auids (JlseY) disal IS bl (g dasal) (S ISl Gianids v/
Agdpadl laadl Ao el CadlSill (e layae s laal) g
Slal 8 e puall cllnll el cilasteall & eDlanll dwsall 52 edaall Juail dard v/
B A yene calead (8 28 daliad Gilagles D ledll
pilsall (i€ il ol Cilaglaall el bl a1 il a1 Alpad) ) Gl -
Jedil lgblee hyilie il aoi ) ducal Y gidl Ll o3 dasiig ) oeY)
eicaal) Gayaill Y LaaY lehans L ol Lo gally oLasl) i fy due L) Jailusl) olasiad
JaiY) ¢ BIAAY) cpuall CaES (g Y Aieailly lelie) s Ay g iKY lalaall
o3 Allhes (sl LK)y sailiaally acal) il LB Joatl) damiliid iy el il el
eld e ) A g peally daalial) GiaY) Jaguiall 238 Lg36S ¢ ] (aY) i pladialy i)
(27 daka 2022 (ol adla) Elaally Kl LY idas
Dlsall LSl Al andll blgally bl ) daad )l Shlaad) el 1 daadyl sl —a
Lo LSy bl Ll Joua) ae 3ol AT (€00 Jeliall el 30 lly eclsialls duyil
chall ) ALYl dadisally daclaally Ldpally 4adll chaill @laid clesh o argins

25



lgalily dlainally sl dadsgutll apdlly A sud) ASaalinal) AS al) madla 2y 5 G yadall A8y
(28 daiia 2022 (gl aiila)

Byaicaall Cliaailly A daa)yall dead )l I 5o dad g tduad ) culSudl) Bolis — &
OF (S Osviinnall BIS Slsiay wihal daaldin) lgkadtag l6d e Sl Wiilbuay sl
lellas ) bl b i) el dneal w3y cdadyl) cileaiall e Aalaal agilalial dulis sl
llaie L) Joaall il oDlead zleadl DA (o Guddyl) ISl 50 goaTy cdaadyll il
ALLYL cddlal) agilatine araddy (agr pald grina oLi] DA (0 dadll Bla 84S LA Ao
oS AS) e daliadl) Gilaal (e duilaie jue degena Jayyg cdag Hlas) o dgull 53 )
(29 dnia 2022 ) adla) dudd )l iliaiall pailly dail) B3 e

1Al clyunll - &

ksl ¢l Jsall g sl Lay (il (Ssgll AN cile gl ZiSig) il yuutilly Sy
(29 dnia 2022 ¢opmal adle) i il DL adaml) (S

ASi) cilasdl) Basad (i) HUay) Bl duandl)
Glelhadll (e sanly A Gladl) delia %5 o luiall (galady) skiills auiiy alle
Ol Gaally ISYL 5B §)gkiie dudyeae Ly LIGY Bals el ad Cus dudle 52
) Jalgal) aal anl sagall Jli c@lld aag ilasdll (e degiia degana audiy Jlaall 138 3 &gl
Bass o Caaall 13 B Bylaties (ad) B 4nle e Len caanidlio Mo gt daiaiy dlull
Gleadl) danhy (ailad L)) Clen o€y @l ) g lpailaad s Lglaaly 4Sul) culeasl)

N\gailad g Lgeily i) cilasid) Baga aggia 10 Y] culladll

G elilly o) Cpant e AV aaliays gy Sy eDlealls ol G Al Sujeil
Laxall s3sn 5 529all asgie Joliiie Lllaa 3 13 (yan3ll culaliinly culadgi canslinl A€ claral)

26



(66 dasn 2017 « 2\:13 j._i\

dagad) hupi-1

Slel edlaadl claloa) b ddpas clod e callall o) clgadtiy LaglgSill sk ae
ro sl Lo g lglerd saga (aend 5L Slgidl Adggue (o el A Bagall Gl
Masladfs Whasa iy olgilaaty Ldpadl) Ciladl] 2 sghe agh Jads 385 ¢eDlaall cilallss

Andie WUaa) sagall (a4 el s dally dsall e ) dad Bagad) Cips 1.1

Ot (B Al 93¢ A gl Glin) Aslla dsjag ¢ ) danda ia5 (Qualities) Auligall 2e1S (e

(66 daia 2017 (arall 5355

Lial) 488 1 oa Bagal) Gl Bagad) Jasdal duygg¥) dakiially 4 aY) dureal) ey 2.1
080 ¢ A sl glia) olgiad) clals b e deaddl ) aoid) 58 8 5l (ailadlly

(66 dadn 2017 cdaaall 3ag> (pwnd <_.§'°‘ 5\_\.05)3\

AV w3t 2 G ¢ and e Al 8 a5 gl 18390 Cije (Juran Josph) Leiw 3.1
s olia) Lessll ailiads clin L) Glalall e 2 (e cagilabinl aonds sl i)
(66 dada 62017 cdadall 53}; u:’-“i’ &; M)&\ 093 ¢ 3.:13

tdaddl) Baga il -2

Mfeall (Aaddl) adke) Hshaia (e Lyl gl tdasdl) Bagad (2007 <l SWE) die 1.2
Al Baga Cpeand A Hga ¢ A gl (Jlis) aildlatinly asleladigy daxdl) sds Addlge wbical)

(67 daia 2017

27



Ciladsi o Bl el 1Aaail) agal (Parasuraman «Zeithaml «Berry)lgde cps A
2017 cdadal) 535 Cpeend 3 Liadyl) 550 ¢ A sl (Jlin) Ll Ladll c)DU 4 gil&1alg arill L5

(67 isia

Ladiall Laxally sl g (g 9030l g Oyl s Adee Aai gl :dandd) 3392 (Gronroos) s

(67 data 2017 deaall Baga (il (._?A M)ﬂ 93 ¢ Zga 3.1\ ULIA) 4

el dassll elal sl ¢ gl Ao dardll Basa et 3 oDl 8ol Al Canlaill U
Slo Caligdll 58 Pl e desial) daxdll ae halsall il 38155 cian (Os)) daenll a5 e

(67 Aska 2017 dedl) Basn Cpend (B 208 o0 ¢ A 5 Glis) Lt By DUl pes

o WAL G ) Cilaiae sae ag ddle Bagas Aedd adily tdesdl) Baga a3

-

:(67 dnta 2017 cdanal) 3ag> (el (;5 2\.1.«5‘)3\ g ¢ 4 }.}\ u\.:;) ‘?_"N\S LT )hﬁc—‘}“

) gl 8 deadd) Slasly dead) o pasiced) Jgeasd o U gl il L
Cosll alalaa) yde s Jlasy) Lo

A s e de yon el adhe Aolaid (530 tAendll o Jyeasl) Ageu .
eaal) JKall daadll lad) s L

Aaodl) o B hain) ae Ciph 6V Aulain) dssgal) 58 (530 tiilail) .z

da2al) LRTEN qu ng)'l\ VipEN O 5539 z\:wl.«.ui ‘)ﬁl.ua Sl dags :daddl) 54\9@ ﬁm—4

Nelexion ) Yty Jilieslls dandd) adhe jedia :dacsaldll
Sy agag g Bl sags uld ledd oy Aeadl) etk (s3] daxia) 5 g rdulaiaN) Lo
sligll e 5aally ol 3 Gacall Gun (e dusssdall Ay pe anaedi Ladd i sdplacy) .

el gadke CleliSy CDlagae e slaeVly 5l

28



b cnlalall 56Uy gt Garg dadiall Lardl) 3 Gliala¥ly YL ohlsd) Hend roleY) .
Aardl) a0
Aal) e oladl duad dll Ale g slaa¥) (s tcibalaill.

ey Augalall yualiall 8 A0S 5S0 dueiie Cililecy dladi] o rdaShl) cledd) -5

alaiyls Bl eDlandl il ys cilala gLy dualal dah a3 Sl Gl (e dadiall dugalall
Rl C Lkl 2 DA e 7Y e Jpeaall Haas Ll s LS cddindlly Ll
435 5l (gale iliar A3 OIS elgu Jnaall Aina pilie Guiaty 3l il de sana Ll Cayas GllSy
Aabaial) Llall illeally 21a3Y) @l gl Capat LS ¢ Juenll duilae chlodds oty Blbal clil) o 5 8

(572 3nia 2022 LA (anyll 2o dana Ganll de (a3d) ) Db yeadll Aaadll g hally daually
Pl (e Jadige 4S5 deadl) Ciupi 1.5

lale Jyeant] Gaand) oy ) 8pibiad) Zpalall pdliall (o A sane b Jidy 1 g1 aadl >

el de deaa eyl e apd) ) Al Jaeadlh dasipe Jale gag (Al Laadll Ghi DA o
. (572 daia 2022 Jodl

il paad) Loy chay G Gladd) ) pailadll degane b iy 1 SEY ad) B

) aaY) Laadll Bagn e (ggiesall 1a yiiny WS (AL Anadially Adhall agibles Laadll il

(572 dniaa 2022 do) cgan)l) de dena Cenyll e (il

Agally dusyler (3 Laliall due g el e LS00 cilaadll aa 14 ciladdld) 1530 2.5
G gl lgast Al cleadll gl b Lady calal o el 3 Caaglly diaing ol daylill

1Al i) clasd >
Akl gl e 380l GhaY) el il gy v
Al el 4y jlaall Gy 4 v

29



6AY) O laally Cadll e Agall cllaliia) 5510 Ao Jany v/
Agilalg A gall sil) Alydl dxn gy agi v/
sdpcliall dgid) ciladd >
oe il clinall L) cleaddl st e dae lial) @yl Capin v/
L) Alghg dlavgia ayliall Wl acall i) 038 axs vV
oelial) Glpal i) e deliall gl Cayin v/
1o lal) i) cleas >
leb gt Ll @l Sl «linglly AV L dalall 2l (e dalle A g e dpylail) i) v/
Ao ) dnlai) alagll (e
galally A1 Al aplial) Jiss b sid) o3 aalus V]
Al sV by an cilerd Lplaall gl aain v
Caalually ¢Aplaill Ghg¥) paady ccilully gl e Gl dplaall Aaiil) aues & V)
Aglaa
:das )y 3 i) clasd 3
4o Uaseilly el g Uil duas e Agguall (& dach ) gull yaxis V0
Y b b ey el g Uil L calalad) (alidB 5 cBlgas il sda aais v/
e sllg BaeaYly cilandlg
Al Aadyal) eVl sl lajlie b dulgall 5580 daati 8 dehy 3l egill aalis v/
1o lEad) aid) cilaas B>
L lial) Brgal) Lals ilard gl o3a p3m v
Al Gl gl el ehydl (65€ CDlagat a5 Sland Ljlaal) dlsill axi v
LY Alsh cDLss gl o3 Jaes v/
tAglad dgil) ciland >

30



o Jpanlly agibin ook & ouehl) Jaal) (sagaaa (e S g U dlgill o3a 2elusy V7
coile g phal Jigad Hras

AU acall gl asfiy (udall Laldll dyslail) Climaal) aco o Aglas @yl Jass v
daia 2022 dopl ccen )l de dess syl de (aya) ) ASid) cileddd) Jailad 3.5

:(537

leijas oSa Yy W ALGE ye gb N Apnbe oy Asgale pe 4S5 clandl)

Gl iy (HAY) Sgill macs Leo A Sl KL (Bgins drane Cacad S0 Gilerdl) L
ikl

lria Sy Vs clgallal O3ll ad asity 53 (sl gl 8 ady b A cledd) .
RHIRPLAECH

Gaanl) Jsd kg ¢ Jranlly 20s) asie (g ceadl) Jlat¥) e A€l cloatll adiad L&
cehall U8

e ge Dailie Slels allamiy clganti die Juai) gl asadill AL cuad 400 @l .z

Aeaal)

Agiligieaag Walaaly L0 iladill Baga 1 ALY callaal)

M.Lm‘_s_cu LBJ.L;I\“ Bagall jaath () can ¢ Lgaladine) Al ggw g S0l cileasl & Lac gl gagan
29 Ldyad) Gladl) saga ubd] Gligiay alaly lgiligiuay 48l Glaodl) B39 agga )

:‘;yts

14 cladl) Bagy cipi-1

Ldyadl) cleadl) Jlae 8 sciall dadlil) clbadlna) gas) :lgih "Kotler, P gl

(344 dsia 2021 ¢ 5asen Ny Calalll de (golale) Jadl (ggise Jlaca ol

31



Giag Db padll il ol (gguse i o el 5)8 b A daddd) Bags il (Sa

(344 dnia 2021 ¢ sagas Nl Cadalll de (golale) Jaaal) clalial ol g L)

Glgine T ) LS00 @lodl) 5 didad (S 14K Glaadd) Bags ciligica . 1

(2020 ¢ suse o 2en) 5 sac) (gslale) b i dualad

o 2l codlead) @l o sasa @) @lead] dlgid) aok adias sdabgiall Leadd) Baga .2

AT dalse s Al Coylailly LSl eV LAy L) cleadd) sl Sllee

RGP PPYCHENENPEVEN E T ECIR (B PEQIUARTCAPEEN JE PO R JRR SR P WPS) SN P OREN X PEN
Bls) ) 13l diias Cosllal) Bagall (s Laa) il e can dy eedlanll S
glllaia g ddagiusal)

adinad ae edlaadl el Gilsr Ao 45500l Laddll Bagn (grine Mainy 14S5Mal) daddl) Baga
oS5l Lalaly dpmddlly 230 agilile e Bl AAY) (o Bale LAY il (Aoladl
pmts il Agdyumall Aestll Cipmal) silhsa Ly (g2 ) Aapllly (3bes <Al Bagal
Aadial) 4 yemall Zarall due gill Ciliealgall

Ll e Jgeanll edlaall 485 (g5iusn (o Cipanall gilage ad) LS (3l 1daladl) agad)
L yemdll

a3 1 oyl g 3 eSlaal) chn gl Lol (ses 3la £ 63anll Ggpal) 550
cAadA]) Baga and die

a5y Gaiady Jsenll dujad Gty Ciyemall eldl el 1A daddl) aga Sl .3

She) b Aliially LSl clesdll b sasall 3t sl (e degene £ L) Cany ¢ Ddyemall (3o b

(746 dada 2021 De @JG 9 Lf““‘*) 9 O:d\

& liy (sl lgad Al age ol g dardll el o Capnall 5,8 8 it Lalae¥ IV
Aagab aag Al 38aL el lgallay (g3 gl

32

K/
0’0



Llaia¥ly Gl clllie ae Jalail) 8 i) lage daicd (uSa8 o4y (DlaiaY IV
Alaall Glagrall a2 agibluiind o Blls lela o dasll an agglSal
daz g aneals pajladily i) ilage 8 (e Goll draddll dlial) gy dals CalalasllV/
Ailala plad) 8
Aadal) s g o Y Aadiiesall el Jie Laalall O Lgeil) s A galall Lialall il gall v/
padll gibhgad Al jedadl) ) ALYl sl
Gleadll Laally eDlaal) Lin) ilbigices dijeal 1dudpaal) claddll Baga (ubidl z il .4
Baga bl z 3l ehhl Gany Aimassy dyaall gl Ay Lbadal) Glles (ggias doskall
b LS Al A0 clendl
Zeithaml, Parasuraman & ) sysh 85 "dasdll 53sa z3sad Ll auds 1Bgadll zlisal @
Cua dabpad)l cledd) saga (ebdl daatical z3lall edl aaf z3eall 13 ey (Berry 1988
B 5 ape sileny 5 ) Do) lgh il V15 dandl) (grival eDland) Cladsi o Ssadll sk
(747 dsia 2021 e
et (B Jaatliy Lyglhaal) Bagall a3 (B plad pae (B (A Clgadl) Sgadl) £ 3500 20 -
1(336 daka 2023 ¢ Hhiw mllag) ay Cilsad
¢ Lpandl) Luscgall (31 @haYly Jaead) Gladgi o COAY) e a0 1 gY) Beadl) v/
Jams lec Baall L ymdl) adll s2gn i ga ¥ s5haall o (L)) Clabig Cilalin) 2 e
aSaiud (el Cayeaal) a3k aly Al dejun aibilun e Ciyeadl) dalaly o O3l adg 13 ¢ Jlial)
Aia gl Copadll 138 8 Zasdll B3ga o (503l
By ClShal ae deadll Laldl) cilicalgall & @ilas 25ag pae ) udi 14l Bgadl) v/
cJaed) Calad g
g il ol saamal) daadl) Claalga (i ek sASIEN Bgadl) v/
atial) dexdllg dag yall deadll (s Boadll & Jaam L dadl) Bgadl) v/
Al Laxdlly (el ladgh o el rdesaldd) Gadl) v

33



Bgadl) gigai 1(2)ady JSal)

fyidll SNy Lol Ola byl Al &
o eal| Dol

53,..::"?

1§;¢J|‘hw| -
s T
|
i) badsd) Lyl oY)
35 4ad op

[

155 & oYl daz g
i) B3gr Slislpe

25 pd

Bylay Sl
9 g

(337 daea 2023 ¢ Glew éb&j—!)  ykaal)

— QlShaY) = daxdl) saga :4IGN dalaally =350l 13g] G deasll Basa e il OSasg
OsSies 83sad) (8 cagilad il dglucia dasial) Lardll Bagal eDland) )y cilS 13 ¢ Jully cilad il
Ala g ¢ pdare oo AT Fadia oY) ()9S cagiladsi (e el agalS)a) cul€ 1) Ll Ly s
(e (998 5 aye Sleny 5 cpl Do) Ay O asal) O agilads e S agilShy il
(747 dsim 2021

sl dasi (1992) Cronins Taylor Jé Ge zisalll 138 o8 :dasdl) ool zisal €
OSas ¢sDlanl) Ciladgi daionss dadiall Lardll Aedll oY) o 3gail 138 35 Cum ¢ Bgadll 2 3gal
A0 Alaleddl DA (e z 3saill 13gd Gy daadll 5asa e il

34



Al oIy = Lasid) Baga

skt Cilaalg ASil) cladil) gt il pua s cdlil) callaal)

LS laadl) aladiidl digedty Allall cleadd) ) Jguasll Al gguss (el Al Jgadd) 33a0
Glaadl) L) Glaw o A Soull Ludlill shaall Guisng Dlaally Soull G Juad¥l H3adg o8
Gleadl) (e dagill @l yae A lladd) 3o & @yl ¢ LS ddyaddl Gledll o Sl Sl
& lly lealas bl Wlijay &g ANV A0 el osghey Lidyall I ddel) 2.8
PN

sdaig ikl ) dsauddl) Aail) cleadd) J:\# <)y a1

delia caal (Jat¥ly laslaall Laslyi€s yome ) Slasled) yeae (e Jonill (b b
Liasloi€all (e (gommill Salinn¥) 3Ra3 suas iy cliandiis ol gy ddlally 4S5 cilesdl)
ceand) i Ao Dla)) LlulSesly Alel) elSIL L pSIY) Al cloadl) apdl 3 Aasl)
:(447 dada 2020 ¢ usse 0 den) 5 sacl (golale) lgie Qi Baal jeds 4l< 12ag
Lae «Ciyenal) g cplalaiall cpdlall cAL3 eVgy elawi) o dlilaally oladl b Cayndl) duey
andlio o Cilay (S5 agl lgadty Al A0 Glaadll pghatiy ¢ KN cady
LASH) Gllaal) ass & damadidl Caylaall Lgaeas L",,_"d\ Glalyy) paleasi—c
celial) Bapaall sl 3inS s Gloud 2gn9
sk ) Ganally bl ) Gyl abs 5L Al elall (L3N cilie s calala aaen — &
LA claadld)
S cleadll anatiy dagiyall hlall ais g cdpadll cledll s =z
otk ) ilendll dudlie ddle lend sty 3] Al Al Glissall JB e dudliall =
I leadl) e ALK e gana pad il (S8 Cilad) CISHAN 02 dliy Cayadll
L@l Glaalls ailasl lgies Cojlaall 4 o g aslim

35




: Lig ) L) clasdl) aggia—2

Bamy agis 10 ¢ (galaBY) Lghalii jolaiy Ll daiiye dlga (6Y hypeadl) alail) sk )
lgiipac dlglang digually adall Jiluy Cpaas ) (8 Apaall lgallas Cuaas aal 480 Gl
(171 dsia 2016 clyee yibis 5 Iy 1) VIS Ayig V) A ilardl] Capes 13)

1A g SN Ai) Cilasdd) il -

Liluy Pl e 8Saally Lulal) G Glaad asfly Cjlaal) ald o tlgd) (Ao Cipl
Sl (it Geadl G lghan jjail Cladd iy Cilall agiig ¢ dagidall g S Jlad!
dadia 2016 cOhee nlds 5 Ayse Og) Lihagll agaad) a5 Jals Lehalds pasgil ddasS )
(171

il A g i) Jlail il P e Al cleadl) Capliaal) anas slgd) (Ao it Lag
Pl e lldy ¢ apleadl Loy Al Lganll Jagyal By led GSlaall ) ) Jsaall Ladla
(171 daia 2016 cphas sl 5 y9e Og7) L edanll Jlaly Al € AN o Sliall

o) e L) Lgilerd g Lgahadal Logaiy gl 2L 1duig S 4] cilasdd) Wia . 1
(171 dsiea 2016 cohae nlis 5 Ayse 016 Lol (o gl o dals 5,5S Nlshs S5m0

Ll Gy ddbiddl A0l Okl any bl il lghaaty Sl claall (aneas >
OY iy ¢ sl ghliall & clill suas pod oli) A 585 ) ook Lea cclil) ) Jld
Ayt Allacy Bigals Glie ) ling was g ol Al Oyl Y i) e clull adge L) A4S
Uang 44 ums/ Groud Ao saelud cupy) o dafse o il dujlesd ¢ Lluay Cilativag
I 25 ALy ABDlas pe B areBg Facdli Shae Dlial e saeliy lea cddlall cBlaledll
Al Elalaall (goian Ao oYy 4 aglalsyl 8aL)

Js33 B9 s o)l Ldliall o )y (e 4l Loy i ) A4 ) daallall A giall g2 5>
(gloadd Gaia) gl (mped da Lan 1) saand) bastl) dgalgal dasill s3gl duyall i)
el Lo LAY o) pres lend G A3 eSlanll pdy g

Al Galsall adys Lhaall clileall jlaisl >

2Ly grdall G Bydle CBle ol >

DLy deadl Ga e wiall dg >

ALl 55l Audle) 53U elgill b ) aladnad (<8 >

36



Go Y Lg K1 A Gleasd) ~laal tddg AC) A cleadd) 2lad cildlaia 2
2o Syl Wil b S ¢ Cijlaall ALLAN sasal) lylas e Saliiedld SIS el (pe el
1449 dnia 2020 ¢ usge 0 2al 5 gee) (glale) VIS Lag Slesdl) o2
PR IR IR R
Aldly (e ey (S Db peadll slall 8 JlatV) lus 2l -
Al Ayl il plislly malylly Bea) @y b Lo lagled) A -
clagladll Gl shaaiall dedll jules dasty CNLAN) (o gkt liglsl paas -
A paie g ARl A8 Bl —o
tCiatiunll pa duleliil)g Z.:U\JASJX’\J kil —&
cedkaal) cilallaig dnallal) il glaill aa (831631 rallly laaddl o ghas
Aandlil) Lsall LS Jaadl 8 Gl yaia g agil
bl i |y Jibusl e pa Jolill — &
Al gl Daall Cilgagil Wy aslsi€ll Cglly sagally clasdl) g -
cgeadlly Jally ageilly Sl oISV Jsin 8 Al I sall -
saabad) duanait) 408,
Ddilly ¢y gilally (33 guilly L) 8 daadia i ALY g Y B yad) oY) aul -
-9 ATy
agally (5a¥ly eDleall cilalialy cilillaie xe 316l (e KB V) Cdige Jdas -

37



A Jeadl) Aada

Ble g A Al clahall dilauyly gl g U e iy idyll e 1S5 e
O Y Jeadl b Uheag ¢ A8l laod) sasa 333 3 L) e 3 Jaaiall Al g gunga
g il 138 Lggalsy Al clurilly biantl) e dadli dadia B9y ey A peaal) g Uil 3 43l
35 Glee 8 ol gaiadl Dawlie ilailiind g lasill sde ae g Uil 138 s by A
ol Basal) (et Laaly L) claadll 83pa I Gylil) 23 e ilgilly aydll (0 4t Lol Al
Lyad g Jal e Lug pSU ) s (e 2S00 ladall i) pghaill DA e 6Dlanll Laskall
Olasal 435 7SN g Adpadl) ilaail Baga 8 Apallell juleall JERGYT Gpatly Alladg dukis L yms
Baga ady b Lses s canli ) A5 A yndd) cilastll ) galy ¢eDlanll Linaly A ghge ciladd aals
calall lilee Jgust ) 4S50 clenal

38






A Jeal] 3y

G sl Audyas (Alalds B gl 8 And s And )l Al aalaall sl Gkl e
Baga Ao layiliy L)l je0 e Shlly el Jal ey Al cleadl) Basa (paeeat b dand
Ay o Uyladl ady g duagand) Dplanll cloid) aaY Ldadas Ly abal) WhH ¢ L) claadl)
sk Jsla g Al @yl a8y Gyl e 4 '138" a8y Al S (gl andl (il ey
ol gy alabes dageaily (ALY Culadgh s 5K Ol cdnallall clyglanll 481 gal LS0) ailars
DUl s PA e il il e (gl Culad) Bliul Jslaies Jeadll 138 DA G
@il el Gl el b ASl cilandl) Baga uded 3 AL 550 Shl DS e cAadyall plal)
Jae Sl S Jon dale sl ) Golaill Pla e Ayl Jaa & Al 138" deplill AN,
Gand) Gangiall Chagy cdianaiall il piiall Calg =5 e ylaceall Calaa¥l 1) Jengll duai g )l
dallaal Liliaa! loblaty clibull aaad Wadlas) 23 Al cghaally clsl¥ly Jon 1S5l ae Jraiilly
13 55 cduhall Ldlaae Sujeiy leall SUDU ol agh (ol sl qilial) (adlaialy el
S Ay Gfine () deadl) antt P (e
A all gaga.db )l Jdy) JY) Gl @
Al Slasyly agial) asanall) 1 AU Gl o

40



Auhall aglally Alaad) JUay) i 6Y) Gasal

W ylgal awanty dahyall Jae oo Al lgalud) 48l i) Aigll fe 835 Cannadl 138 (o e

el poan PR e Slyuaiall sda dilat 488 noatg cduyall iyt adieadl Aahall #3294t

Lad 138 axdieadll Alas) ddatll udlads damgiall dlially ciuhal) gl (gt S dially
Ayl Slasall WY cpaaty

Aldioal) gl Ciypal) < 6Y) caldaal)

o el Glatieg Glexd ANy skt (A Ll pren (@) (ol Gl ey ()
Ghall SLaBY) asgie Hoelh 2 cAiald culluly Cilailin) DA (e agiily lyshiiy Cilad g
Llyskil) ods ASIsa lgile dine Lyiliall Cijladd) Cinual illg calsaa I el Cgasi s

LAl el Gadl diy ety Slai-1

Ayill aal o siar Wy (Al candll (il Gy e Uasn daal wuaify Liuh (S o gk
Ay @ihall oadl (il iy e Caill agh & Al Lalady) dalull 3 kil
138" dalal

A (ald) (Al il Clypi2

G Ll Osle 150 )8 Jlaulyy 1966-12-29 sl (il adll ()l ¢l
Clladl clalas ) @gill Jof (e yiass 1966 U (e B2al5ie cil€ ) G il) Cajleanll Cilay
peady sy ccleUndll Calidal (gl gloil U elacls aigy cliy sag <1989 i dia ddgall LK)
gl (e paell aly dacalall Sl (igpme z0 02 (4 Al Do 23y (glaally (Sl aoyiall
ae jug Pl degane 15 Lo aydn A 121 anany cdpolad¥) anhisl gias (YISl
D5k By (S Gulaa ey cdpmala Clalgd e i) 1259 agin (10 4515 il Guilasal)
ol el Lile caaly b 2024 A W)« 2000 Liw il i 5k 21.6 L) dead allaud,
b Lo i) calaal jeaaiiy (gl Llus sble 112 (gihall il

Slises Wia 3l Goell Liia 8jae il 455 o Ao daall v/

BloY) 936 badliinly Blay sdg Gub e ol g 58 sk v

41



ey @laall ill 8yom o ddiladl) v/

clill Jaly il gall Calide (ool A gustll ZEEN i v
cleadl) Bagag dacgi Cpaad Vv

arall dleadl Qs V0

siblly Asall SLaBY) dan b dealisd) V/

(Sl rdl Gadl) did el JCel-3

el Ay sk 2l paall Gatl) a (ghadl el il il sl (Sl (50
A0 Aalall el Al Aalel

42



(Sl i) (sl il el (gl 1(3) by JSa

alal) juaal) st )

Aalal) Auppall Al

v

dalat) Z\:wd.d\ Al

v
v v v v

Lalat) ;'\:, el el S dalad) 4y paal) Ak 420 dalnl) a:. sedal) Al Falad) & el ks
Al Ll JYaiay B YL Aaka)

3l ( Sudly oLl (a4 ( )

YHES OSadly sLll QR 4psa al) s e L) Y A | o
Aaasanl] Jadly Al adiall _ y
S

g bl a4y Vel dipse g |

clasally o Luall Ao
—

alaf3lY g &g 400 a:aﬁ.u }7 [ 6,0 e \4_ Adsulaal) :\:usén <
a g - 2

dxiling cilasl) Aspe - Laksif acd "

L J L iy (Sl

) N e a

el pdiiall [ Al cllal) sl | adlaall dgpaa 1

PN ) y Sl Apae ™ SMedL
. . . . ( \
4l Glidlal) digal diase Adylly Sul) Auya e
) L wandl) | e )
uadl dyggal) dadiaal) <«
p
J

Jladly Sl e

A gAY Llaal) Ay paa <+ . claglaal)
alefiilly
J
[ i) A |©
. sl Ao dlaeVh Bald) dael e 1 jdaad)

el El) (g By duagadll il (ag @l %ﬁ.u
https: //www.cpa-bank.dz/index.php/ar :‘;Jun

[ twiwncueiw  J& 43 202404121 pss ade oL



https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar

Aaddl) Ay gyl amdd) (a ) did dad dila—4

:138 daal) Ay slas .1

Alas Llas dacga 25 2020 uadi 8 by (olyall canil) mal Aaldl) Sy Gusals o
Al cblee dsgasiy Ja¥) Aighy cdacigiag Spuad (gl @miay cailagl gas Aot lgalga
ASsh b b i 138" lgad) AN Al (pe DSy Ly 39S @il Jilug ok e sganll
Al sl e CaSall Allad S3ST alang uedl) Cpads diee daalul

"138" daglal) Ay adiiil) JSigl) .2

(N Sl sty ™7 LS5l ™7 anall g ANSH ot (e Analill NSl adaill (Sagl) (555
Al JSAN daia g Le Tag Lo dadn (ald (iSe IS Cua (il

138" Aaglil) S undhl g ) il o diill Jigh 1(4) JSa

Z\JISJS\ e
Gk dals dalias S5l alg¥) e Lyl
I | | i
B gduall daliag u'djm . dj}ﬁﬂ\ ial Jal - 5)\3\;1\
LBJM‘ dalias U"‘:‘:’,)' é:wm‘ g‘n}u}” 3_\5])43\
Lalay! dgal gl "
2414 Zgal e A0l 0 g5alls A<

A Gapha e dadie Gilaglae PR e Bald) dlae) e 1 jlaal)

;SN aludl Alidal palida aniagi yag—5
b dalge ity (gl 3 53gm el lliaall maen e LAY ask tAUSHY juaa — 1

44



oily Cpilagal) o BB duleny Gl Guks e gudl -

bl o elaady) cdaasall algall Jadadny Logiad) dubaall dae b sk —

) alge man astiy bl Alla b ailKe Caldy paal) (b s 1 duSel-2

ool Al il iy yalgY) Dk o g8 2 palg¥) i€ag AujlipS —3

ldaa B e 8pilae AL Lgb (LI A daliadd) oda s oilil dals dalas—4

Glaiiall g iy LM milalll sy sacluas asty sy AN cpalisall odlaal) clia))
Ngelgil Calida

Aaahall Y] el Ao dlggall ot padal) Jugalll Aaliaa—5

sag Al clile duhy Ao dasiy pag il cillls U 2 1 SudlSl (ajdl) dalas -6
- itall lganads U8 \glilasg

Llyay DlShaall Lleny AN Lalall lgall s Lgaiidag :48pall dadang By -7
cellaa¥) b g Bl (ool daasall iblaad) U5 cibilal)

@ i Cilagay Byiaall ualy Gotiall dalian Gud) e ST 1@ stial) dalas -8
dha o gad) I ai daliadl) o3 Cus dipw IS JIsaY) Cinang @lagh aass sl ranes

s S Al b Al dhmy il

el @)priag dis AU Gllaal)
LS muagi ae clgaladind o3 Al Gl patially el Lahall #3500 lladdl 138 8 (ajeic

Y ag Cosll sy bl oda Julas

OsSuy el bl Apall jualiall desene duhdll adine dak tdaddl) aadaa. ]
- @l xdll Gl @iy aa Galalaie (e L))y adine

45



rdyl) die v
D g il Ll die pant (3 duhall adine e i 1l o Al Capat G
& Gy ol aaind A 0585 O Ao aainad) i e degane 35 A e JSU e leia
+Jalaie 88 lgana die o g yis) Glai¥) a5
sd))Al) &yria vV
S i) L) iyl 8 i (sMly (s parie ) Aaall ol piia (305 OlaiiasY) el o
r Al JSAI 8 mnse s WS (ASW) dadyuaddl cleadd) 35a (18

z..ubﬁ‘ Qb:\a:\d ﬁ“ﬂ ) (5) Jéd)

Sl il Sl el
Aaad I
S Oleud! 83 id )l @
(4 o) ied JI L S @

LAaald) dlae] (e jdaal)

sduydl) 3gas v
Calite L L e gions (A penall) RS ilandll 505e5 3 288 550 Shabs Al Cacial
Ayl o2 2gas
dany g pe @lldg 2024 Gujle el Dl 6 Gl 13 dac) 6 Ll sAiajl) agast)
ediaty llall aas o5 Lig iSl) daysi o5 Glaia!
09% s paiall Ganll (gylail) goumgall o LlaYU duhall cacia) tdasgiagall 3g0al)
(3Sa) B yeadd) lasdl) 353 3 )

46



A jall eri‘l.«a;‘gb 9'é@.'\.al\ asaall) :szm\ Guanal)

20l praaly gie g L) ang dida o Ll o) ddda ) Jyeasl] dudle dadyy (s oLl
L llall aaad s (e de ganay ¢lguapiidng A dulp e

Ayl dagial) dylaall 1 Y callaal)
Ohin¥) Blial diecats Loy ililad) aan Clsly atiall zgiall #hd llaall 13 6 ol
P YIS S Sl

A pgia1

Gl pas S g ale mgie sed cBall S gl plal Auhall s2e (PlA L
Ay el ALkl Joa e samga lalitind Lalitia) (ajas edineay dibaan] Calluly Leblasy du0a1)
Al e iy el o dungiall ods agh Al il Gu duad) GBI i),
il gl ilaaine o anenill 246 23 ) Jeasl) sty Laa calaiall (ulially 420

Gl pen o3 cdiagiod) Cladinall Al Adlan) clie las) e L€l iyl adia
Ganall Slany) aill bl sda auads (ol dey ARddy damgie Ak gy il 4.
ps=dag oSsuage JSh iy il (adAiul e Lee cdanliall dualyl) Culla¥) aladauly
Cililly Julgl Sy il Jalslall Jals agh posin e 16308 el Zangiall adi o BV
L 8 ebeay Las caualy Gl o zolill anees £0lSe) 55 gl LS cabiaall Jalsadl oy Alaliall
A dade Gl o Bl Gl gilly clubidl delua b

o) (e degiia degana alatin) o € <G Adlany) Elally cluhall ada
el dlasy) clsal) oda cdids dusle diplas lgllasy clgiallany ccnlib) o Joaaall cubuinlls
Ginall Baga 3ad A agady (bl (o daliidd) il Addigeg daa placa A (55me 50
oalall

relibad) aen cfgal-2
sV (e desana o alae¥) &3 dglael dahall JLSinY LU clld) pes dal o
:‘"A:\ Laad (Sias

47



: i) §laiad v

20 BY) Aygem 8 aaca (53l Aadyall o3g) ilaslaally bl pend pawil acad) ey
paid Al Cailgall IS e Sl 68 cdhyll g gimgar dlall @ld ARl cluhall e g SV
13 058 Cum LAY Barae 4ilia] (5SS gas Glial) Gl gs leadial B, ¢ Sl Liay
b Al glae O ) Wil Gl sl 5 Blacs s 20 Ao Gl
sl ¢ yanll ¢ Guinll 18 Aially Al SEY) Apaddll losledll ey :J ) ggaall o
Ayl 8 Caagieall il Jon dale 3l 04 ey cdigall ¢ oalal
Al Gl alad 03 jsnall 138 iy 1 AGN jgaall e
A yl) A paall alil (03-01) chlie 03 2ad) 138 acay :dgY) 2adl -
)] L sloiSll bl (06-04) e 03 2l 138 aiay 1 S 22l -
) Lol i€l b bl (09-07) @blie 03 2ad) 138 sy il 2l -
A cleadl) s3ga (elil (12-10) chlie 03 jonall 138 acay :EIUN jeaal) o

i) Slaay) daladl) cutbad G callaal)
Maiy Cppaiia Al 35l (i) LY e ddnd) 45 8 ol (e S S

DLl Gl e BalEaY) Cas By cdadall Calaal 3ias 8 a1 e Capmilly gl aas
Al 4 gem b abaed 3 i) muals o)

EHS Gebie pladid o5 b)) @ Jss dabal) due JAT dlasal das ald Ja (e

il G (ubia g dgis 1(2) oy Jsaad

Blga Blga Al Glga Bady (3hlga | Akblgall da 0
Bady
1 2 3 4 5 sl

48




Aalll dlae] (e 1 ghanad)

dapy Jily el o AL ad) Glaa DS e apal) Sleal) acgial) Jlae pa3 5
dila) &5 (0.8=4/5) sl Jsh Ao Joaall 5 o dasuid o5 (4=1-5) wleddl < (it
Job el 13805 20801 03g] 50Y) aall ypasl lldg (1) oy Gubiall 8 dad (BT 1) daidl) o3

fsk WS L LA

Ny Gl ubiia Sl (o 5(3) o) dsaadl

da lean) Buusiall s Ly

has daédie L9 A1 e GULY) o Gilse
Liabiia 2,59 N 1,80 Blye S
iasgic 3,39 A 2,60 ¢ ulase
Jadiya 4,19 N 3,40 ¢ 3l

has dadiye 51420 e haa (38l5e

Aalll dlae] (e i jdaal)

Baalaall dxibasy) culludi-1

Ah Cigwy 26 43 (SPSS) ddilany) dajall malin P e Glaisa¥) Jalatg a3
1Al Aslany) gl (aman AilaiaY)

olat) giblavid 3asg dned) 28Y dpaddll Gailadd] o Cayll : )Sillg Auglall caudl) 0
oo ahle

cans S o 5@ S gas Auhyal) die culalad) ddyaal 1 aluald) Jacgial) o

“hle e Hlie JS Auhal due A clblaia) Gl s Ayl 1gilimall Cijady) o

ot haagidll e Aahal) il yuie

49



Aayall e (i) b e 858 JS Lol ) da)d 4 jaal tPearson ¢ gess Bba ) Jalaa <
o] o (g3 sl 5l sl 24

Obia) &)@ i 4d el :Crampbch Alpha ¢ lig S R

c sl 2l (e Bl :Skewness Kurtosis slgilyly qdadil) (glas) <

cilly lual) Laugiall G Gl 48jaal s Test-T sample-one Basly ddad T LI o

o Al iy 86 aasalSimple linear Regression Jase!) ghs.“ Dlaady) Lad) <
) ially Jiaal) uiial

50



oSG Juadll A

Glesal) sasa Ao Dyl HE0 dalanl Aahall e 5 ¢ oagiad) JUY) daadl) 138 e
gty 138" Al ANSy (gyihal) anitl) (ompdll oy Aliicnal) Lingl) (e 535 aaai DA (e &Sl
il Cmanis aal) Qe el dual) Ly IS aLdl Caliddl asiagi e asiig clajlsals
iy cAahdl b desdioad) Cpiall aasing cig ) A OIS ) Gl aenais aial
pd I Lags il el pan b dagiiadl by celY) a5 5 chungie Al lblas

Aghilang sl doleall

o1






L Jadl) dugas
LS @leaal) 8 A8 alad Jon (B3N Ul 250y (el dised) Ay Jadl 138 sl
slaie) Pl cipels ) clynlly LK) Slaadl) 5 08 a8y agdl JLlat jbias mgie pladinl o
o ) 53 Jon eDlaall el g MY Cargy il bt & ASal) ilendll A
Jemte IS0 L) Qs 5 LS et fity) e Aabpemal) ciladdll agaladiod Luiy LS00 agDlala
et Luahyall 3l (ALl Lin gl 939 Audd 1) A8 jpaally Aalaiall iylaall o ABlsall (ggicee CalESILY
Al lendl) yghiig eDlaall duat Cpendy LS Gladl) B3 S35 3 L)l Al e )
& s La i€l Dpaal Ao S5 Al il pe ddlall dudal) it )k Jeadll 120
0 il Al Aplal) Lyl ae s @8l el ¢eDleall Ly 53bjs LS ileadl) (prnns
(o Cafitg Gylating oDlaall agag g ydgig dadpaall Claddll Bags (et 3 A5l L gl gil)
Ay Gl DA
obuiad) clly Jalas (g6 Gaall e
- Al 7 dgady ludapdl) JLEs): BN el e
AL byl Lgijliag dad)al) il Addla GIB Gl o

53



Ol @l Jalad (0 6y Gaal)
Glile Julat s alis) Jon eleall Gecl adds AL daasall 40l cileadd) dlled e_..gfzﬂ

Y] a3 Ll 3l Zuld

Al clyia aldy ae JgY) claall
PV lgpdapas Ally ccibaaiall @il (adiy e

ol il JLad) .1

aan (Vs ¥ ol anlall myill o il el 13 Lo ST Cang culad) i gyl U
i (e o lag) pe US 80 Adlpde Clie 3T vie 4l L3hall Lledl) duylai s (88 Al
Oo it el o2 Dby WiV aigil) o cgles Cibaily (b Laugie (53 Slas)
5l Bade S elgus painall Jia¥) sl g5 oo Sl Gk mana 13 4 (3) bl ajgill

N
Al 4jia gSaud) ailiadl) 2
31U Aala (GLudy) Faa -
canll 4AS) dajally dpedy ddjaal) an Chlae (o BLEN) A pdags 1(4) Al Jgaad)
(G5 Jalaa *
U . <ihlaad) a2l
Sig Ayal | Jalay)
e dla Al e ddpaal)l Gleadn clidpra Hoied Ja
0,000 0,820 01
0,01 led Jo¥) clalading) die dLSI salanadl 48l
de dla Gilead aladid 8 Ayl ohipd o) o
0,000 | 0,893 e )
0,01 iy o Jealsll Jgass i) e Al yendl)

54



oaski (A paluds (@il (oadll La)dll)
lgatiy 3 ilesal)

Jie 4l

0,01

0,000

0,825

(@l (ondl) Gajll) il sl adsn g Ja
5 D e S (S A pead) lessl) e
el L) Jyeasl Jgon buas Ladsas o

elS U< Lgaladn

03

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

g dinge oyl dbpaad) 2 cblie IS Ogupn Balil dalas i O Jstall e gy
LIS Aayall aa tas (g Dbl ddadiye chliall IS Ul 0,893 5 0,820 (s sl Gus Lilias)
ity o lede slacy) ey Aol Wil Jiay Lae canll

cdaall Al A jallg dsad )l LiaglgiSal) day cplue (s L Y Ao s ags 1(5) ad) Jgaad)

Sgimua Jalaa .
U =U a2l
Sig Ayl | Jalspy)
xie Al Jolall ciblae 8 Zaddyll Laglgall o adiad Ja
0,000 | 0,802 ) 04
xe 4 cagll yig el )l Jeaill acli Ja
0,000 0,741 ) i 05
0,01 aeDlalas alai) b agiDlasd 2¢ally
" o (@bl adll Lajdll) clid) of (g5 Ja
e J
0,000 | 0,857 | gV gl Sllee Jsn clasbeall gaen | 06
0,01
Sledll gl

SPSS cilayda Ao laldie) Zalll dlae] (e 1 jdaad)

55



Aag dange Ayl Lnglsi€ill ses ihlie JSI (penyn b)) Jalae a8 o Joaall (e ey
CRIERNY Z\%)j\ & L§9§‘L'L‘:‘J\ zdﬁ-‘:l)“ ‘L’bl-“d\ dsggtdlig 0,8573 0,741 O C,Sb:’ GITEN 133\44;1
Nty o lede sl e cdiala gl e L

Gl Ay pally Aaad ) Ll giSal) s sy e (o BLN) At eag £(6) pdy Jsaad

call
(Soina Jalaa -
A . < laad) a2l
Sig ANal) | Jalayy)
O Aadiieal) daad )l bl e Ja
e alla
0,000 0,892 | dediie giliall el Lyl clid) Ja 07
0,01 )
RIEHINUR
Cre At dod )l sl ecad Ja
e alla
0,000 0,802 | Ly il il [l clill U8 08
0,01 )
laadl il Gl
Cre At Aol sl pecad Ja
e alla
0,000 0,867 | dcyw il el Gzl slid) Ja 09
0,01 )
Dhan)l an Jealgill o) paiaslg

SPSS cilayia Ao lalaie) dadlall slae] (e 1 jdaall

Lange Lad )l Lin ol i€l i aay hlie JST (anyes Jalsy) alas i o Jgandl (e ey
Al pe an (g Loyl ddatine yliall S JIL5 0,892 5 0,802 0 sl Cus Wiliaa] Al
iy 4 lpde slacy) e Aol gl Jin Laae all 20K

56



Asl) dajally 4Sil) cileadd) Baga jgae chlbe (o BLIN days g 1(7) pd) Jgaad)

.5l

Ea | Jalaa -

A &luad 2350
Sig Ayal | Loy

0,000 | 0,823 o 10
xie Al @il cxdll Gyl sl elaf e )y el Ja

0,000 | 0,713 ) ] 11
xie 4l s 0o @l il ) Gl (S Ja

0,000 | 0,862 ) 12
0,01 Ao K)ol Gleadns dlall ild Gl gleall

SPSS cilajyaa Ao lalaie) sl dlae] (e 1 jdaal)

(B pemall) Al Sladil) B3ga gme hilie IS gy b)) alas b o Jsandl (e ety
S 8 lgle alac) i d8ala Ll e lae sl 441 45 )al)
t A Gaal)

AL S dajally i) jglase cm LYY A3 e 1(8) ad) Jgaad)

LAY Sig VAN Gsiwe | BLiN) Jalre gtaall
0,01 ic 4l 0,000 0,828 4iad
0,01 ic 4l 0,000 0,511 (L pall) Aol cilasil) Baga

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

57



saldl el —a
:dsaall & dacase milully (Cronbach’s Alpha) dalee cilis & L) Gl (50 eladl

Lok (grsaal Fluig S Wl LA Cuw 1(9) al) Jgand

&l S Wl Jalea caal) s Jslaall
0,724 09 daad
0,721 03 (b paall) L) ciladid) Baga
0,787 12 JSS i)

SPSS Cilajia e lalaiel &aald) dac) (ya t jhaal)

tof odkel Jganll (e Jaadls

Bus Gl s 029 0,724 @ 8 L)l e @i B L dad clas V1

0,721 ¥ (Ldpadll) LSl Glaxdll s3ga Hene @ AT il a8 clalas v/
Bas Gld dw A

e (Karg sua il daes 225 0,787 lawy) @@ B Gl el cllas v/
Acydll Sl kil 8 lgle

a @l il @lily 5 il Lhaall (ailadll Aabeal) cbilall Jalas sl 13a gl
B P e ey (dage Qlalifindy date S0 dae gy 4eS Gy didad S duyall
clbua il daa andy ikl Julatg sassall cibucajdll e Teliy lajadi g

Al il dadlial) gailadl) dalas SEY bl

Lyl Aiad b randl) adladll daboiadl ducgilly AneSl bl Jubas callaal) 138 Jadss
coaibadll e dald (S e clalitia) s g

sduadldl) cllyl) Judas—1

towiad) G Ayl Lie Gallad |

58



couial) e s Al A aaisi cp 1(10) a8 Jyaad)

Asgtal) ol s Guiall s
%59,1 52 <3
%40,9 36 S

%100,0 88 gsanall

SPSS cilayaa Ao lalaie) sl dlae] (e 1 jdaal)

die Libas) Allag daase Glial) gysme M Ggap byl Jalee ad o Jgaadl (e ey

Z\tﬁﬁ.‘d\ calaaaldl SJ}; M 0,511) 60,828 MJS\ M culS ‘;I:\; 0,01 4N all ngl.ua

@ Lae (LU LISl Aol pe (g8 I dacsgie Loyl Galadine (pysaall S by (LSdl)
Ay e alaey) ey dala il

Sy ae Galebeiall (o 10 42 e 0sS8 Lgatiad) Liall of el Joanll clily (o el
UYLl il MDA de e Dlalaia 52 o oS S daall IS Guny (gilal) il i all
Ofisaadl e (e 36 aa0aed

couiad) e s Luful) die aujsi Jias 1(6) ad) JSal

digal) (uia

m S

m

EXCEL olajda Ao lalae) Zall dlae) e 1 jlaal)

%359,1 0 S (e il pe alalaiall (o S8V ducal) o SDlel JKEN (Pla e Laadls
IS A Ldadilly lein) Jalad] sas oS dags o ek Le 1385 %40,9 agies SlY) L

59



Akl das) b ASlad) gle hladl (e ahall et dulle DLl jeSAl (gald ELYs (re
UYL Alae S IS8 elid) ae Jaleill
) e Ayl e albad i

o) e o Al die e O (1) Al Jeand)

dgal) dul s o) e
%52,3 46 4w 26 20 o
%30,7 27 Liw 34 N 27 o
%17,0 15 L 34 e LS

%100,0 88 £sanall

SPSS cilayaa Ao lalde) &all) dlae) (e 1 jdaald)

N 20 Gd Apanll &3l ) (paiy digaaall e 2 LS G Dlel Joaall cilily (e ey
2 e 27 53 JhSh (i 34 ) 27 oa 4 gy cdual) AT s (e 46 o) 1SS A 26
Aall Ml e e 15 )8 IS5 "3 34 (e ST A8 i) g alalanal)

ol i s Al Lie jsS Jias 1(7) ) IS

Agall Gy

70.0%
60.0% 52.3%
50.0%
10.0% 30.7%
30.0%
20.0% 17.0%
B =

0.0%

4 26 ) 20 o 4w 34 J 27 e 1w 34 (e S

EXCEL clajyia Ao lalaie) Lalill dlae) (e 1 jdaad)

60



e Apanll Bl ) gty il pe Galalaiall (pe duws Aef of oSlel JCa) (P e LDl
CsS5 Al 8 1INy ) 3 s Y g o€ e ae il <%52,3 das ot 3 "dins 26 ) 20
Alatin) ) agbiag Lagdoi€ill adlell agihyd Ly dlil) e Sales AeY) agil V) Dlaall agiba
Clakilly Jpenal) Catlgll jue (L padll) S clanally cuiyil) e (L padll) LS00 cloadl
aSohs =gly5 (%30,7 Gaasy " 34 ) 27 00 48 a3 Jlkall 8 calasial) Alges cilaralls
LS leaddl e Baje Gsliatyy Ladall Gylall agaladiudy LasleCll e aaslael G 4l
clgalain) die dagadlly GLYL (saigrs draddl) dibyad) Glodlly Ciiy) e (L8 paddl)
IS Opsaaingg Lin gl i€l ulys 81 el b g % 17,0 ey s 34 (o S 5 5881 g
W sly el ilige po el Jeldl) (sliats lgill ae daleill L) Gyl e ]
i) e (Aadyeadl) LS clordl) aladial vie duajally JlaaY) jhlie ola

 alal) (Sginall Gun Al Aie ailad
el (Goienall piia s Al dle auisl G 1(12) al) Jgaad

Aytal) A sl ralall (Sginall i
/ / paled s
/ / sl pulas
%3,4 03 S s
%29,5 26 $ palad
%30,7 27 (iske ¢ i) aala oules
%4 36 32 ) s e
(o555
%100,0 88 goanall

SPSS cilayaa Ao laldie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

61



Sled alad Cuaals cpajdtie Fsaad) duall dddle o) Slel Jorall il (e g

AR e 27 58 )< Sialally Guiliad cilalgd] culalall (e 438 gl 32 aaane o5y ivale

03 apse GlSE hacgial) (ggine lanal W 26 ananed 5eill) anleill (s5ise agl (o Loy cdigall
Olagara aalad (emg Al aalad 993 Gulalatiall 22e IS Lok

el (Ggiaall pitia s Al Aie 2t Jian 1(8) pd) JSl)

el (5 sinsal
50.0% 29.5% 30.7% 36.40%
30.0%
10.0% / A P A /
-10.0%

Aoy P ade hugeads  @slialt st als siae
(‘)MLA (n\‘)jisj

EXCEL clajyaa Ao lolde) Lalidl slac) (e 1 jdaald)

@il el Gl @iy aa cpleleial) (o Egaaall Al Aadle o kel U e Taadls
Ju Lea «%36,4 agisad ()50 ¢ yitwals) adtiall caalad) alatl) (sgina 993 ¢pumals (pajiie an
Ladtiall G yemal) Cilardl) agh el 58 o anseluy Lae cdanydll ods (pn ddl) AN (s5iee o
Osige %30,7 daay (ke puilad) ey aled (ghine laal (e 28 b lgie sliaY)y
pel e dana Laiy ST JSa0 Jlall Blaly D) ) el By dediiall ddyeaal)l cilexll
Al bl Jie Lawlu) dudyadll cleaddl Ll b alaia) agadl %295 & (g5l (g5ine
LS ¢ laall dagall ol dpaddll gyl Jia (9AY) Laladl) clendlly Liafy (oY) @l
Gsinn pg) o IS Baws il ety (03,4 @ Lacsgiall aila (e laal (1 Bysia daw aalgE
- Oftagine aaled (joug Al

lgd lalad Gueala Cpaydie Bssadl Al dudle o kel Joand) Cilily (e oy
A (e 27 58 )< sialally Gl cilalgdd Cplaladl e 35 gl (32 aanae o€y yoweale
03 a2 (IS Lagial) (ggiee Glaal Ll 26 an2amd (o) aleill (griee ag) (e Loy cAial)
FOlagana aalad Geug (Sl arded 953 Gulalaiall ae HIS Lok

62



gl cun dufpll) e ailad i

Adgall e s Al die & O (13) Al Jeand)

Aagial) dsucll sl Rigall siia

%6,8 06 Iy
%18.,2 16 Al
%37,5 33 Cilie
%12,5 11 Al
%21,6 19 = e
%3,4 3 s liie

%100,0 88 gsanall

SPSS Cilayie Ao lolaic) Lialdl slac) (e Jdeaal)

leas 33 apaacy lelad (jsalage dsnall duall 31 Aulle of kel Jganl) iy (ha ey
03 L (16 panae IS8 Al 25 Loy el S (e 19 58 1S 5 Jlael (igiar (e 43
a8 i) g ald) 06 o oalllad) (e 2ae a5 LS cplebaial) e 98 11 oo Jlaall aae
Al M1 e 03 0 hSh cpac Gal)

Aigall e s Al die anyg Jiar 1(9) ARy JE)

c’-.:,‘? ERTPY

37.5%
50.0
10.0% 21.6%
18.2% o
30.0% 12.5%
20.0% 6.8% 3.4%
10.0% - ﬂ
0.0%

EXCEL clajyaa Ao lolde) Zalid) slae) (e 1 jdaad)

63



iy aa Cplalaiall e S8V Al (Sdng cpualagall 48 diaa olel KA DA (e Laadls
doaty ) Anyall 8 aldl) agleal cplledl A8 B (%37,5) @il mdll (adl
O Ay Alale AnlSu LS5 dgng ) LI e 5udes «%18,2 dusty (O Ll ((%21,6)
cOalalaiall (0 %12,5 Ao (el Hlaill as i 2 WS ¢ (ihal) o) (i) ey Laleia
¢ e ially Galldaall AL Cast Laiy clial) an agiDlalad & Jadi (Gug Apylal g 25m9 e Ju Les
conlalaid) (0%3,4 cpac i) 38 Jia by (%6,8 Jeadl e cplhalel) 28 Jic

i) Gadd Al Jea ddad) cilblaial-

(G ndd Gall) il a JalaT e 3a O1 @
01 8, il s sl Lie Slilaod st Jgsad (14) o) Jyaa

giall dadl sl )
%31,8 28 Basly A (pe Bl
%21,6 19 Gyl EDE ) A (g
%27,3 24 Cilgin EDG e ]
%19,3 17 Jalasl o
%100,0 88 goaxall

SPSS cilayaa Ao lalde) Lalll dlae) (e 1 jdaald)

G e G 2 i) pe Jaleiy Lganall disel (g 105 28 o) oDl Joandl by (e gy
Mg A Gy sl B A dre ooy 38 19 Laiy «lgian O (g ST e Jalay 38 24
Bl dae Jalay ol 38 17 anlgiy a1 8 clging

64



01 a8 Jped) e duyl) e e Jia 1(10) a8, J<id)
01 o) Jisdl

Baslg Al (ya JBi
%31.8

EXCEL clajyda Ao lalde) Lalidl slae) (e 1 jdaald)

) Gal) ey aa lelaiy Odisaad) e s el of el Al DA e LDl
Uage o) Bans Slatie g die dalse ) e H31,8 o sasly A e B 2 (@]l
Clgins EDE e ST Bia Galalaiall (e 48 3nlgi dilRalls 5l el DS gt 3 dulds dunag 5
2ol e i Ly clgadly Al et e aaliays bl V5l ) uds Lae «%27,3 agisas
slad) 1) 58g ¢ Dlandl (o laga Veda it %21,6 ducdy Cilgioe EDg Aius (Sl e aglalad 520
J8 e dalai ol Lus Cnlh Gn A e siiall (Lpeaall) S50 Glexd) e 52l i) o
lald (mgie o g gy A4l 038 Calagin¥ daj clill aey 138y «%19,3 G S 4as
NULENPS DY LNPVRREN

cBamlia cilila) da gl (bl mdd) asdll) i) ligl G e 02 @
02 ad) Jijud) s Al e cililaiad aujs :(15) ad) Jgaad)

Fygial el s =l
%34,0 33 (G
%25.8 25 b fe
%29,9 29 Cuf G (e dap
%10,3 10 Aljia o 4abze 1

%100,0 97 Esanal

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

65



dirans i Gl 138 g ba) Lgnsall Ll (e 128 33 o Dlel Joanll cilily (e ey
zt.cﬂu._\g.ugg)\ﬁi\ \J_)S 25 @c@&@\déﬂuﬁ&“wMMQm\ 29 cdall
e (ge dxise il o)ladly 1ol I 10 @llin yaY) b catbilee

.02 a8 sl e Al e e B 1(11) a8y J<id)

10.3% 02 ng d\}uj\

W o
29.9% )
m allee dc
W cnf Goua (e daual
Al jia (e 4ad g0 B

EXCEL clajyia Ao lalaie) Laldl dlae) (e 1 jdaad)

ol () iy aa Jalaall 55081 (i gmaall pa At Aeb o oDlel JSal) (Pla e L2l
o Buad) il daan B IEY) LeSley ) AR e 1305 %340 duey dian s (@]l
Gitea O Aagal 8 dae aglelsd G OIS Galalaial) (e A5 aalgy GG A Glen) 4o
s Cplalaiall AV loatio) c8Ys i) lgaiS) ) ddlaanll (o «%29,9 agianis e
de yually 5oL Anaal ) s 138y catlilae de o Cann Jaladl) 1g,080 50%25,8 A Sllia Loty
O Aslige G Cun Sl 1g)0a) s s (s (A (Oalalatiall dpaally Adlad) cleasl) dew 4
Sslly LS gyl Y Jeed) Joeasll aes I aaad aaly 135 «%19,3 @ eyl agliie
el Lonlia oSL 3 elill d)aall
(Gl andll ajdl) i) lgasks Al clardll oo 8,8 bl Ja 03 @
03 a8 i) s daal) Al clilaiadd aas (16) a8y Jsand

dygial) daadil) sl ey Laay|
%48.9 43 axd
%51,1 45 N

66



%100,0 88 gsanall

SPSS cilayaa Ao lalde) Lalll dlae) (e 1 jdaald)

degiiall claadll e 5% sSlar YV fisaaad) e e 45 of lel Jgaadl by (e iy
coleadd) @l ale e 13 43 el 8 i) Lgady Al

03 a3y gl o Ayl die et S 1(12) a8, Jsi)

03 &, Jisul

60.0%

48.9% >1.1%

50.0%
40.0%
30.0%
my
20.0%

10.0%

0.0%
EXCEL clajyia Ao lolde) &alll dlae) (e 1 jdaald)

lgadts 3 el (i 888 agadl Gl i gmaal) (g A el o adlel (K81 (DA e Laadls
Lo 13 cclondl) @lly diyea agd %48,9 o Gaon 8 51,1 dawiy (@ihad) o) asdll) el
B e milly Gowdll dsga (8 Galiy dill Gleats oSlaall o9 A 5aS 8sad 29ag M da
Noags sges AST atlars Jon ilagleall Joa clidl e cany il
€ oty S0 gariind Al dig y<Y) Adpaal) cilasdl) & e 04 o
0428 M) s Al die clilaiad aaj8 1(17) a8y Jgaad)

dgial) dudl sl SULES
%21,2 29 JIsa¥) Jigas
%21,2 29 Jilgdl) ada
%23.,4 32 Ayl e (geaill

67



%6,6 09 oLyl il ol (g all cililla aats
%8,3 11 L)
%19,7 27 il claa

%100,0 137 Esaaall

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

agie 20 Laiy cLig pSll Sl saray o 3a Jalaie 32 of sdlef Jpanll il (e ey
a0 S (gAY @lexall 138 27 Tl Lad clig i€l) lsdll adag Jlsad) igad iend (slasiny
oY) il ol gl il (getky cplaleia 09 1Y) i ¢ Ll a3geniin 138 11

.04 (éJ Jid) aan dfpall die &8 Jiay :(13) (é) Jad)

04 i, Jlsad

W) saY) s
sl g

» B el (e Giadll

6.6% 9 ;
’ OB iy i Gia g i) il s
23.4% m Ly

B Al alad

EXCEL clajyia Ao lalaie) Zalll dlae] (e 1 jdaal)

ol Gl e G legad A pSY) cleadl g&T o ) odlel JSEI DA e Jaadls

daaiy Llsll adyg JlsaY) disnd «%23,4 Lo @ mall e @il b Jias (gl el
dowi g WS can IS0 oDleadl @lalial ol cileadll a2 o e Ju 13a dlgie UST %212
datyg odg I N (A yendll) LSl cilendl) 8 AEN L) mgungs ey e %19,7 (gal s
Gl ol ) DA (e Ao yurs Wggan (L yaall) LS Slleall o waalls 2Ll & ¢Slanl)
%6,6 la¥) lilasy gl il (%8,0 ey o ) JKEN jady LS (A peadll) L01)

68



gt are ol ladl) s3gr eDlaall dijra ade Cuen (5S B 13 gl g Y lead) B a4

Alals iy s DA (e Lpamilind s Aisall Aagds 2083 Al glae cililid deagl (s

gyl e lgalasial b

eyl glae @bl gl Julal) 1A claal)

t YK lpalaia il bl Jals clalasyly alal) masl ol @l o

el )l 48 ) sad Al ad] cliladad Cp (18) a8y Jgaad)

A B gaall Lial) A Dlaiad

daj Ay | Jaagiall e Bolsa obsal) a,
laa Gilsa | @llge | Nl
didlgall | (glaall | alwal) Gilsa | @Y e | gy | B
26 6 27 16 13 &
dagia 1,419 3,18 01
29,5 6,8 30,7 | 18,2 14,8 %
37 11 23 8 9 &
dailiya 1,371 3,67 02
42,0 12,5 26,1 9,1 10,2 %
35 7 23 13 10 &
dailiya 1.430 3,50 03
39,8 8,0 26,1 14,8 11,4 %
daiija | 1,189 | 3,45 dad ) 48 pmall

SPSS cilayaa Ao lalde) Lalll dlae) (e 1 jdaald)

Lgiall Cpaca JA3 dsadyll ddpeall dan Jsa dnad) Al Glla) o BaadU odlel Joaall e
(1,189 53 (gluae Caliailiy 3,45 2ol Sleal) Javsiall ol G ualally aillly CEN sl
) 13 Laldl chlal) e dadipe diall 30 A8lge dayo o e e

69



A ) Lnslyi€al) nd Aial) LA cilaian) G (19) o Jsaad)

daj Ay | Jaagiall e Bolsa obsal) a,
laa Gilga | @il | Mlaa
gl | glad) | bl Gilsa | @Y e [ gy | b
18 33 10 13 14 &
daugia 1,378 3.32 04
20,5 37,5 11,4 14,8 15,9 %
19 37 10 14 8 &
daiipe | 1,250 3,51 05
21,6 42,0 11,4 15,9 9,1 %
22 29 13 15 9 &
haiipe | 1,312 3,45 06
25,0 33,0 | 14,8 17,0 10,2 %

SPSS cilayaa Ao lalde) Lalll dlae) (e 1 jdaald)

Logiall e J35 Al Linsli€l aas Joa diaall 2 lla] o 2D Dlel Jgaall (e
(1,051 )8 (glan Calnily 3,42 sell Sl Javgiall 4l Cun Gualally aihylly GG ea yal)
call 13gy dalal) chlial) o dadiye diall S8 ABlge dayd o i Les
Ao Laglpisil) il dad Al 231 cillaiad G :(20) By Jaal)

daje | Ayl | Jawgial s | gilse e | VS G,

. b Gllsa | Gilsa | Mlaa

Wlgal) | @l | Alaal) Gilga | @Y e [ o | Blad
18 32 15 15 8 @

daiipa | 1,248 3,42 07
205 | 364 | 17,0 | 17,0 9,1 %
20 34 | 14 12 8 <

daiipe | 1,241 3,52 08
227 | 386 | 159 | 13,6 9,1 %

70



5

24 28 16 15 <

daiiye 1,220 3,58 09
27,3 31,8 18,2 17,0 5,7 %

daiip | 1,055 | 3,50 A ) gl gisal) i

daiipe | 0,737 | 3,46 didd)

Gean J35 )l LaglgiSall il aa Joa Auall 3 Slla] o Badl odlel Joaall e

SPSS cilayaa Ao lalae) &alll dlae) (e 1 jdaald)

e ¢1,055 o) (glae ihailis 3,50 2l loall Tavsgiall &l Gun by eapall Jaussiall
) 13gn Lalal) clylial) o daiye diall 2 a1 Adlga daja o Sm
gy G masall Jacsgiall pann J35 Al jsae Jsa Al 2l cilla) of Ll LS
AT Adlge daya o i Lae 0,737 538 (glane Calailis 3,46 jsnall slual) o giall by
ysnall 13 alal) chluall e dniipe duall
A claadd) Baga G [ eaall Al o)) Aslaiad

Al clasid) Baga jsaal diad) 3 cililatud Cuw :(21) ad) Jgaad)

-

. . Gllse & | b _
dal hady) | Jagial) Glsa »E a2
Gl | Ul e

38| gal) Sl leal) Jaa G8lsa Ll | Bk
: @y -
12 44 10 12 10 <

daiiye 1,219 3,41 10
13,6 50,0 | 114 | 13,6 11,4 %
16 37 17 12 6 <

daiiye 1,145 3,51 11
18,2 42,0 | 19,3 13,6 6,8 %
14 32 15 16 11 &

dhugia | 1,280 3,25 12
159 364 | 17,0 18,2 12,5 %

71




iaugia| 0,973 | 3,39 (dndpanll) i) lasil) Baga

daiie | 0,745 | 3,42 JSS Olatia)

SPSS cilayaa Ao lalae) &alll dlae) (e 1 jdaald)

JAX (L paall) A0 claadd) saga Hsna Jon Ll ahal lila] o Jaad el Jpanl) (e
5y @L}M ubadhj 3,39 J’_\ﬂ ‘fw\ LA.A):LAX\ CL ua @bﬂb Gl C.A)AS\ .L.«.u}ld\ Caun
gl gy Lalal) chlall Ao dadipe diall 2 a1 dilge dn)a O Sa Lae 0,973

b Cn g Gl eyl Jas il (e Ja JSS i) Joa diad) i1 s 1dl
daitiya dsed) JAT ABlge dayd o) S Lae 0,745 o) (glame Cilailis 3,42 leal) davgiall
saall DS Aalall ) e

) 7 dgaly ciludapdl) Lad) : ALY Gand)

el G deadeailly JalSall 3adaty cdushall dlgil) bl (amje Ao giall 120 & Sy
S 5 clgal) Qeagiall mEbal aal (e g Uil ) & suin g dabeiall il ydll lia) DA e 3)5S0l)
.\.@:\;.44 (e

o)l duadll LEd) (g )

s dgdiall Cangll gat Gl dungiy cdaahall ely 8 led] dgeall & Ausdl) dumjh
Bads ailsn QLAWY Gl dngig Leblas DA e clebuagis Lealitial alyall 3588 )ladly
Apcayill o5 eyl lacadl) daa are o) daa Joa Slidl DA (e leal (i Al

Aol
AN Do il duda il
( agally Clgll dgis i) cilasl) a)akiad Jagadd (A AL ablud W

Ciigl) i (b yaall) LSl aladial Jigass 8 A aalas Y :(HO) Ayl duzjdl) o
EVESI

72



sy (Audyad)) LSl clesdl) aladiul Jiges 8 3 aala (H1) Al duajdll e
+3gally césll
Basly Al < Las) g8 Apaydl) HLas) b aadieed) SlasV) Gl

Ail) ciladil) ol Jagadd (b Adadyl) Aablua LIS AaS c 1(22) A Jstad

dajs | Glady) | bagial |busiall | Gsiea | Ggiwa | T Jgaall
Tl | heal | olual) | ol | AN | diginal)

-

Sig

87 | 0,737 | 3,46 3 0,05 | 0,000 | 5,879 diad )

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)
Lossiall A (e ST (3,46) )l e bl Tavgidl) o ol kel Jgan) (ya ey
oo 810,000 (s5lec Baals duad T L5aY (Sig) LiSH digiaad) AV dad ) Lasg +(3) il
&l aalas ash (o ¢ doall (i) Jiig (graeall sl by Wl (o= 0,05) AV (g5
gally gl yd g (dad padll) A0 Glordd) aladinl Jugesd
Chgll by Al Clasdl) aladind Jugedi B Al aalod " Joi ) daaydl) Ju 4dles
" (o= 0,05) QY 5iua tic agally

Al Lus ) dudaj@l)

gl glaly sdaal) egg Ly lada B Al cleadl) Lidd) aalod 4

Olels eDlanll ey L) Glaca b Al clendll Lidd) aalis Y 1(HO) Apiual) duajdll @
-agilily
agilily Olalg Dlaall Vg9 Liny Olaa 8 AS) lanal) 4uddy aalos 1(H1) Adsad) duia @) @

oty Al Clas) g8 Apaydl) HLas) b aasieed) SlasV) Gl

73



- - ”

eSlazl)

Aot | Gipay) | Beugial | Bogial | (gginea | S
; . dgiaal | T Sloaat
Al | gl | aluadl | @) | Aya |5

) Sig

87 10,973 | 3,39 3 0,05 | 0,000 | 3,759 daiy) claadl)

SPSS cilayaa Ao lalde) Lalll dlae) (e 1 jdaald)

dad e S0 (3,39) Al clesdll jsnd leal) lacgiall a0 el Joaall (e iy
0,000 (gsluss 52n)g Al T L5aY (Sig) LS dsinall AN dad o Lasy (3) (pdapdll Jaussiall
Al il gl ¢l (mdll Jakig paeall (apill iy Wik (0= 0,05) AV (o5 (e B
cehaall oYy Ly 6 dndd )
Glaly sdlandl ¥ Ly (laa B i) clasdl) Aiad) aaled " Jsin ) dmjdll i 4dle g
" (= 0,05) LY (sgiwa dic agilily
AL das ) dua R
Glasdl) ol Gant A Aad)l) Liaglgd€il) bl Gadatl Ailian) AYa g3 il dagy
(0 0,05) A3 (s5ima die gid) o Al

b Bl Lo il sl Gaalatl Aflaan) AN 53 550 25 Y 1(HO) dpeall dpajdll o
(00<0,05) AYa (s5ime dic ASul) ladd) elal Gaueas

b Al Laglyall i gadal ddlas) AVs 53 58b aag ((HI) ALl padl) e
(00<0,05) A2 (g5 aic LSl clardll glal s

dasall sl jlastV) las) sa ducaydll Hlad) 8 st ilas¥) Ciglad)

74



Glaadl) ol Cpeat B Auadyl) Lagloicil) il gadat il JLEA) oo 1(24) ady Jeaal)

"

s
C);‘J.M‘C).-&'EM\ 2\:13“
Jalaa laa 3 eadd AlSl) AL
Caxiiall G Jlaad¥) clalaal i Liging da & dgall A< dygina
) | syl | ANOVA laasy)
T sl Dlalaa E i
G B R | R | (SIG) |.
) Lpuunal
0,000 | 4,878 | 1,402 | Bo| <l
0,377 | 0,614 | 0,000 | 57 087
0,000 | 7,217 | 0,567 |B; | Jiiwall

SPSS cilajyia Ao lalde) AdUal) dlae) (e 1 jdaad)

rodlel Joaall (e ity >
Gy Lgunall Fdad o Gus pdd Hlad) Ao DA e Gyl G ABDY) digina -
135 (0,05) AV (g5ina 0o B 25 (Sig=0,000) e of Cus Lilasl Al a5 52,087
Comaiall (s Ausg paal) Al Jiadd) Jascdl HlasiV1 2 3sad Lgine ) e
(el Lilan) AIYS 93 Ll sagy 1AL dacaydll g Djheal) Apcadll by Lilh agle
O ) AN (Geiue die gil) (B Ail) clasdl) ol Gaad (B dadd )l LiaglpiSil) it
'(0,05

Gaaxiiall (s Al olail (f @lld Jay ange 525 0,614 dad 3 1(r) O gepm BN Jalas =
Al Sleadl ool aeant 3351 (535 Aad ) L sl il il ilgiane 8L (8 (il

Gadit Siligiss o (61 0,377 2 8p3al) aaal Jalas Zad DA (1 3(R?) ypaadl) Jalas —
o Ju Lee A cilendll el 3 Gt sl 3 %37,7 et Al La ol il il
oAl Ualsal 2an))% 62,3 Aoaiiall duwdlly Aacssie 4syueed 5)8 Jgag

75



(0,567=B1) b daadyl) yuial Jlasil) Jalee dad s :B Jlaady) Jalas dad i —

(t=7.217) Jkaa¥) dasis dalal (Sig=0.000) (s5ie daii oY (Lilas] J13) (gsina Ll 53 58
Cilgine b 53b3 L 13) 45 B stV Jalae G ot (Sass (0,05) AV (g5ie (30 BT (0
0,567 G Sl lasal) ool Cpaeent A B3l Lginy Banly 5angn dadd )] Lin gl i) il gl

.Ehj
cleadlls Gyl Lagl i€l clid) G 38Rl Siaal) Jasead) il lasiV) 2 3gai L Lasdg
pA) Alalaal)l o (LS3)
Y:Bo+Bl(X) +&ij
A<l claasd) ol 2y
il laasy) Jalas 1By
(X) (Bl Lin gl oial) i) Jisall yiiall HastV) Jalas :B;
Slesall Uadl) dasd zg
Al cledl) cli= 1,402+ 0,567 (4d ) Lasliill i) + ¢
rdaca)l) dua Rl
sic dlaidl B i) cileddd) Sags el b Aiadyl) gadadl ddlas) ANa 53 80 aag
(a< 0,05) A2 (S5ima
Glaxall sagn 303a3 8 A0 gadadl Aflian] AN 03 530 aag Y (HO) Audall Luzjdll o
(0<0,05) A2 (g5ine die A4
Glardll s3gn 303a3 b AL Gadal ddlas) ANVs 53 pib aag i(HD) Abadl L@l e
(0<0,05) A2 (g5ine 2ie 44|
L) Jaad) sVl HLas) s Apdaydl) las) b aadied) SlasV] Gl

L) clasdl) Baga jul B Lyl Gadat 8l LA o (25) o) Jaal)

76



Ciall (s ABal) dygina
. Sl | L | oo 2t fc
Crsiial) G Jlaai¥) cdlaleal il dygina Ja T gall Alsl) dygina
wad)l | play) | ANOVA i)
o ! 5 R? R (SIG) | _
Jaasy) i |
0,017 | 2,434 | 1,055 | Bo| <
0,000 | 5,511 | 0,675 |B, | Jiswal

SPSS cilayaa Ao lalaie) Lall dlae] (e 1 jdaal)

rodlel Jgaall e praaly 3
Gl Lgunall F e o Guon pand jlas) dam DA e (tall G dBlal) digina —
125 (0,05) AV (s5ise 0 BT 25(Sig=0,000) dad of Cun Lilas) &l a5 30,366
Copaaiall (s Lusg paal) ALl Jiad) Jascedl HasiV1 = 3gad Lgine ) jude
(ahail Ltlaan) AN 93 Ll dagy’ sALAY) Al g Ajheal) dpajdl) (b yi Wilh ale
(@< 0,05) A3 (sgians tis dgial) b L) @ladil) Saga 535 b Aldd)

Cwaniall (G A3 olat) o @l Ja inge 585 0,511 dad g1y 3(N) O g BLEN) Jalaa =
A leadl) Basa 35 8303 (g5 L3l Sligine B3L3 6l olal

Gl Slgives o 61 0,261 @ 5y3kall paaill Jalae el DA (e (R?) aadl) Jalaa —
Gyt )3 3gas o o Lee LSa Lot 53sa (8 Giand ) Syl 3 %26,1 i 43
c AT Jalsal Zaaly% 73,9 Lkiiall duclly s sie

(0,675=B1) b daadyl) il sl Jalee dad s :B Jlaady) Jalas dad ppdi —
(=5,511) [laa¥) dess Lalall (Sig=0.000) (ssiane daid Y (Wilan) J1) gsina il 53 5a
Cilginn b 53b3 L 13) 45 B stV Jalae Gl ot (Sass (0,05) AV (g5ine (30 BT (0
8335 0,675 Aoy LS Gleadl) 5aga u3a0 8 82L) Lgaken Basly Bas gy A3l (gl

77



s (LSl clendlly Laadyll) o AN Jreall Javead) adl) lasil) zigai b Ladg
saall) aledl)

Y=Bo+B1(X) +&i

LSl Gleadld) 8aga 1Y

il Hlaasy) Jales 18y

(X) (Aaad)ll) Jaisall ysiall Hlast¥) Jalas :B;

Sydall Uadl) 4oz

Al cleadl) sasa= 1,055+ 0,675(3ady)) + &

ARl LAl Wgiiliag Al il AdBlia @G sl

asiicny ¢laall ki b Aild) bl (g laey Jemiiy duyall geilis Julaty agiiee cansall 138 8
bl e gty Anlaa) e Sl e cdloall cld ciluhally gylaall UYL Adlall il Jasyy
Al

e pdl) il A8l J5Y) allaal)

G Abyaall Glendll saga il 8 AL el (geina il @l o N s Al i

O ) cpelaly (Al landl) sagag Al e AL Auhal Hlaai¥) (las aladial 5 gl
LY dales dad Pl (e LS Gleadd) 5asa Joiad & 53L) ) (s25 dad)ll Dbigias A 5aL)
Gladll s3gn (pundy B Gu duladl Do ol o ) e Lee cdylag] cilS ) Ggum
Lae ¢aSid) clandll Baga 8 iyl (e %261 Gawy st 33a3)) Gkt ligiae Ofy ¢ )
Lyl gl WS Lgincenty ) ulanddl B3sa 3ad e Ayl joal Gusale il agag e Ju
8ol Al leadl) 53sa 303a 8 dugale B3y @lia o Ayl gladd beay ulas (DA (e
Ehlall e Zalsall (grice W a8 S Jimte IS0 byl Jidat DA (e (Al il g

Gl A jaall o) cilil) el Gum ¢ RS lasall Baga o laydits DD Al bl ddbeial)

78



Aoy dipaall 238 yeantiy A agally il gy 4Kl Glesdll alain) Gaead (8 sl
Sl Gleadlly Canpail dpaagp datigud Clead (giliall el (apdll il gy (AN o
Jalis & Creale gl Laadl Cume Al dapay cjgls Al e LiagloiSll Ll Aol 558 il
Oe 4llus dsaall Luad ) Clagleall LS die s A€l Glondl] plasin) 8 dawills Uad¥) Joae
ageiy Sl lasall gl e Janty (el ciliby Jlas ) Lgialaily dadd)ll LagliSill Pla
il (il ) aen Ally eSleal) oY5 @aaS DA e ) eSleal) il Glals L) Joaasl
bl 4 @ilee S olad¥) 580y ¢ ead) gl da e o2 Al Jeeasll (gl
il o LS ane Jualsilly painall (50 danpd S8V Jsasl deods (Al Ayl dpn sl il
Aaye Aylang el ) i 050 Lig i€ gyl A
Ol ) i b ) o2 o dadipe Alge gy Anall 8 AV Of aady dale daiiS
Alatinly ALl ague gy sDleall daxinl GSa les o @) Gha) [ Sleall davgiall)
Al el 4555 Glulaal e dad)ll cludl) o6 Lag daad)ll Lol g3l
Aol s OLinY) b ciia palic Gt Ldyadl Gledll B gl il L

ol DA g Bagn 3 Sl Gledd el (i) clid) d s e Ja Lae Blgan dulan) culs
(o Slgie (uld PA 0 Gleadl) sda Joa Glaglaall ydgig (duig 5i<H dayhay ddle cilend
A claadl] ol e duaglgikall bzl

A (RS leasl) 3ga) 2l juitially (Laadyll) Joisall ki Gl (s Jalsy¥) Jales Ll
- lagin Sifies fige dgags (lad Gustall G 3B Ju lae cange 525 0,511

iflaas) AN b b aag 43 ) (Jeagil) &3 08 Ayl A dl) daia (e Aliaal) 3l ae
0.05 ol o B Ligine AN (ggiune e clgill 3 LSl Sladdl) 835 Joiad & A3 Gl
@il el Gyl iy LK) et Cilide 3 ealgnl 5 23] Gadss Ao Jaal) oy Las
22 aladiuly asgdll 3¢l Z L) 888 Olaly eailind ubads DA e (138" Ll S,

79



IS B Alle dasipe o doan ale Al clilly Daall o 58le Nl (e 4niiy Lo ol

Oplad)

o S Lt alasind Jiges (8 aales Ayl 4l Ussiad 58 oY) Gl Gyl Wl 3>
phaee il il (e 25l €0.05 (sl 5l Bl dagina AVl (5iene ic cgally sl gy
Joa3 Al chian) Lg3) V] 138" dadldl) DSy (yiliall condl) (ompdll il 8 ASil) cilessl
gl Gy Al a e Cuaial Al lgalatan) 48y ¢ ddyad) Gladll (as de g B
- aanll 2gally

Ly glaca 8 ASull clandll 43y aaled o Apaydl) il 20 L Aol due @) Lo Wl >
LSl leadll o e Las <0.05 (golawr ) BB AVl (gginns die agilily laly Dlaall $Yyy
¥y e gilaslgiiy Lgnalily didpall "138" dadlall NSy & ndl Gl i sagasall
plang (ALY Claglea daju el Biadia 5 Aaivas daig pSI) <3)aES gl Cilaglen dajug
Gl gellag ¢ eDland) ilbilen )3 DA (e Lig SN AL ileadd) a0 @3 sy gall Ao gaatl)
S Aol 24 Plag aula) oLl Ak s e dad) Glesdll yi5 DA (e ydsis ¢ Sl
ajoli 5 LS ilardll Basa 3 Lalad D aali Allg 8,8 a2y copt¥) i sl ALl
DL shliad) B e L) daag lie e DA (e

Glas ol A Adlas) AVL 93 b aag a8 o Uleass b 28I Al i) >
Cn 0,05 Ligine AV (grine e sl b LSl Glaadll ol cpant b Ladk ) sl i<l
Al ey G lgue gy Ldyad) cilexdl) ol o Lyl bl guls 580 Latil
dg S Ldlaag 2503 Ldjene cilerdy Gk DA e 138" dagldl) S5 (gyihall andll
sl Aggus 5 ala2ial) depuns ol a

Alia oy ¢ LS Glaxdll saga jja 8 ala Des caals Lyl o) Ayl il el ¢ jlaialy

2\7\5.1.\3\ Cileadldl ):1}.‘::35 ¢ e hanll ZL\);J Oyl *Glsu)]\(*y_da_“ x| L}“j“l‘j ‘5_,\;:,1 )gﬁt

80



ARl bl Aol il A3jlia 1) bl

Olss «CHg)B dane 5 (goluse dlan) dae) e S ALl Auhall pa ol mil @l -
2ess Dland) L) Baliyg clayiohaig Lo yumal) Ciladdll (a8 L ol S0l dnaal Jsa (2023
Al sleaad) gk 8 Al Liglgiill o0 ey Cum agally gl jdgig

doadl 58(2021 ¢ cpdl juali 5 dene Jind) oo () Al Ayl ae (3l Laa)s w308 —
il ek gygpia Ml Ay o Ayaddl oY) cpaan 8 did) Ll Ll el
b yead) Slleall 8 LYy Llladlly JalSil) (lacal b yeaal) g Uadll b dsial) dan gl i3l

2016 cohee salis 5 Nys0 03g3) Jael o ) AR Fushyll 038 pe Ly peils 3ilsm —
dadial) b yiaal) Cilasdl) Baga (o Ciinen g Aty YY) didyeadl) Cilardll Slaicl dueal
Glaxdll Basa Cpant b L el AS) cilendll slaicl o) 56 3ga BS) lly eDleall
LAl

(2022 ¢ Bl el 5 2ena o) dlael (e Al Zaladl Luhall oda ae Wiy il il —
Bl e 455 Ddyaall Glasdll sasn by Wil Guldy Bl (g s Al
s hrad) g ladll 3 ity A (gl

Caly dene Ganld 5 s ) Aa) slae) e g Al Al 038 pe Wiadys il (glsB —
o L) 0 ynall ¢ Uadl) b A3l Gula daadl DIA (e aiye (2019 ¢ pipe Isans)
Aaled) ayall Lt ccilandll Bagag gid) olal o Loy daadyll slasl culglis Wiy o) Pla
cehanll pa i) Aoy (ALK Geal) e did) ik Jea @3S) Gaa

(Esther Calderon Monge et- Domingo Jlac) (e (Al dlall dahall 628 2 liesyo il Gus —
oloo e L)) Ll e ¢3S @) ua cliiulyy e idladl a2 Ribeiro Soriano, 2023)
Slo Byl 550 agh sl 2 ae @55 ) VI JleeVly A 3 ellgiad)
2 I Jgeall lehilasg dabdanll clss) plasial iy edolanl) cllaal)

81



(Nathalie BEAUDEMOULIN, Pierre  dlael (pa Al duhall 038 ae liafys il (38l
Ol (e oY) layiliy & gull b Al Laal Jg= BIENVENU et Didier W, 2022)

A Sleadl) Basa e 8 Aial) Lnaaly ceDlaally i) G AR Gaeentg

82



LI il dada

iy el Jae gylaill Cuilall Jali) dey el gl AdBlia 5 mpm Jeadl) 13g i a2

) e S8l latiad gy ehal DA (e clld 138" daglal) A (gl onll il

5 lellan 5 i) cilly Gase s A cilendll Bags iy e Aad) il ddjed (S

liabs DI (o 2yl Laglsi€ill Dlaal) aliiaY Aulad s il Ulaes eyl Aalles

o pusale b L B o ¢ P e Ll Sse e 4T Loy sl oy agile Ll

B Gl eDhaall Loyt pad Ao Jaad Lae ¢ LB Gpaad (PIA (e A0 Gileadl) Baga Hu)ad
el gl 5 il ig g agilily ol PIA (e Dlee Liayg oYy B aalud

83



84



o Lol oS5 dyae Canad Ayl ) oy ol Liiahy DA (e 4 23 (53 (gginall e 3l
Gl A Al by lleall o)y aslads dlee o L) ecbisnsgall o Sty gl L ol
138l 558 OladYly Auad)l) Gaadal daviag clbadlind Ce Hle & lly did)l) zlgm) ol
A A8l o Ayl B Jgn ygnaiig ccibagally il Aanailly Lol (ol claduity e gll Jin
pacs 5yaall Al Jod Glld iay clgasgtes eyl Jsn pend) 386 XS5 20501 Jon dusnsgal
Liny sagasall bl 8 A 235 agal) Qs deyudl a3 Aadal) ol of Glasialy Leieglie
il

$Vgs Liny o dbn ol ¢ Al laadl) it duals (g sl 3 S yeadd) g adl) of Lasg

iy JS anw alaials Ll (2 A laadd) s3sn ¢ Al laxdll B35 3303 DA (e eDlaall

ol Ji5aS dad)ll - gl DA (e dre ddlida) Dlead) Wlalas ¢ha) Gk e @lldg cadl] Jouasll

Lanlsd) L)) claadll ek dadyll oDlaadl ciladd A (e el G ¢ S0 culaaal) a9

JS clilly Slasll G Hdlall delilly g pall tadl dadd) Dlandaiy Cliaie 3gagy ¢Aaig pSl) ()
iy B Ay oy ddlas

(lan) b Jan sl adl V) i) gl A (gyilall 8 padl) g Uil b Al e a2 e
A Clexdll aladin) 2dS Joa o)l SED el Ay il 8aY) Clsiall b Lals
Olals sl sy Lae ASill gopdll M Jiml ) esall) (50 Lealaan Tadial) 59 peally dadd)ll
adyll eal Bl dllia o) ) cAdlaay) bl bl g cliulyy e llag 85 ceDlaad) clily
HAgde Jeastall il aaW (aje b led o 4S5 @laadl) saga juied A

L)yl Al Dbfganal) il Adlatial) peitisl)

) Gl il e Cplalaiall e SV Al o) ilidanall s aiad) juasal duills =
S ) dalazally lein) Jaleil gas 5sSH dagi ek 1ag il o SST ) oSH) (ha gyl
Al dlas¥) Al ) il e ajall e dulle COliadi A (galh LYY
LY e A3lee ST < il ae dalaillg

o pioll LD ) an i) aa Galabaial) (e dacs el Jaadd oyl il Zawally Wl —
Ly elid) pe Salas AeY) agdl V) caleall agilin 0o Ay B 15130y Cllall 8 Slas (BY) agisS

85



e A cleally o) e A0 Gleadll il ) agliag Laglg€all Al agilya)
alaaiay) dgw Gileaddly launlailly Jganall Cilgl)
@il el Gl ey e Galalaiall (o Al Lalle el (gginall ) Lpusilly L) —
s e o Las ¢(ohsih ¢ yiiwals) adiall cxalall adaill (ggise 58 (Cpumala (pa A
By dedtiall K00 Cilardll agh el 538 o adaelon Lee cdanyall oda (pn Ll 8l
g
iy pe cplalaiall o SV danaill JSi05 Cpilagall 33 oo diaa SSY) danyall Ll W -
iy alaia o Aoty dlale 4ulSu 4S5 39ag () DLEY) e udus (iball oadll ()l
Lol el
DAY G S Cua il el Gl clid) ae daladll lod) ol Lol Wl -
) ilesdl) anai b suad) el deav 8 DY) LeSlay ) AR ey 1305 (s dinams s
Loty Il loadl) e 5K agadl Gl ) Aid) o) Adle Agids duess Slin o) Apls Ll -
il ety el (o5 B 5S 85ad 9as (N ady e 138 sy (i) (edl) [ dll) iy
S alend Joa claglaall das il e cany el J8 e g silly Gusmil) 256 S by
Nyeass A sgu
&b it ceihal) wdl (il el Slae Lo sad L 5 A lend i< Ll -
o eDband) Lt yg cdyig FSIY) Agdyeadll cilardl] 8 AR L) mgungy ek L cdmayl) (o (3ol
Al liulal) ) ) DA G Aoy sgan Ldpaal) Cilleal) o 22alls 2Ll
Liadly ddleiall piliitl v/
1daad ) ddpal) My .1
djeally 83l B9y b canl) 13 Aaldd) Chliall o daiye Lusall a1 dBlge Ay -
Ay SNV Al ot alaiiad b A
Ngalasinl 8 dgns Ll Jgaasl dgus ¢ g Sl IS8 Al cleadd) 8 o))y -
tdaadyl) Lo gloiil) ey .2
Gyl Lagly€all o) e Lea cdadipe Ll LasleiSll das Jon Al 231 dBlge dayy -
celad¥) il 8 selis

86



Clagleall 8519 cagDlalea aldy agiblaal gally Cigll Hdgn aelud dud)ll Laglgasall -
Ll gl b s Y gl lblee Jsn ASadl)
rdaad ) dua ploiCil) LTl aay .3
Cladill O i lae (dadipe )l daagl Sl Lol amy Joa daall S dlge da)y -
Laaiie g3l Ay SIS0 Gloadll odlaall aladind PDIA (e 5 dadiall 5 Ladiieedd) Load )l
ceDlanll il Glels Loy 3 b ludiy cAadiiag
(P e iy dealsill Ao )]l il ey -
A clasdl) ol Cpeat b Al Linglgial) it gadat il ddlaial) gilss v/
PAai) Claddd) Bags jujad aaw L]
o1 sn eDlaall eliny Jin Lae chadfiye dudyemall cilonl) 53sa Jon Aisall 3 41 gall 4y
QWY @ A LiaslgiSall il o) ias Lae 138" Aadlil) QS (gyihal) ) (il el
- e e 4ea Lay LGN ALl ilaslan s Ll dujes (ador Lasd oDandl 455l
Oe g Sl ) Al dadiae Gladd (e dedy Laid (giilall ondd) aal clill sk
Ablal) @ld @ity dlid) cladll pes o CiSIL rand g Al L siS s gl DA

A ciluagh Las) il

O Al saal (e 2 IS 50 Gl sa o) rad) Gl s cpliae g lal @
t YIS s LSl lead) sasa o Al L oliSil) gadas 80 Auhd G L) (Jeade

cgally sl 580 A claadll aladid Jagud b A1) aales €
2l Glely danll Vg5 Liay (lasa 8 LS5) Lot Aid) aalos €
Al el el et b dad )l La gl i) i gl ddlean] AN 53 Lk g €
REPH{p
gl B L) cilasdl) Bagy et B L)l gulail Auilaas) AYa g3 ili aag
a4 jall cula) j8) .

Lol e 8 408 11 Gl ga sl A8l Ol cileUadll Sy gl S e v
doles ase U ASH Aadai¥) 5 (A, il Al 3y s e 3l Ay ) el 0 pada sy oLl v/

Al 8Ll Gk

87



¢ RSl Slestlly Lals s 5 e il JVA (e chi e el ol i) e v/
einal 758 pran s

Al A Bagasall ¢ A Gladdlly 438 e Jon die 5 dn ) (e pdp O aaindl e Vv
Ll Jpeas

el 25lly (Bgedl A3 im0 el Auland 5368 Zasidl) Jsall ol e £ U1
Aaleal) lgd Guka 2y5 ) 5l 3 clealass

arliny Goindy edlaadl o] Lginoants claysohs Aslaes A€ Slosall Bycad) Al v
s

Sl b sl ) bl sa 33 DA e ¢ &S0 cileaddl s35a] alia) 0 83 5en v/
shyeadl g ) 8 i

Al dgas w

7 ohall g s sl Joa Lalai d8aba e 53 Joaie Al all Lgle Uy gl il dagy i) o 5 6 -
Jaa agagl ) e g aad) Jesay s2ali ol

sasa o a5l Jon ST il a8 i ol g A il g e <3S Lay Ll o
A cilaaal

a8 Al s0 Al al Canll g £ Y] Cany VIS5 sl asen Jai Y Linilii-
A cileaadl) 52 5a

Alall @ld e ganall prend GIS UK Wina ye ff Dot Gind) Aie aaa ()5S & -
LAy} & gum ga

Auglhaall dae gungally A8al) ) i dardied) dlatl) o) bl pes Ayl 5% 8 -

ri)l) gB] =

Haall pocalgal) g LS5 Ladall B3sa et iadyl) 550 sa (s)lg Ly pgnse o ol
Al Calgall Gamnn Uk by PA Gay Ggally Slaball (e aaall ) zliny ()
Bas dfiny (BIS pumlge ans oy 13 saama e cilsall (e paall A5 Il pag L g guasen
L*g Jian

gl daayy 82y b iy el & )l adly -

oSl g Ul 8 2))ay) lehaY) aged 3 ALyl ys0 -

() Jpadll J3an b lysag siball b A pSIV) 4S50 claatll il —

bl alaBl (gl & Ayl ey -

88



e Leadlly cilasall 39 7SN b peaal) Jaall —

89






aalyal) il

:daad) dallly aalyali-Y sl

st

oAl iVl e Sl 5laly dadpadl lleadl 5. (2016). ) .ol —1
aoslly sdall maliall Hlag aygally yall

@) 13 A eas Aaed) laSall 8 Ly 1)) L(2013) caes) Sy —2
LAY dnalall aigally Syl

1) padgally cibadilall—

SJ)_;‘_A:- gn'é)j\ djﬂ\ é_..\.\k'.'\ )3\ ‘(2022 d:l)ﬁ\) UAA)S\ e daana L)AA)S‘ Qe L_i).&\ -3

de Gl alaall, dsanday daya Sradll yadl jlall e doanlat dlyy 48 paddl cileadldl
L",,_1133\ )

- il Adlall 50 5351 (2 L) lasl) 53sa 2005 alsall. Vg Ly —4
el Wil Jled cbalas) A

o e . oadlind J3ae Ladyad) Gladl) sasall 513 .(2023) . obke mllag 5
1 2380 19 slaal) Aylaill aslally yuesil) LoobaBY) aglall 2SSl 3 el sk

el Sinal) Latil) e Loyl Ayl laiall adly (2022) AL palas deae Ao —6

el ALYy petll Llall Ausyias el dlaa L il

sa5n Cpeend e Ay ST Ll ot 31.(2016) . lee ildag dysa cligs —7

91



aalyal) il

ey EON
il BN Blys endl) Baga (st & AN e (2017) LA sl s —8
lisall 5510y il sbaall alail 2 5al) Alaal

QU.;A\. a:ﬁ}a.d\ Glaadld) ;\J\ u._.a.mal ‘f ‘;c\.\km‘)“ &1533\ Jj.ﬁ. (2022) e ) ,«._1\:13 —9

ilaslaal cyaly Al slaall Lsyal

glls L6 SN L jemal) lardll adly .(2022) o2l xe (gims Hale (s —10
01 zaed cAdlally Zpola®¥) cligal cbagljiel daa Lyl

b paall ilerdll o)y Gauas e lha¥) oA 553 .(2022) b dgens plesy—11
claglaal (el dilaglaall dujall dlaall

ol 2 ddyad) cledl) Euaas (2023 Olss) 2y eaay goluse law—12
02 231 09 dladdl= Jlee¥) Lol 52U Alae —(gliad) ilasl) @l Al Ay —a 535l

ool e oyl sales il Joaill. ) Jsaill. (2020 , 02 28). 1.1, gshaa —1
Aoyrall o) s ddyadll

i) Lbpadll Laxall Basa ki (2021) oD (9285 mipe Slanys cpll $Dle =13

203l 11 alaall Gl sl dlae Ausa¥) gidly Lphal) Lnagandl g o 43l

bl oy Agig SN Db peaddl clarsd) ((2020) - use (n Maly sec) olale —14

2 232l <6 alaall Aol cladyally Jlae Y 50 Alaa .zl liliiag

& sl gl guk & o)l Jsatl) e ((2023) Lol 2Dy LSH a4 —15
10 alaal) Ldlally LislaBY) gl Alaa L laall &gl

92



aalyal) il

clielS (e 2l 3 gilall L pad g Uadl) 43y . (2021) . pall yalis 2eas Jns—16

Janll sk dntiliaddy 4yl 1 19— 285S dnils 3 gihall (2022). .G painal) =2
A lie dalall s Lo Cladine Jon Jo¥1 (ol a1 aigall Lyiliall ducidall b 2 0

2022 Ll1/12 @ jihal-dlins (Clawmanl) saaie

o) o)) Adld e ) Jeatll i Jilas L(2023) L aa)) ae des) seae—17
aSlly Aaallally £y Crgadl Alae

o s o)l Jeail L(2019) waie Isansly Culy dena Gulay llla ol A2y 18
aath ey e 5)lalg dudgall dlas LAS0) (gl

Oy Ly eld L (2021) Lsasen Vg Cahalll de (golale daaly i anl) ey =19
2]l 5 alaall Zlallg Ap)aV) aglal) dlas L desial) A yeadd) Aol s3gad dyiiall dlaill Slgid)
.01

Ala Gy Dhal) @lsill 8 daig 5N A ppall cilard. (2018). sl 3350 =20
bl 2:IUFBE JleeWls Jll clpalal dlaa, (gyihad) oanil) (a3l

@by Jgil) Alae 2022 jacian gl b B Jeail) (2022 ¢ el aila) =21

1 220 6 alall

93



aalyal) il

:daial) LUl aaball- Ll

1- (GClI, 2019) conférence institulée numérisation des banques en présence
d'experts * GCI en I'année 2019

2- AMAHZOUNE et BENNIS. (2022). TH IMPACT OF DIGITAL ON
PROFITABILITY "CASE OF THE MAROCCAN BANKING SECTOR. revue internationale
des secience de gestion.

3- Esther Calderon Monge et- Domingo Ribeiro Soriano. (2023). Le réle du numérique
dans les affaires et la gestion. la article dans la revue des science administeatives.

4- GANEDIWALLA, KARIM SABBAGH ROMAN FRIEDRICH BAHJAT. (2012).
Maximiser I'impact du numérique. 2012.

5- ing adrana chovanova, p. (2006). banking secteurs. narodna banka slovenska.

6- Nathalie BEAUDEMOULIN, Pierre BIENVENU et Didier W. (2022). La
transformation numérique dans le secteur bancaire. article publié par I'Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution (ACPR).

94






EEPEALE W [ PN I e

République Alpérienne DEmocratique =t Populaire

Flinisire de |'Exsvigreresnt Supérisur Ll (o T L
ez de la Recherche Scientificpae m Jd o=

Exalr Mationalr Supdricese dr Mazapemam e T LI P .lzuligh,n -
Kolés Manogement e

dxig pSIY) daoSall 1 auadld

olse cad gz AT §isie Gluia) flaiu)

48 paall Giladdl) 5aga Juad A diadyl g0

138" ) ANy (lial) ) (jdl eliy

siaal) ¢ yanll ¢ uinll 18 Aiaially Auned) JEY) daaddll Clasteall ety 1 JgY1 gaallk
Ayl b Cangisall clill Jsa Aale Al 04 Gasisg cdigall ¢ alall
UAZ\QJ‘ u

\®}

T

N

o
|

w

S

N

~N
|




Al Calige
A dele

e \8ia

s add Adiu
TSRl ) (adl) il aa Jalali e die

Basty diw (pe (il

qj;w'*_mujlmoﬁ
Cilgis EDE (pa S

Jalaf ]

(il ) oadll) did) 1igl HLid)

Al o




Alyia (o daige 1 -

Yl mil) Gall) Sl Lgaddy A clardl) oo 558 clal Ja

e,_:‘_
\}{_

AL bl el 03 jaall 138 auas 1 G gaalin

Aol Adpal) (ulidl (03-01) chus 03 el 138 auay :J6Y) and) —

aalia o Lo go (385 Al AAT) b (%) Adladl g >

KVEWY

Gilsa £
s
kY

lylaad)

Glaasin) die ALK saléiedd 8 o any)
& JgYl

Giledd alasinl & Gad)ll ebips of g5 da
e dealsill dgud 5 i) e dadpeadl)
sk g aluss (@l gondll ) ol
Loy ) laral

il Gasdll) clid Cusll aBge g Ja
Jems e Waagng O (55 Jag ¢ g 51




- dgalyl) L glgi€ill (bl slad 03 jsaall 138 aday AU andf -
Monslic o5 Lo g 3 Al ASlal) b (%) Adla)) i >

Blsa

Alaa

cilsa

Rlsa s
s
Y

<alylaad)

Clilae b Ayl Loyl of 5 Ja
Uiyl

gl 5hs b sl L Jeadll el U
eDlalas o) & agDlenl 2gally

o3 (ol pondll Gl il G (55 s
il gl

)l L gli€l) il Gull (03-01) chus 03 o) 138 aca @ Gl aad) —

.gumbb:u@gmgmu\g(*)aﬁ)a\@a >

Blsa

Alaa

£
Gilga

Silga 12
S
Sy

lylaad)

i e daddieal) L8 yll lunll jhes Ja
Gaanty dadiie (gilial) Ll G all el
sl




i e el dad)l) caluill e Ja
Gl lals e (@il i) Gsdll el
elazll

08 e Aestioad) Led ) i) e o
Aphaindy Aoy (@rhall onddl () clid)
Slaall s Jualsil

4dpanll clesdd) Baga (wbidl (12-10) e 03 gaal) 138 auay (GIEN | gaaliee

(i)

snlia o Lo o 385 Al lAD) 3 (%) L)l i >

Alaa

BRlsa s
s
Y

<lylaad)

chilosleay hilily doju & ABIL jeds Ja
il antl) ) i) b 2L
gl

10

el Gl i) o e paly el Ja
Ladadll

11

e @lall ol (ol il CasS) Ja
Soull @lards dbeall @l logleall xiea
*IPR N

12




