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Résumé

Dans ce travail de recherche nous avons proposé a notre organisme d’accueil des solutions
a leurs problémes de gestion de stocks, qui leurs permettent de réduire les ruptures de
stock. Pour se faire nous avons opté pour une démarche qualitative. Les résultats nous ont
permis de cerner les causes de dysfonctionnement dans la démarche de gestion de stock,

sur la base des quels nous avons proposé des solutions.
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Abstract

In this research work we have proposed to our host organization solutions to their
inventory management problems, which allow them to reduce stock outs. To do so we
opted for a qualitative approach. The results allowed us to identify the causes of
dysfunction in the inventory management process, on the basis of which we proposed

solutions.

Keywords : Logistics, inventory management, replenishment methods
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INTRODUCTION



Dans un contexte économique de plus en plus complexe et concurrentiel, assurer la
stabilité des revenus tout en garantissant une bonne qualité de service sans pour autant
ignorer la maitrise des dépenses, deviennent un véritable défit pour la pérennité de toute
entreprise.

Pour les entreprises commerciales , notamment celles qui exercent leurs activités dans le
secteur de la commercialisation des piéces de rechange automobile, 1’assurance d’une
bonne qualité de service et la veille a la minimisation des dépenses de maniere simultanée
ne sont pas toujours aussi facile a garantir, il est certes que pour assurer une bonne qualité
de service aux client, il suffit d’éviter les ruptures de stocks par la mise en place de grandes
quantités de produits en stocks, qui permettent de répondre a leurs besoin, néanmoins, le
recours a une telle option peut induire a une défaillance, car de grandes quantité de stocks
représentent des postes de couts pour les entreprises et immobilisent d’importantes parts de

leurs trésoreries.

Pour faire face a la problématique qui consiste a assurer 1’équilibre permanant entre la
qualité de service et les couts liés aux stocks, les entreprises misent sur 1’efficacité de la
fonction de gestion de leurs stocks, une fonction qui devient de plus en plus importante au
sein des entreprises. La fonction de la gestion de stock permet aux entreprises de répondre
par des methodes scientifiques aux interrogations relatives aux choix des produits a
stocker, la détermination de la quantité a stocker et des moments opportuns de passations

des commandes, (pellerin, 1997).

Afin de mettre en ceuvre les connaissances théoriques acquises tout au long de notre
formation et dans le cadre de notre projet de fin d’étude nous avons effectué une étude au
sein de I’entreprise AUTO GEAR, qui est une entreprise spécialisée dans la
commercialisation des véhicules neufs, des pieces de rechange automobiles et I’offre du
service apres vente. Notre étude a consisté a analyser la démarche de gestion des stocks de
notre organisme d’accueil qui fait face de maniére permanente a un phénoméne de rupture
de stocks, afin d’identifier les causes des ruptures de stocks répétitives que connait

I’entreprise, dans le but de proposer d’éventuelles solutions .

L’¢étude que nous avons effectué, s’est inscris dans un paradigme constructiviste et a suivi
une démarche déductive qui a visé a collecter des données qualitatives a partir du terrain
d’étude par des entretiens semi directifs. L’étude s’est déroulée durant notre stage de fin

d’étude dans une durée de trois mois.



Le travail que nous avons prépareé a la fin de notre étude se décline en quatre chapitre. Le

premier chapitre est consacré a la problématisation de la problématique, la question de
recherche, le contexte de 1’étude et ses objectifs. Le deuxieme chapitre est consacré a la
revue de littérature. Dans Le troisieme chapitre nous avons présenté la méthodologie
adopté dans la réalisation de cette étude. Le quatrieme chapitre contient la présentation et
la discussion des résultats obtenus dans notre étude.



CHAPITRE 01 : PROBLEMATIQUE



1. Question de recherche

La satisfaction des clients et la maximisation des profits sont considérées comme
principales préoccupations de toute entreprise. Compte tenu de la nécessité de satisfaire
ses clients, ’entreprise est soumise a 1’obligation de mettre a disposition de ses clients les
produits demandés au bon moment et en quantité désirée, d’ou la démarche de constitution
de stocks ; « ensembles des marchandises ou des articles accumulés dans 1’attente d’une
utilisation ultérieure plus ou moins proche et qui permet d’alimenter les utilisateurs au fur
et a mesure de leurs besoins sans leurs imposer les délais et les a-coup d’une fabrication ou

d’une livraison par des fournisseurs » (A, 1969).

Par ailleurs, Pour toutes les entreprises, notamment celles qui offrent une large gamme de
produits, la détermination des produits et des quantités a stocker peut s’avérer tres difficile,
car constituer un stock avec une quantité de produits inférieure a la quantité de produits
demandés engendre une perte des ventes et par conséquent des clients, en contre partie
,stocker une quantité de produits supérieure a la quantité demandée conduit a la hausse des

couts de stockage , (Zermati, 1990) .

Donc, La détermination du bon niveau de stock pour chaque produit définit par 1’équilibre
entre le niveau de service et le cout de stockage ; s’assure par 1’attitude a mettre en place
une bonne gestion de stock , qui consiste a mettre en place un certain nombre d’activités de
contrdle et d’organisation, faisant en sorte que le stock soit constamment apte a repondre

aux besoins des clients , (Zermati, 1990).

C’est dans cette optique que, nous nous intéressons aux entreprises qui commercialisent un
trés grand nombre de produits, celles qui exercent leurs activités dans 1’automobile (piéces
de rechange) s’avere un exemple pertinent car leurs politiques visent a mettre en place des
stocks pour faire face aux variations de la demande et aux aléas de la livraisons, mais
méme apres la constitution de stocks , d’autres difficultés et problémes s’imposent,
notamment dans la détermination des produits a stocker, leurs quantités et les périodes
idéales de réapprovisionnements, pour surmonter ces contraintes et pour éviter les ruptures
de stocks, « absence du produit au moment ou il est demandé » (LASNIER, 2004, p. 30),
chaque entreprise mise sur 1’efficacité de sa gestion des stocks, en prenant en compte les
specificités de son activité, avec des démarches qui englobent tout les eléments qui

permettent de geérer les flux de produit, des la réception et jusqu’a sa commercialisation.



Ainsi, durant notre stage de fin d’étude , au sein de I’entreprise AUTO GEAR, qui est une
entreprise spécialisée dans la commercialisation des voitures, des piéces de rechange et le
service apres vente, et dans le cadre de notre projet de fin d’étude, nous avons choisi de
mener une éetude sur la gestion de stock des pieces de rechange de notre organisme
d’accueil, I’objectif de notre étude est 1’identification des causes du phénomene de rupture
de stock de pieces de rechange , qui est un phénomene omniprésent au sein de notre
organisme d’accueil et sa relation avec la démarche de gestion de stock adoptée par ce
dernier. Pour ce faire , cette étude consistera a analyser la gestion des stocks de piéces de
rechange en premier lieu, ensuite, par notre contribution nous allons proposer les solutions

adéquates , qui consisteront a répondre aux interrogations suivantes :

Quelles sont les causes de rupture de stocks des piéeces de rechange lié a la démarche
de gestion de stock au sein de I’entreprise AUTO GEAR ?, comment améliorer la

disponibilité de piéces de rechanges ?

Notre démarche consiste a simplifier notre question de recherche sous forme de questions

secondaires :

Dans un premier temps, nous devons déterminer si il existe une relation entre le
phénomeéne de rupture de stocks des pieces de rechange et la gestion de stocks adoptée,
pour ce faire, nous allons essayer d’identifier les éventuelles dysfonctionnements dans la

démarche de gestion de stock de  AUTO GEAR, par la réponse a la question suivante :

- comment I’entreprise AUTO GEAR gere ses stocks de piéces de rechange ?

La détermination des solutions adéquates pour une démarche efficace de gestion de piéces
de rechange, passe par la connaissance et [I’identification des principaux
dysfonctionnements qui freinent le bon déroulement de cette démarche, pour cela nous

allons dans un second temps essayer de répondre a la question secondaire suivante :

- Quels sont les dysfonctionnements existants dans la démarche de gestion de
stocks des piéces de rechange de I’entreprise AUTO GEAR ? et quelles sont

leurs causes ?



2. Contexte deI’étude
Dans cette partie nous présentons notre organisme d’accueil, ’entreprise SARL AUTO
GEAR:

La SARL AUTO GEAR, est une entreprise spécialisée dans la vente des vehicules, le
service apres vente et la commercialisation des piéces de rechange automobile des marques

suivantes :

» SKODA
» SEAT
» VOLKSWAGEN

L’entreprise AUTO GEAR fait partie du réseau national du groupe SOVAC, qui est le
représentant du groupe volkswagen en Algérie. La création de 1’entreprise AUTO GEAR
revient au 02/01/2018, par son directeur général, M. Moutaci Mouhamed. Le chiffre

d’affaire réalisé durant 1’année d’activité 2018, est de 220 millions de DA.



2.1 Fiche signalétique de ’entreprise AUTO GEAR

Tableau 1 : Fiche signalétique de I'entreprise AUTO GEAR

Nom AUTO GEAR
Secteur AUTOMOBILE
d’activité

Statu juridique SARL

Chiffre d’affaire
2018

DA 220.000.000 ,00

Siege social 13 Cité Benzerga, Bordj Elkifan-Dar Elbeida,
Alger

Activité Distribution des véhicules, commercialisation de

principales piéces de rechange, service aprés vente

PDG MOUTACI MOHAMED

Effectif 25

source : document interne de I'entreprise




2.2 ’organigramme de I’entreprise AUTO GEAR

Figure 1 : organigrame de l'entreprise AUTO GEAR
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source : Document interne de 1’entreprise
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3. Les objectifs de la recherche
Notre étude au sein de I’entreprise AUTO GEAR, vise a atteindre deux principaux

objectifs, qui sont les suivants :

- Définir si il existe une relation de causalité entre la politique de gestion de stock
(pieces de rechange) et le phénomene de rupture de stock ;

- Proposer un éventuel plan d’amélioration.

L’atteinte des principaux objectifs de notre étude, passe par ’atteinte d’un certain nombre

d’objectifs secondaires ,

- Déceler les lignes directrices de la gestion de stock de I’entreprise AUTO GEAR.
- Détecter les éventuelles causes de dysfonctionnements de la démarche de gestion
de stocks.



CHAPITRE 02 : REVUE DE
LITTERATURE
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Section 01 : Généralités sur les stocks

1.1. Définition du stocks :
Parmi les nombreuses définitions des stocks qu’offre la littérature, les suivantes sont celles

qu’on a jugé les plus pertinentes et qui couvrent de maniére globale le concept de stock.

- Définition 01 : « un ensemble de marchandises disponible sur un marché ou dans un
magasin », (LAROUSSE).

- Définition 02 : « un stock est une provision de produit en instance de consommation »,
(Zermati, 1990, p. 5).

- Définition 03 : « I’ensemble des marchandises ou des articles accumulé dans 1’attente
d’une utilisation ultérieur plus ou moins proche et qui permet d’alimenter les
utilisateurs au fur et a mesure de leurs besoins sans leurs imposer les délais et les a-
coups d’une fabrication ou d’une livraison par des fournisseurs, (Marchal, 2006, p.
169) .

- Définition 04 : «un produit gardé en instance pour une utilisation ultérieurs » (Paul
Fournier, 2014, p. 136) .

1.2 Definition des ruptures de stocks :
« La rupture de stock désigne le moment ou un stock est épuisé et donc le produit vendu

n’est plus disponible » (Ghesquiere, 2010)

1.3 Les différents types de stocks :
Les stocks peuvent étre classé selon les typologie suivantes :

Les matiéres premieres : les matieres premieres dans un contexte économicque représentent
toutes ressources en provenance de la surface ou de I’intérieur de la terre, de la mer ou de
I’atmosphére, (LASNIER, 2004), pour les entreprises qui se limitent & la distribution des

produits, la matiére premiére est un produit prét a étre vendu.

Les produits en cours : un produit en cours est un produit qui passe par un processus de

transformation, (Paul Fournier, 2014).
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Les produits finis : un produit fini éguivaut a un bien qui est passé par un processus de

transformation, y compris le conditionnement et qui est prét a étre vendu.

Les matieres consommables : les matiéres consommables peuvent étre défini comme étant
tout produits qui concourent directement ou indirectement a la production d’un bien ou

d’un service.

1.4 Les niveaux de stocks :
1.4.1 le stock de roulement (SRT) :
Le stock de roulement est un stock en possession de I’entreprise et qui est destiné a

répondre aux besoins de 1’activité sur une période donnée.

Figure 2 : représentation du stock de roulement

Niveau de stock

A

N |

Stock moyen

SM Stock de roulement SRt

b

l S.Restant

= Périndes

t0

source : (LASNIER, 2004, p. 69)




1.4.2 le stock final (SF) :

Ce stock représente le stock restant en fin de période d’activité

Figure 3: représentation du stock final

Niveau de stock

S1 .,
|~ | ™ -._\
\'\. 1'|_ | .h“\- %,
§ . .
qf2:- S emINGe F-====> ™~ -
. . “
"
SF o ", ™,
{ ~, \‘-\_- h -
Périnde Temps
S -
| année

source : (LASNIER, 2004, p. 45)
1.4.3 le stock initial (SI) :

C’est la valeur du stock en possession de I’entreprise en début de période d’activité

Figure 4 : représentation du stock initial

Niveau de stock
S1 N N N
. ql ™ N
N . N
qf2:- n: R foewm-- - -
. N N
et
sk S, .,
| ~, | ™,
= -
Période lemps
- - SR .
| année
- —_— ——

source : (LASNIER, 2004, p. 45)
1.4.4 lestock d’alerte :

Le stock d’alerte est un niveau de stock qui indique la nécessité du déclenchement d’une

commande, ce stock est composé du stock minimum qui permet le fonctionnement de

I’entreprise et d’un stock de sécurité.
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1.4.5 le stock de sécurité (SS) :
C’est une quantité de produits a avoir en stock, elle permet de faire face aux aléas de

livraison et aux variation de la demande, ce stock sert a éviter les ruptures de stock.

Figure 5 : représentation du stock de sécurité

Consommation pendant
la période de révision

I Consommation pendant
1 le délai d'obtention

J‘ Stock de sécurite

t0 tl | 12 t3 t

. _Delai

. d'obtention .

. Période
' de révision

B ————— -
1

source: : (LASNIER, 2004, p. 103)

1.4.6 Le stock moyen (SM) :

Ce stock représente la demi-somme du stock initial et du stock final.
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Figure 6 : : représentation du stock moyen

Miveau de stock

A

Sl

Stock moyen

SM Stock de roulement SR

A

L S.Restant

= Périodes
t0

source : (Paul Fournier, 2014, p. 69)

1.4.7 Le stock minimum :
C’est un stock qui permet de répondre aux besoins des clients pendant la période de

réapprovisionnement.

1.5 Les couts lié aux stocks :

1.5.1 Couts de détention ou couts de possessions :

Les couts de détention (Cd), englobent touts les couts qui sont lié aux lieux de stockage,
aux salaires du personnel chargé de la gestion des stocks et aux autres couts généré par la
gestion des stocks, (LASNIER, 2004) .

1.5.2 Les couts d’acquisition :
Les couts d’acquisition (Ca) ou couts de passation de commandes, comprennent touts
les frais qui sont lié aux achats et a la réception des produits.

1.5.3 Les couts des ruptures des stocks :
Les couts des ruptures des stocks (CRS) représentent [’ensemble des couts généré par

l'incapacité des stocks a répondre a la demande des clients.
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1.6 Avantages et inconvénients des stocks :
1.6.1 Utilité des stocks :

La protection contre les pénuries ;

Les stocks peuvent étre utilisé dans un but spéeculatif, « on achete a bas prix pour
revendre a la hausse », (Zermati, 1990, p. 13) ;

Les stocks permettent une consommation réguliére lors d’une irrégularité de la
production ;

Les stocks permettent de bénéficier des avantages de 1’économie d’échelle ;

Les stocks assurent la protection contre les aléas des livraisons ;

Ils permettent de faire face aux variations de la demande ;

Permettent d’éviter le dérangement des achats ou des réceptions trop fréquentes ;

Inconvénients des stocks :
Le caractére périssable de certains produits ;
L’immobilisation des capitaux qui est causé par la présence des invendus ;

Les ruptures des stocks ;
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Section 02 : Généralités sur la gestion des stocks

2.1 Définition de la gestion des stocks :

La gestion des stocks est un ensemble d’activités de planification, d’organisation, de
dénombrement et d’entreposage qui vise a assurer la disponibilité des articles , des
produits, des matiéres premiéres aux bons moments, a la bonne quantité et aux meilleures
conditions économiques, ceci afin de satisfaire la demande des clients. La gestion des

stocks compléte la gestion des approvisionnements.

2.2 Le role de la gestion de stock

La gestion de stock consiste a répondre a trois grandes questions , (pellerin, 1997) :
Quoi commander ? , quand commander ? , combien commander ?

- Quoi commander ?
La réponse a cette question dépend essenticllement de D’efficacité des activités
d’organisations et de contrdles du niveau de stock de chaque article et de 1’efficacité du

systeme d’information.

- Quand commander ?

La détermination des dates de réapprovisionnement ou autrement dit la détermination des
moments opportuns pour le lancement d’une commande, se fait par certaines méthodes qui

reposent sur 1’utilisation du point de réapprovisionnement, (Akram Djamila, 2016) :
Intervalle de réapprovisionnement variable ;

Intervalle de réapprovisionnement fixe ;

Le calcul de ces derniers tient généralement compte de trois facteurs :

- Le délai de livraison ;
- Le taux moyen de la demande ;

- La variabilité de la demande ;

- Combien commander ?

La détermination des quantités a commander se fait par des méthodes quantitatives et

qualitatives, les quantités sont fixées par la prise en considération de plusieurs criteres :
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- Lademande moyenne durant les délais de livraison ;
- La quantité optimale devant étre maintenu a I’entrepot;

- Les couts de maintien en stock et les couts de passation des commandes.

2.3 Les activités de la gestion de stocks
La fonction de la gestion des stocks comprend principalement trois fonctions (Virginie

Dubuisson, 2012) :

- Le magasinage : les stocks peuvent étre localisés dans un ou plusieurs magasins ;.

- La gestion des entrées et des sorties : cela permet le calcul et I’enregistrement de
tout mouvement de stock, afin de connaitre 1’état du stock a tout moment ;

- L’inventaire : le comptage des articles présents dans le magasin permet de

connaitre pour chaque article la quantité disponible dans le magasin.

1.4 Les parametres de la gestion des stocks :

2.4.1 Le taux de service (T.S) :
Le taux de service représente une valeur en pourcentage qui indique et qui mesure
I’efficacité d’un fournisseur, c’est un indicateur pertinent de mesure de la qualité de
service des fournisseur, il existe plusieurs formules qui permettent de calculer le taux

de service , les suivantes sont les plus utilisé, (LASNIER, 2004) :

T.S = Nombre de commandes recu / Nombre de

commandes attendues

T.S = consommation sur une période / besoin sur une

période

La premiére formule est utilisée pour déterminer 1’efficacité d’un fournisseur qui doit livrer

des commandes dans des délais précis.
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La deuxiéme formule est utilisée pour déterminer le niveau de satisfaction des besoin en

consommation pour une période donnée.

2.4.2 Le taux de rotation d’'un stock
Le taux de rotation de stock est un instrument de mesure de 1’efficacité d’un stock,
autrement dit c’est un ratio qui indique la fréquence de renouvellement d’un stock. Le

calcul de ce ratio peut se faire par la valeur ou par le volume :
Taux de rotation = couts des ventes / la valeur du stock (calcul par la valeur)
Taux de rotation = nombre d’unité vendue / nombre d’unité stocké (calcul par le volume)

2.4.3 La couverture du stock :
la couverture du stock indique le nombre de jours de consommation que peut couvrir le

stock, le calcul de ce ratio se fait par la formule suivante :
Couverture d’un stock = nombre de jours dans I’année / taux de rotation

2.4.4 Taux de rupture :

C’est un indicateur qui sert a mesurer la fréquence des ruptures de stock.

2.5 Les objectifs de la gestion des stocks :

Gérer un stock consiste a veiller que le stock puisse répondre aux demandes des clients et
des utilisateurs des articles stocké, en effet, avoir de grandes quantités de stock permet
toujours a I’entreprise de répondre a la demande et d’améliorer le taux de service,
cependant, la constitution de ces stocks sans la prise en considération des couts de ces
derniers, conduit a I’immobilisation d’une grande partie de la trésorerie et engendre des
problémes de financement pour I’entreprise. Donc le principal objectif de la gestion des

stocks consiste a trouver un équilibre entre le taux de service et les couts liés aux stocks.

2.6 Le contrdle des stocks :

Pour un gestionnaire de stock toute décision doit étre fondée sur la connaissance de la
situation exacte du stock. Afin de bien connaitre la situation d’un stock il est nécessaire
d’effectuer un contrdle général de ce dernier et qui touche les éléments suivants, (Marchal,
2006) :

- Evolution mensuelle du stock global ;

- Evolution détaillée du stock : mort, dormant, actif ;
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- Répartition ABC du stock en fonction du nombre d’articles, de leurs valeurs, de
leurs rotations ;
- Evolution mensuelle du taux de service ;

évolution mensuelle du nombre de sortie de livraison

2.7 La valorisation des stocks et des mouvements de stocks :
2.7.1 La valorisation des stocks :
L’objectif de la valorisation des stocks est de connaitre le prix unitaire de chaque article en

stock et ceci peut se faire de la maniére suivante, (Zermati, 1990) :

- Stock acheté : la valorisation des stocks achetés s’effectue par le prix moyen

pondéré (PMP), qui est déterminé par 1’application de la formule suivante,
(Zermati, 1990, p. 118) :

PMP = (valeur du stock en début de période + valeur du stock entrée dans la période) / (

quantité en stock en début de période + quantité entée en période )

- Produits résiduel : Le prix unitaire de ces produits est égal au cours du marché au
jour de I’évaluation

- Stock fabriqué le prix moyen pondéré des produits fabriqués est calculé par la
formule suivante :
PMP = (valeur de stock en début de période + cout de production de la période) /

(quantité de stock en début de période + quantité produite pendant la période )

2.7.2 Méthodes de valorisation des mouvements de stocks :
Les entrées en stock sont valorisées par des formules spécifiques, qui ont été citées dans les
paragraphes précédents, cependant, la valorisation des sorties de stock est faite par les

méthodes suivantes :
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- Valorisation au prix unitaire moyen pondéré (PUMP) :

Cette méthode consiste & valoriser le stock de chaque article par un cout unitaire, qui
représente la moyenne des couts unitaires des entrees en stock dans une période plus celle

des stock existants.

- Méthode FIFO (first in — first out ), (premier enté premier sorti ) :

Cette méthode suppose que les entrées se font par lots successifs et que les sorties affectent
les articles les plus anciens, la valorisation des articles se fait selon le prix unitaire moyen
qui leurs correspondent, jusqu’a épuisement du lot. L’avantage de cette méthode est que la
valeur du stock et celle du renouvellement de stock se rapprochent au fur et a mesure de
I’épuisement des lots les plus anciens. L’inconvénient réside dans la complexité des calculs

et la surveillance de 1’épuisement des lots.

- Méthode LIFO (last in — first out ), (dernier entrée — premier sorti ) :

Cette méthode suppose que les derniers produits entrés en stock sont les premiers a en
ressortir. L’avantage est que la valeur utilisée dans le calcul des couts de revient sont
récente. L’inconvénient est que la valeur du stock est éloignée de sa valeur de

renouvellement.

2.8 classification des stocks, la loi de pareto et la méthode ABC :

Dans le but de I’optimisation des couts et des quantités stockées dans un magasin de
nombreuses méthode sont mises en application, la méthode pareto ou loi des 20/80 et la
méthode des ABC sont les principales méthodes utilisées dans le domine de la gestion des
stocks, le but des ces deux méthodes est d’analyser les stocks selon leurs quantités et leurs
valeurs, ces deux méthodes permettent de faire sortir des segments de stock, par la suite

chaque segment sera traité par une méthode de gestion convenable, (Conseil, 2019) ;

- laméthode pareto ou loi des 20/80 :

Selon cette méthode 20% des articles stocké en nombre représente 80% de la valeur de ce
méme stock, il sera appliqué a ces 20% (nombre d’article) un suivi rigoureux car, leurs

valeurs financieres sont assez importantes.



23

- Laméthode ABC

Tout en suivant la méme logique que la méthode Pareto, la méthode ABC propose un

découpage plus détaillé des stock en fonction de leurs valeurs, cette méthode permet de

faire ressortir trois segment ou classes selon les critéres suivants :

- Classe A : les 20% des articles qui représentent environ 80% de la valeur totale du
stock ;

- Classe B : les 30% des articles suivants qui représentent environ 15% de la valeur
totale du stock ;

- Classe C: les 50% des articles restant qui représentent environ 5% de la valeur
totale du stock.

2.9 Les méthodes d’approvisionnement

L’objectif du choix d’une méthodes d’approvisionnement est de déterminer les quantités a
commander et les dates de passation des commandes. Les méthodes d’approvisionnement
suivantes sont les plus utilisées par les entreprises. Le choix d’une de ces méthodes se fait

selon les spécificité de 1’activité, des articles et de 1I’environnement de 1’entreprise.

2.9.1 Méthode calendaire :

Cette méthode suppose que les commandes se font en date fixe et avec des quantités fixes.
Généralement utilisée dans le cadre de contrat de livraison annuel la méthode calendaire
est adaptée pour les produits dont la consommation est constante et réguliére, (Marquis,
2013).

- Avantage : Gestion de stock simplifiée. Négociation des prix possible au vu des
guantités commandées.
- Inconvénient : Risque de cumul ou de rupture de stock si la quantité a commander est

mal calculée.

2.9.2Méthode de gestion a point de commande :

Cette méthode suppose que les commandes se font a date variable et avec des quantités
fixes, Datteinte d’un niveau de stock trop bas déclenche la commande de
réapprovisionnement .cette méthode est Adaptée pour les produits couteux dont la
consommation est peu réguliere, (Marquis, 2013).
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- Avantage : la méthode de point de commande permet une meilleure optimisation des
approvisionnements.

- Inconvénient : Risque de rupture de stock si la consommation augmente rapidement.

2.9.3 Méthode de recomplétement
La méthode de recomplétement suppose que les commandes se font a date fixe et avec des
quantités variables. Adapté pour les produits couteux, périssables ou encombrants mais

dont la consommation est réguliere.

- Avantage : gestion de stock simplifiée .
- Inconvénient : risque de cumul ou de rupture de stock si la consommation devient

irreguliere.

2.9.4 Méthode de réapprovisionnement a la commande :
On commande a date variable une quantité variable. Les commandes sont passées

exclusivement sur besoin d’un projet .adaptée aux stocks de projet.

- Avantage :cette méthode permet d’éviter toute forme de gaspillage et les invendues .

- Inconvénient : trés sensible aux aléas de I’environnement.



CHAPITRE 03 : METHODOLOGIE DE
RECHERCHE
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Dans cette partie nous allons présenter les détails sur notre posture épistémologique, la
démarche méthodologique adoptée pour la réalisation de notre étude et les outils utilisés
pour la collecte des données.

1. Paradigme épistémologique
L’¢épistémologie, « une activité réflexive qui porte sur la maniere dont les connaissances
sont produites » (Thietart, 2014, p. 15), cette activité réflexive cherche, d’une part, a
identifier la nature de la réalité a connaitre et celle de la connaissance a produire par ses
dimensions anthologiques et épistémologiques. D’autre part, elle s’interroge sur la maniére
dont la connaissance est produite, justifiée et sur les valeurs qu’elle porte par ses

dimensions méthodologique et axiologique, (Thietart, 2014).

La posture épistémologique de notre étude s’inscris dans le paradigme constructiviste, qui
repose sur le principe de la construction de la connaissance, ceci s’explique par la nature de
notre question de recherche , qui se porte sur 1’étude d’un phénomeéne existant dans un
contexte précis et avec des conditions spécifiques a ce contexte, de plus, la réponse a nos
questions de recherche, nécessite notre présence sur le terrain et une interaction avec les

acteurs .

2. Approche de la recherche

Il existe principalement deux approches de recherche, 1’approche qualitative et I’approche
quantitative. Notre choix s’est porté sur 1’approche qualitative, qui est I’approche la plus
utilisée dans les études exploratoire, le choix de cet approche se justifie par, la nature
qualitative des données dont on aura besoin pour la réalisation de notre étude et par

’orientation constructiviste de cette derniére.

3. Les Outils de collecte des données
Les outils de collecte d’information qui vont étre utilisé au cours de notre recherche sont

les suivant :

3.1 L ’étude documentaire
Nous allons utiliser au cours de notre recherche une documentation théorique, qui se base
sur des ouvrages, des articles et des mémoires et une documentation empirique, en

provenance de 1’organisme d’accueil.
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3.2 L’ observation
Notre observation consistera a noter les comportements des acteurs sur le terrain. On
considere que I’observation est un outil trés important dans notre recherche, car il nous
permettra de bien comprendre et analyser la démarche adopté dans la gestion de stock

(piece de rechange).

3.3 Les entretiens

L’entretien est défini comme étant un contact entre deux ou plusieurs personnes dont 1’une
transmet a I’autre des informations recherchées sur un probléme précis, il existe plusieurs
type d’entretiens et leurs classement se fait par rapport a la démarche adoptée, (N'DA,
2015). Pour la collecte des informations nécessaires a notre étude nous avons effectué des
entretiens semi-directifs, un entretien semi-directif est semi-directif dans le sens ou il n’est
pas entierement libre, ni entierement dirigé par un grand nombre de questions précises,
(N'DA, 2015, p. 144), Notre collecte d’informations a été effectuée a I’aide d’un guide
d’entretien composé de 20 questions, réparties en 3 rubriques et qui visent a détecter les
éventuelles causes des ruptures de stock de piéces de rechange au sein de 1’entreprise
AUTO GEAR.

La premiere rubrique est intitulée contexte et contient des questions qui visent a
familiariser les interrogés avec le sujet de I’entretien, a évaluer leurs niveaux de maitrise
des concepts relatifs a la gestion des stocks et a détecter d’éventuelles dysfonctionnements
relatifs au compétence des acteurs du service et qui peuvent étre la cause des rupture de
stocks au sein de I’entreprise AUTO GEAR , I’intérét de cette rubrique réside dans
I’importance du savoir et de la connaissance dans la composition de des compétences, car
selon Richard,W (1998), la compétence est la combinaison de cing composantes, dont la

composante cognitive qui represente le savoir est la connaissance,

La deuxiéme rubrique est intitulée ressources et circulation des informations, cette
rubrique contient 6 questions qui visent a connaitre ’opinion des interrogés sur la
disponibilité des ressources et la circulation des informations au sein du service de gestion
des stocks. L’intérét que nous avons accordé a I’information dans nos questions revient a
son importance, car les informations sont de plus en plus considérées comme des
ressources essentielles aux entreprises, au méme titre que le reste des ressources et qui
représentent pour certaines activités 1’unique ressource, (Humbert Lesca, 2010). Nous

avons jugé utile de poser des questions sur les ressources de I’entreprise, car elles
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représentent un élément essentiel pour la gestion des activités de 1’entreprise, selon
Ghadjghoudj el hadi (2012), la gestion et la capacité de réunir les ressources, a fixer des

objectifs et d’impulser leurs réalisations dans I’entreprise.

La troisiéme rubrique s’est porté sur les procédures de gestion des stocks et elle est
intitulée procédures de gestion des stocks. Selon “Pellerin,L (1997), la gestion des stocks
est sensee répondre aux interrogations qui concernent le choix des articles a stocker (quoi
commander, les quantités & commander (combien commander) et les moments opportuns
de passation des commandes, les questions posées dans cette rubrique avaient le but de
connaitre les procédures suivies par 1’entreprise AUTO GEAR dans la gestion de ses
stocks et de détecter d’éventuelles causes de dysfonctionnements qui peuvent étre a

’origine des rupture de stocks.



CHAPITRE 04: PRESENTATION ET
DISCUSSION DES RESULTATS
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Préambule :

Ce chapitre vise par la présentation des résultats d’une étude pratique a compléter les

aspects théoriques traités a travers les chapitres précédents.

Les résultats présentes dans ce chapitre sont des résultats d’une étude qui c’est portée sur
I’identification des causes de ruptures de stocks de piéces de rechange automobile au sein
de ’entreprise  AUTO GEAR, a partir de 1’analyse de la gestion de stocks de pieces de
rechange de cet entreprise. Les résultats de cet étude ont été obtenus a partir du traitement
des données qualitatives collectées au cours des quatre entretiens semi directif effectués au
sein du siége social de notre organisme d’accueil, aupres du responsable du service aprés
vente , du responsable technique et de deux exécutants du service de gestion de stocks , la
durée de chaque entretien été de 30 minute . Les entretiens en été effectués a 1’aide d’un

guide d’entretien qui comporte 20 questions, réparties en 3 rubriques ,

Section : 01 présentation des résultats
A travers cette section nous présentons les résultats de notre étude qui ont été obtenus a

partir de deux phases d’analyse.

1.1 Résultats de la premiére phase d’analyse

La premiére phase d’analyse a consisté dans un premier temps a analyser les résultats des
questions posé sous la rubrique procédures de gestion des stocks, ensuite dans un second
temps a analyser les tendances générales des réponses collectées pour chaque rubrique , les
tendances analysees ont été obtenues par 1’utilisation de  NVivo qui est un logiciel de
traitement et d’analyse de données qualitative , ce logiciel permet de détecter les mots qui
se repetent le plus dans un entretien , a travers une fonction qui crée des nuages de mots
Jles mots les plus volumineux dans la figure présenté sont les mots les plus répétés, les

couleurs ne représentent aucune signification.
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e Résultats de I’analyse des réponses aux questions relative a la rubrique procédures de

gestion des stocks :

- Quelles sont les procédures que cous suivez lorsque vous effectuez des entrées ou des

sorties en stocks ?

L’objectif de cette question, est de comprendre comment sont gérés les mouvements de

stocks.

Selon le responsable technique : «on procede a la vérification de la conformité, pour la

réception, la livraison aux clients et au ateliers de maintenances »

On comprend par les réponses des interrogés sur cette question, que les procédures de
gestion des mouvements des stocks se limitent a la vérification de la conformité des sorties
et des entrées de piéces avec leurs factures et leurs bons de livraison ou de réception, nous
comprenant aussi que les procédures d’enregistrement des mouvements de stocks se font

de maniere manuelle.
- De quelle fagon stockez-vous les pieces de votre magasin ?

Cette question tente de comprendre, si I’entreprise, organise ses stocks selon une méthode

de stockage particuliere.

Selon les responsables des ventes pieces de rechange : « on n’a pas de mode de stockage

précis »

A travers les réponses a cette question nous comprenant qu’aucune méthode d’organisation

des magasins n’est mise en place.

- Comment faites vous pour connaitre le niveau de stock des piéces disponible dans

votre magasin ?
L’intérét de cette question est de comprendre si 1’entreprise controle ses stocks.

Selon le responsable des ventes pieces de rechange : « on se base sur le controle (visuel)

physique pour connaitre les niveaux de nos stocks »

Les réponses a cette question nous ont permis de savoir que le contréle du niveau de stock

des pieces se fait de maniére visuelle et non pas, par des parametres ou indicateurs.
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- Comment déterminez-vous les articles que vous stockez dans vos magasins ?

L’intérét de cette question est de connaitre comment I’entreprise choisie les piéces qu’elle

doit commander et stocker dans son magasin.

Selon le responsable technique : «on stockes les piéces les moins couteuses et les plus

facile a vendre »

Les réponses O cette question nous on permit de savoir que la constitution des stocks de

I’entreprise AUTO GEAR, se fait par la prise en considération de I’aspect financier.
- Comment déterminez-vous les quantités qu’il faut commander pour chaque picce ?

Cette question vise a connaitre la procédure suivie au sein du service de gestion des stocks,

dans la détermination des quantités a commander.

Selon le responsable technique : «nous déterminons les quantités que nous devons

commander par le calcul de la moyenne de consommation et de vente des pieces »

Selon les réponses des interrogés O cette question, la détermination des quantité a

commander se fait sur la base de la consommation moyenne
- Comment déterminez-vous les dates de passation des commandes ?

L’intérét de cette question, est de connaitre sur quelle base les dates de passation des

commandes sont déterminez.

A travers réponses a cette question, nous avons compris que le fournisseur de 1’entreprise
AUTTO GEAR, leurs offre la possibilit¢ de commander trois type de commande ; la
commande urgente et la commande de garantie, qui se font dans le cas d’une panne majeur
ou dans le cas d’une réparation qui entre dans le cadre d’une garantie, la commande de

stock se fait selon le besoin.

A travers les réponses a cette question nous avons pu savoir que les dates de passation des

commandes ne suivez pas une méthode particuliere
- Est-ce que vous suivez une méthode de réapprovisionnement précise ?

L’intérét de cette question est de connaitre, si I’entreprise procede au réapprovisionnement

de ses stocks avec une méthode particuliere.
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On a compris a travers les réponses a cette question que I’entreprise, ne suit aucune
méthode de réapprovisionnement, selon le responsable service apres vente : « on a pas de

méthode précise de réapprovisionnement ».
- Comment faites vous pour évaluer la qualité de votre service ?

D’apres les réponses a cette question, 1’évaluation de la qualité de service se fait par le taux

de service.
- Comment trouvez-vous la qualité de service de votre fournisseur ?

Cette question vise a connaitre la qualité de service de fournisseur de I’entreprise AUTO

GEAR.

Selon le responsable technique : « ils ne sont pas au niveau de leurs engagements », «non

respect des délais de livraison ».

Les réponses a cette question nous ont permis de comprendre que le fournisseur de
I’entreprise AUTO GEAR, subis de manicre fréquente des ruptures de stocks et qu’il

n’arrive pas a respecter ses délais de livraison

- Avais vous un commentaire a ajouter en ce qui concerne les ruptures de stocks ou la

gestion de stocks de votre entreprise ?
Cette question vise a permettre aux interrogé de s’exprimer librement.

Selon les réponses a cette question, les interrogés admettent le fait que leurs gestion de
stocks connait des dysfonctionnements et considérent que les principales cause de leurs
ruptures de stocks sont les retard de livraison et les ruptures de stocks que connait leurs

fournisseurs.
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e Résultats de ’analyse des tendances générales dégagé par les réponses de chaque
rubrique :

- Rubrique : 01 degré de maitrise du sujet

L’objectif des questions posées dans cette rubrique est de familiariser les personnes

interrogées avec le sujet de 1’entretien.

Figure 7 : nuage des mots de la rubrique 01
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- Rubrique 02 : ressources et circulation des informations

les questions posées dans cette rubrique visent a évaluer la circulation de 1’information et
la disponibilité de ressource nécessaire au bon fonctionnement du service de la gestion de
stock, afin de pouvoir détecter d’éventuelles dysfonctionnements qui peuvent étre &

’origine des rupture de stocks.

Figure 8 : nuage des mots de la rubrique 02
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Rubrique 03 : procédures de gestion des stocks
I’intérét de cette rubrique, est de connaitre les procédures mis en place pour la gestion

de stock des pieces de rechange.

Figure 9 : nuage des mots de la rubrique 03
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e résultats de la deuxiéme phase d’analyse :

I’analyse des données dans sa deuxieéme phase a été effectuée par le logiciel d’analyse et
de traitement de données qualitatives NVivo et a consisté dans un premier temps a
retranscrire les données collectées et dans un deuxiéme temps a diminuer le nombre de
données collectées a travers les entretiens effectués , par le codage du corpus de nos
entretiens, en 4 catégories de thématiques , qui ont été définies au cours de notre collecte

de données selon la récurrence des thémes et 1’orientation des réponses des interrogés.

La premiére catégorie de thématique a été nommeée circulation des informations et
regroupe 1’ensemble des données relatives a la circulation des informations au sein de
I’entreprise AUTO GEAR, cette catégorie comprend deux sous catégories de thématique
intitulées bonne circulation des informations et mauvaise circulation des informations, qui
permettent de classer les données relatives a la circulation des informations selon I’opinion

des interrogés sur la qualité de leurs circulation.

La deuxieme catégorie mise en place est intitulée procédure de gestion des stocks et
comprend deux sous catégories, application des méthodes de gestion des stocks et non
application des méthodes de gestions des stocks, 1’objectif de la mise en place de cette
catégorie et ces sous catégories est de classer les données relatives aux procédures de

gestion des stocks selon I’application des méthodes scientifiques dans ces procédures.

La troisieme catégorie circulation des informations, vise a regrouper I’ensemble des
résultats relatifs a la qualité de service du fournisseur et se subdivise en deux sous
catégories de thématique, intitulées bonne qualité de service du fournisseur et mauvaise
qualité de service du fournisseur, la classification des données relatives a la qualité de

service du fournisseur se fera selon I’appréciation des interrogés.

La quatrieme catégorie est intitulé ressources et vise a travers ses sous catégories
intitulées ressources disponible et ressources limitées a detecter les carences en matiére de
ressources humaines, financieres et matérielles et a regrouper les réponses des interrogés

relatives a la thématique de ressources.

Aprés avoir effectué notre codage catégoriel thématique nous avons effectué deux

opérations par le logiciel NVivo qui nous on permis d’obtenir :
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» un tableau a double entrées qui représente la proportion en pourcentage de la
contribution des données de chaque corpus des entretiens effectué dans le total des
données assignées a chaque sous catégorie.

» Une représentation graphique qui représente la proportion en pourcentage de la

couverture du corpus de I’ensemble des données collectées.
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e les résultats qui ont été obtenus par le tableau a double entrée qui represente le
pourcentage de contribution des données de chaque corpus des entretiens effectues

dans le total des données assignées a chaque sous catégories sont les suivants :

Tableau 2 : présentation de la répartition des données de chaque sous catégorie sur les corpus des entretiens

= hilfzzéuat:gme B :liztson catégorie et | C - lisison categorie et D : liatson
T entrefien = corpus d'entretien = corpus dentrstien = catégorie et
entrefien 1 entretien 2 entretien 3 { responsable | corpus d'entretien
(responsable (responszble du des ventes pieces = entretien 4
rechnique) setvice Eprés vents) détachész) (agent exécutant)
| : bonne
circulation des 0% 0% 0% 0%
mformations
2 mauvaze
circulation des 318% 11,15 % 27534 % 2851 %
mformations
3 : applications
des méthodes
scientifiques de
gestion des 16,83 % 133 % 4391 % 2396%
stocks
4 non
zpplication des
méethodes
scientifiques de 32,28% 12,48 % 2574% 28.49%
gestion des
stocks
5 : bonne qualits
de service du 0% 0% 0% 0%
foumizzeur
¢ - mauvaize
qualité de 13,66 % T8% 3902% 3951 %
gervice du
foumisseur
7 : ressources
disponible 3087 % 2217% 12,17 % 34,78 %
8 : rezzources
limité 2473 % 19 80 %% 378 % 1747 %

source : NVivo
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Ce tableau représente en pourcentage, le taux de contribution des données collectées par
chaque entretien, dans les données regroupées dans les sous catégories qui ont été utilisées
dans le codage des quatre entretiens, les colonnes A, B, C et D représente les corpus qui
contiennent les réponses des employees interrogées, les lignes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 et 8 du
tableau représentent les sous catégories qu’on a définie pour le codage. Les pourcentages
présentés dans le tableau représentent la contribution des corpus des entretiens dans la

constitution des données des sous catégories.

On peut constater que les case situées sur la ligne de la sous catégorie bonne qualité de
service du fournisseur et la ligne de la sous catégorie bonne circulation des informations
ne contiennent aucun résultat , cela s’explique par le faite qu’aucune donnée des corpus

des 4 entretiens n’a été affecté & ces deux sous catégories.

Nous constatons également que les données regroupées dans les sous catégories mauvaise
circulation des informations, non application des méthodes scientifiques de gestion des
stocks, ressources disponibles et ressources limité ont été prélevées de maniére équilibrée
des données des quatre entretiens. Pour les données regroupées dans les sous catégories
mauvaise qualité de service du fournisseur et application des méthodes scientifiques de
gestion des stocks, nous constatons que 79 % des données proviennent des données
collectées par les entretiens effectués avec le responsable des ventes des piéces de

rechange et I’agent manutentionnaire.
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e les résultats qui ont été obtenus par le graphique qui représente la proportion de
couverture du corpus de I’ensemble des données collectées, par les données de englobé

par chaque sous catégorie sont les suivants :

Figure 10 : Histogramme des proportions de couverture de I’ensemble des données par les sous catégorie de

thématique

verbatime des quatre entretien - Encodage par nceud

20%

18%

16%
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10%
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4%
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non application des
ressources limité
ressources disponibl
mauvaise qualité de
bonne qualité de ser
bonne circulation de

applications des met
mauvaise circulation

Neeud

source : NVivo

Cet histogramme représente les proportions de couverture de I’ensemble des données
collectées par les données regroupées dans chaque sous catégorie, 1’axe des abscisses de
cet histogramme représente toute les sous catégories qu’on a utilisé pour coder le corpus
des quatre entretiens, tandis que I’axe des ordonnées représente les proportions de

couverture du corpus des quatre entretiens par chaque sous catégorie.

Les colonnes représentent dans 1’ordre de gauche a droite les sous catégories de
thématique suivante : non application des méthodes scientifiques de gestion des stocks,
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application des méthodes scientifique de gestion des stocks, ressources limité, mauvaise
circulation des information, ressources disponible, mauvaise qualité de service du

fournisseur, bonne qualité de service du fournisseur, bonne circulation des informations.

Les proportions de couvertures du corpus des quatre entretiens par chaque sous catégorie

dans un ordre décroissant sont les suivantes :

Non application des méthodes scientifiques de gestion des stocks : 19 %
- Application des méthodes scientifiques de gestion des stocks : 18 %

- Ressources limités : 11 %

- Mauvaise circulation des informations : 9.8 %

- Ressources disponible : 7 %

- Mauvaise qualité de service du fournisseur : 6.2 %

Pour les sous catégories bonne circulation des informations et bonne qualité de service du
fournisseur les proportions sont nulles, cela est expliqué par 1’absence de données relatives

a ces deux sous catégories dans le corpus des quatre entretiens.

La somme des proportions du corpus général couverte par les sous catégories représente
71%, cela signifie que 71 % des données du corpus des quatre son en relation directe ou

indirecte avec les catégorie et les sous catégories de thématique qu’on a désigné .

4. Section 02 : discussion des résultats
la discussion des resultats se fera en deux parties, la premiére partie se porteras sur la
discussion des résultats de la premier phase d’analyse, tandis que la deuxiéme partie se

portera sur la discussion des résultats de la deuxieéme phase d’analyse.

1.2 discussion des résultats de la premiére phase d’analyse :

Les résultats obtenus par notre premicre phase d’analyse , nous ont permis dans un premier
temps de cerner les lignes directrices de la démarche de gestion des stocks de I’entreprise,
ensuite dans un second temps d’établir les nuages de mots, ces derniers contiennent les
mots les plus fréquents dans les réponses aux questions relatives a chacune des rubriques,
I’analyse de ces résultats, nous ont permis de définir les termes les plus récurrents dans la

discussion ( entretiens ) et de définir les catégories et sous catégories de codage
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1.3 . discussion des résultats de la deuxiéme phase d’analyse :

e Discussion des résultats du Tableau 2 :

» Constat sur les résultats de la catégorie de thématique circulation des informations a
partir des lignes 1 et 2 du tableau 2 :

A partir des résultats du tableau 2 , nous constatons que les résultats de la ligne 1 qui
représente la sous catégorie de thématique bonne circulation des informations sont nulle et
que les résultats de la ligne 2 qui représente le sous catégorie de thématique bonne
mauvaise circulation des informations , ceci indiqué que les réponses de 1’ensemble des
interrogé est en relation avec la sous catégorie de thématique qui considere que la

circulation des informations est de mauvaise qualité

» Constat sur les résultats de la catégorie de thématique procédures de gestion des stocks

a partir des lignes 3 et 4 :

Nous constatons pour les lignes 3 et 4 du tableau , qui représentent les sous catégories de
thématique application des méthodes scientifiqgue de gestion et non application des
méthodes scientifique de gestion , qui représentent la catégorie de thématique procédure
de gestion des stocks, que les lignes des deux sous catégorie de thématiques indiquent la
divergence des réponses autour de cette thématique , a partir des réponses des interrogés
sur la rubrique procédures de gestion des stocks sur le corpus des entretiens nous avons
déduit que principalement les méthodes scientifiques de gestion des stocks sont investis
lors de la détermination des quantités a stocker, contrairement aux choix des pieces de

rechange a stocker et la détermination des dates de passation des commandes.

» Constat sur les résultats de la catégorie de thématique qualité de service du fournisseur
a partir des lignes 5 et 6 :

A travers les résultats obtenus par le tableau 2, pour les lignes 5 et 6 représentant les sous
catégories bonne qualité de service du fournisseur et mauvaise qualité de service du
fournisseur , issues de la catégorie de thématique qualité de service du fournisseur , nous
constatons , que les pourcentages de la ligne 5 ( bonne qualité de service du fournisseur)
sont nulle , ce qui nous permet de déduire que 1I’ensemble des interrogés évoquent une

mauvaise qualité de service du fournisseur.
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» Constat sur les résultats de la catégorie de thématique ressources a partir des lignes 7 et
8:

Nous constatons ; et de maniere simultanée des valeurs positives pour les sous catégories
de thématiques ressources disponible et ressources limitées, ce qui nous a conduit a
analyser le contenu des discussions , permettent ainsi de révéler deux types de ressources

concernées par la carence, il s’agit des ressources humaines et financiére,

e Discussion des résultats du graphique :

en analysant les résultats du graphique 1 qui représente les proportions de couverture de
I’ensembles des réponses des interrogés par les catégories et sous catégories de thématique
qu’on a défini pour effectuer le codage, nous constatons que les proportions de couverture

sont dans un ordre décroissant et sont présenté dans 1’ordre suivant

» En premiere position : La colonne qui représente la sous catégorie de thématique non
application des méthodes scientifiques de gestion des stocks, couvre la plus grande
partie du corpus genéral des réponses des quatre entretien, la part de couverture de
cette sous catégorie est de 19% de 1’ensemble des réponses , cela signifie que la plus
grande part des réponses était en relation avec la catégorie de thématique procédures
de gestion des stocks, on comprend par ce résultat que la non application des méthodes
scientifiques de gestion des stocks représente un frein pour la gestion des stocks .

» En deuxiéme position : La colonne qui représente la sous catégorie de thématique
application des méthodes scientifique de gestion des stocks, couvre 18% de I’ensemble
du corpus des réponses des quatre entretien, cela signifie que , que 18% des réponses
des interrogées était en relation directe ou indirecte avec la sous catégorie de
thématique application des méthodes scientifique de gestion des stocks.

» En troisieme position La colonne qui représente la sous catégorie ressources limité
représente les réponses des interrogés qui sont de maniére directe ou indirecte en
relation avec cette sous catégorie, les résultat du tableau nous montrent que 11% des
réponses obtenus par les quartes entretiens sont en relation directe ou indirecte avec la
sous catégorie ressource limité, ce qui signifie que les répondants trouve que les
ressources limitées représente un obstacle face a la gestion de leurs stocks.

» En quatriéme position : les résultats du tableau nous montrent que la colonne qui
représente la sous catégorie de thématique mauvaise circulation des informations,

représente 9.8% du total des réponses des interrogés, ce qui signifie que 9.8% des
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réponses étaient en relation directe ou indirecte avec la sous catégorie de thématique
mauvaise circulation des informations et que pour les répondants la mauvaise
circulation des informations représente frein face a la gestion de leurs stocks.

» En cinquieme position : la colonne qui représente la sous catégorie de thématique
ressources disponible, selon les résultats du tableau, la proportion de couverture du
corpus de I’ensemble des réponses par cette sous catégorie est de 7%, ce qui signifie
que 7% des réponses ont une relation directe ou indirecte avec la disponibilité des
ressources.

» En sixiéme position : la colonne qui représente la sous catégorie de thématique
mauvaise qualité de service du fournisseur , les résultats du tableau 2 nous indiquent
que , la proportion de couverture du corpus de I’ensemble des réponse des interrogés
par cette sous catégorie est de 6.2% ,cela signifie que 6.2% des réponses est en relation
directe ou indirecte avec la sous catégorie de thématique mauvaise qualité d service du
fournisseur et que les répondant trouve que le de service de leurs fournisseur est de

mauvaise qualité .

On constate aussi que les valeurs de proportion des colonnes sept et huit qui représente les
sous catégories de thématique bonne qualité de service du fournisseur et bonne qualité de
circulation des informations sont nulle, ce qui signifie qu’aucune réponse des interrogés

n’était en relation directe ou indirecte avec ces deux sous catégories de thématique.

Les constatations qui ont été faites sur les résultats des deux phase d’analyse effectués
dans le cadre de notre travail de recherche, nous permettent de déduire que les principaux
obstacles et dysfonctionnements aux quel fait face la gestion de stocks de I’entreprise
AUTO GEAR et qui représentent les principales causes des ruptures de stocks , sont les

suivantes :

» Lanon application des méthodes scientifique de gestion des stocks :
suite aux résultats du tableau 2 et du graphique 1, I’analyse des corpus des quatre
entretiens effectués nous a révélé la non application des méthodes scientifiques de
gestion des stocks lors de la détermination des pieces de rechange a stocker et la
détermination des dates de passation des commandes. Alors que la réponse a ces
deux interrogations selon (pellerin, 1997) font partie des trois interrogations

auxquelles doit répondre la gestion de stock par la mise en place
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» La mauvaise circulation des informations dans le service de gestion de stock :

Les résultats de 1’analyse nous ont permis de déduire que la circulation des
informations au sein du service de gestion de stocks était de mauvaise qualité, nous
considérons ce facteur comme une des cause des ruptures de stock de pieces de
rechange au sein de D’entreprise AUTO GEAR et ceci, pour I'importance de
I’information dans la gestion des activités de D’entreprise ,car I’information est
considéré comme étant, et un ensemble de données qui permet la prise de décision au
sein de I’entreprise, (Auriac, 1995 ) et un moyen d’apporter la connaissance,
(Jacques, 1995)

» La non disponibilité des ressources humaines :

A travers les résultats des deux phase d’analyse, nous avons pu déduire que I’entreprise

rencontre un probléme li¢ au manque d’effectif

> La mauvaise qualité de service du fournisseur :

Nous avons déduit a travers les résultats de I’analyse, que la qualité de service

représentait une des causes de dysfonctionnement de la gestion de stock de 1’entreprise
AUTO GEAR

e Proposition d’un plan d’amélioration de la gestion :

Sur la base des résultats obtenus par notre étude, qui a consisté a étudier la démarche de
gestion de stock des pieces de rechange de I’entreprise AUTO GEAR, nous proposons un
plan d’action qui permet de faire face aux dysfonctionnements qui représentes les
principales causes des ruptures de stocks de cette entreprise. Le plan d’action que nous

proposons s’articule autour de quatre principales actions, qui sont les suivantes :

» Formation en gestion des stock :
L’amélioration de la gestion de stocks de piéces de rechanges de I’entreprise AUTO
GEAR, nécessite I’application des méthodes scientifique de gestions de stocks de ces
derniers, pour se faire nous proposons a I’entreprise AUTO GEAR d’effectuer pour les

acteurs du service de gestion de ses stocks une formation en gestion des stocks de
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piéces de rechange, afin d’améliorer leur compétences et de réduire les ruptures de
stocks.

Les compétences représentent, tout acquis nécessaire pour la résolution de probléme
ou d’une tache, (PAQUAYL, 1994), de ce fait nous avons jugez utile d’améliorer les
compétences des acteurs du service de gestion de stock de I’entreprise AUTO GEAR
par une formation

» Introduire I’outil informatique dans le systéme d’information de 1’entreprise :

Nous proposons a I’entreprise AUTO GEAR, d’introduire les outils d’informatique et et
de communication dans leurs systeémes, afin de pouvoir bénéficier des avantages qu’offre

les technologies d’information et de communication.

> le recrutement :

pour faire face au manque d’effectif et afin d’assurer 1’amélioration de la disponibilité des

stock nous recommandions a I’entreprise d’effectuer un recrutement.



CONCLUSION
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Dans le présent travail, 1’objet de notre recherche consiste a améliorer la disponibilité des
piéces de rechange au sein de I’entreprise AUTO GEAR ; dans laquelle nous nous sommes
intéresses au service de la piece de rechange — considérée comme principale matiere

d’échange et soumise a de sérieux probléemes de disponibilité dans 1’entreprise en question.

En effet, suite & des pré-investigations sur le terrain nous avons pu dégager une
problématique autour du déclin de la démarche de gestion et comment 1’améliorer d’une
part, et quels sont les moyens adéquats pour assurer la disponibilité des piéces de rechange

d’autre part.

Pour ce faire, nous nous sommes investis dans une étude qualitative basée sur des
investigations au moyen d’entretiens semi directifs. La revue de littérature dans un premier
lieu, a permis de contextualiser notre probléeme de recherche autour de la notion des
stocks ,partant des généralités jusqu’au principaux éléments de la gestion des stocks,
I’analyse des données théoriques nous a conduit en effet , a restituer un corpus de données
sur le mode de fonctionnement et la démarche de gestion des stocks.

Ensuite dans la phase pratique, I’analyse des résultats obtenus consistait a traiter les
données collectées a I’aide du logiciel de traitement et d’analyse des données qualitatives
NVivo. L’observation des faits en situation d’une part et 1’analyse des propos requis
(entretiens) nous informent sur la démarche de gestion des stocks adoptés au sein de
I’entreprise, en tenant compte de ses directifs de gestion et de son mode de fonctionnement

global.

Dans une seconde étape, I’analyse des résultats collectées appuyée par un travail de
croisement des données , obtenus par un tableau de croisement entre les sous catégories
des thématiques et chacun des corpus des entretiens , un graphique représentant les
proportions de couverture de 1’ensembles des corpus par chacune des sous catégorie de
thématique, donne des résultats discutables exprimés en pourcentage (%), dont 1’analyse
détermine les principales causes de dysfonctionnement dans la démarche de gestion des
stocks, eénumérées comme suit: mauvaise qualit¢ de circulation des informations,
mauvaise qualité de service du fournisseur, la non application des méthodes scientifiques

de gestion des stocks, non disponibilité de la ressource humaine.

Au final, et dans le but de proposer des solutions qui visent a réduire les ruptures des
stocks, un aller-retour entre le travail pratique et la recherche théorique s’avérait

indispensable et consistait a élaborer les recommandations suivantes en guise de solutions
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proposees : effectuer une formation en gestion de stocks a I’ensemble des acteurs du
service de gestion des stocks, procéder au recrutement, introduire 1’outil informatique dans
le systeme d’information de I’entreprise , investir dans I’acquisition des piéces de

rechange.

Malgré le sérieux de notre travail et le mode d’interaction directe que nous avons adopté
aupres des agents et gestionnaires de I’entreprise dans le but de collecter un maximum
d’information ; nous avons rencontré des difficultés liées principalement a 1’acces a

I’information notamment pour des raisons de confidentialité.

Ce travail a permis, d’identifier les causes de dysfonctionnement de la démarche de gestion
de stock de notre organisme d’accueil. Toutefois, notre travail admet d’éventuelles pistes
de recherche qui peuvent enrichir les investigations en s’intéressant a la qualité de service
de son fournisseur comme un enjeu pour 1’amélioration de prestation de I’entreprise AUTO

GEAR.
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Guide d’entretien

Bonjour monsieur/madame, je m’appelle Slitaine Ahmed Ilias et je suis étudiant en 2éme
année master management des organisations au sein de 1’école national supérieur de
management. Dans le but de réaliser mon travail de recherche de fin d’étude sous le theme
« la problématique de rupture de stock pieces détachées automobile au sein de 1’entreprise
AUTO GEAR , analyse de la gestion de stock et proposition d’un plan d’amélioration » ,
on effectuent des entretiens avec les acteurs du service de gestion des stocks au sein de

I’entreprise AUTO GEAR c’est pourquoi je vous sollicite.

Je tiens a vous assurer, cependant, que les informations collectées a travers vos réponses

seront traitée avec la plu grande confidentialité.

Rubrique 01 : contexte

Selon vous :

1) En quoi consiste la gestion de stock ?
2) Quels sont les activités de la gestion de stock ?
3) Quel est le role de la gestion de stock ?

4) Que peuvent étre les conséquences d’une rupture de stock ?
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Rubrique 02 : ressources et circulation des informations

Selon vous :

5) Est-ce que le service de gestion de stock dispose d’un nombre d’employé suffisant
pour I’accomplissement de ses activités ?

6) Est-ce que vous estimez que la capacité de stockage de votre magasin répond au
potentiel de stockage de votre entreprise ?

7) Est-ce que vous enregistré les mouvements de vos stocks ?

8) Comment faite vous pour transmettre les informations entre le magasin, le service
commercial PR et ’atelier ?

9) Disposez vous d’un tableau de bord de gestion des stocks ?

- Si c’est oui : Est-ce que vous vous en servez ? quels sont les indicateurs
qu’il contient ?

10) En matiére de ressources quels sont les points a améliorer ?
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Rubrique 03 : procédures de gestion des stocks

Selon vous :

11) Quels sont les procédures que vous suivez lorsque vous effectuez des entres ou des
sorties de stocks ?

12) De quel maniére stocké vous les pieces dans votre magasin ?

13) Comment faites vous pour connaitre le niveau de stock des pieces disponible dans
votre magasin ?

14) Comment déterminez-vous les articles que vous stockez dans votre magasin ?

15) Comment déterminez-vous les quantités qu’il faut commander pour chaque piece ?

16) Comment déterminez-vous les dates de passation de commande ?

17) Est-ce que vous suivez une méthode de réapprovisionnement précise ?

18) Comment faite vous pour évaluer la performance de votre service ?

19) Comment trouvé vous la qualité de service de votre fournisseur ?

20) Avais vous un commentaire a ajouter concernant les rupture de stocks ou la gestion

de stocks de votre entreprise ?



